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SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
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PARECER N.° 620/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°
23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 2715-FH/2023

|- OBJETO

1.1. ACITE recebeu em 05.06.2023, da entidade empregadora ..., pedido de emisséo de parecer préevio
a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pelo trabalhador ..., a

desempenhar fungdes na entidade empregadora supramencionada.

1.2. Por correio eletronico datado de 02.05.2023, o trabalhador apresentou pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“(...)

Boa tarde,

A minha mulher sera internada a partir do dia 02/05/2023 durante 2 meses.

Seguindo o artigo 56 e 127/3 do cédigo do trabalho, tenho direito a trabalhar em regime de horario de trabalho
flexivel.

Minha esposa sendo declarada 80% deficiente desde 7/09/2021, infelizmente sé posso fazer o turno de manha
e nao posso trabalhar mais nos fins de semana a partir de 31 de maio de 2023, a fim de fornecer assisténcia
essencial a minha familia.

Como vocé ja notei desde a abertura do hotel até hoje, estou sempre ca para ajudar o hotel, mais estes horarios
gue voceé fizesse, ndo consigo mais fazer como vocé me colocou em abril, o turno de noite e os fins de semanas
gue ndo conciliam com a minha vida familiar e pessoal, ou seja com dois filhos e minha esposa com 80% de
incapacidade.

Sempre fazia concessfes, “tapava buracos de falta de pessoal, trabalhava até 9 dias seguidos, ou trabalhava
até 23h30 para retomar as 6h do dia seguinte.

Tal como no meu e-mail de novembro onde pedi expressamente ajuda e contratacdo de pessoal, infelizmente ja
nédo posso compensar esta falta de antecipacéo, sabendo que ja alertei varias vezes para esta situacédo grave.

..y

1.3. Por correio eletronico datado de 22.05.2023, a entidade empregadora remeteu a intencédo de

recusa, conforme se transcreve:
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“...)

Assunto: V/ Pedido de Horario Flexivel para efeitos do art.° 56.° e 127°, n.° 3 do Cédigo do Trabalho - N/ Resposta
com comunicacao da Intencédo de Recusa (nos termos dos n.°s 3 e 4 do art.° 57.° do Cadigo do Trabalho) com
apresentacado de Proposta alternativa.

Exmo. Senhor,

1. Acusamos a rececao, no passado dia 02.05.2023 do e-mail que remeteu a “...” mediante o qual vem, além do
mais, requerer a esta sua Entidade Patronal nos seguintes termos: “(..) A minha mulher sera internada a partir
do dia 02105/2023 durante 2 meses. Seguindo o artigo 56 e 127/3 do cédigo do trabalho, tenho direito a trabalhar
em regime de horario de trabalho flexivel. Minha esposa sendo declarada 80% deficiente desde 7/09/2021,
infelizmente s6 posso fazer o turno de manha e nédo posso trabalhar mais nos fins de semana a partir de 31 de
maio de 2023. a fim de fornecer assisténcia essencial a minha familia...”

Ora,

2. Como seguramente reconhecera, desde a data da sua constituicao, em 2008, que a “...” tem, além do mais,
tentado cumprir ao maximo o principio constitucional da conciliacdo da sua atividade profissional com a vida
familiar dos seus trabalhadores e colaboradores, designadamente quando estes tenham de acompanhar ou
prestar assisténcia aos seus filhos menores

3. Como V. EX. bem sabe, todos os horarios dos Hotéis por cuja exploracdo somos responsaveis e, em concreto,
no ... foram sempre elaborados, por acordo, e com a anuéncia de todos os trabalhadores, de forma a ser possivel
conciliar a vida profissional com a vida familiar de cada um e, tanto assim € que existe mesmo um turno elaborado
para corresponder as necessidades de assisténcia familiar de uma Trabalhadora em concreto, pelo menos desde
2015 pois, como sabera, em 7,5 anos de exploragdo do ..., este j& ndo € o primeiro pedido de horario flexivel a
ser formulado e concedido. Contudo,

4. Apés uma profunda e detalhada analise do V/ pedido por parte dos responsaveis desta empresa, a “...” vem,
pela presente comunicar a V. Exa. a intencdo de recusa do horario flexivel solicitado nos termos que por si vém
propostos, uma vez que, para além do seu pedido padecer de vicios nos pressupostos da atribuigédo do pedido,
existem ainda exigéncias imperiosas do funcionamento do nosso estabelecimento que obstam a atribuigdo de
tal horario verificando-se, ainda, a manifesta impossibilidade de substituir V. Exa. no Departamento na qual se
encontra integrado, conforme a seguir melhor se expora. No entanto, estando a empresa ciente da importancia
no seu acompanhamento familiar, obviamente ndo deixaremos de propor uma proposta de horario que pensamos
gue possa ir de encontra as necessidades de ambas as partes.

Analisemos em primeiro lugar a questéo da recusa:

5. Como é sabido, o ..., explorado por esta entidade patronal, abriu portas em Dezembro de 2015, tendo V. Exa.
sido contratado desde inicio, logo em 09 de Dezembro do ano 2015, com a categoria profissional e para exercer
as funcdes de ..., ou seja, e além do mais, para organizar e dirigir o Departamento de ... no seu todo, como area
auténoma do servigco de Restauracao, coordenando as atividades do pessoal afeto a preparacéo de refeigdes e
estando presente na confecdo dos menus e pratos, de acordo com as orientag6es da Dire¢do do Hotel para a
concretizacdo dos objetivos tragados quanto a vendas e custos, sendo também responsavel pelo cumprimento

dos procedimentos, indicadores e objetivos do Departamento de ....
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6. Nos termos do respetivo contrato, V.Ngxgﬁfqo?%%ﬁgiyd%Ec'g%ﬁgr%(]horério de quarenta (40) horas semanais e
oito (8) diarias tendo, diga-se, logo no seu Contrato de Trabalho aceite que o mesmo sofresse eventuais
alteracbes, nomeadamente, aceitando que os seus dias de descanso néo coincidissem sempre com o Sabado e
o Domingo, aceitando ainda que poderia prestar o seu trabalho em regime de turnos rotativos a definir em cada
momento pela sua entidade patronal. Se duvidas houver sobre esta matéria, remetemos para a leitura do que
consta da Clausula 3 do seu Contrato de Trabalho. Por isso, davidas ndo havera que, aquando da sua
contratacao, V. Exa. sabia e tinha pleno conhecimento que a flexibilidade laboral, e ainda, o trabalho rotativo e
por turnos poderia ser uma constante realidade nesta Organizacéo.

7. Aqui chegados, fagamos uma breve resenha histdrica que, melhor ajudara, a enquadrar e caraterizar a
situagdo: € que, em 2015, o Departamento de ... deste Hotel era composto por ... (3 cozinheiros e 1 Copeiro) e
Sala (1Maitre e 5 Empregados de Mesa), com o0 objetivo de dar pequenos-almocos, almocos e jantares,
assegurando também o room service, tendo o ... aberto as suas portas aos clientes logo em Dezembro de 2015.
8. Desde essa data que a estrutura” do Departamento de ... depende de um s6 Chefe de Departamento, o ...,
que é atualmente V. Exa., pelo que a limitacdo da prestacdo de trabalho por V. Exa. no periodo da manha
obrigaria esta empresa a introduzir alteracdes organizativas na estrutura do Departamento, nhomeadamente,
dirfamos, a criacdo de uma “chefia” bicéfala e os custos fixos dai decorrentes.

9. Convém ndo esquecer que, em 2015, existiam apenas trés (3) turnos na ..., mais concretamente “M” ou
“Manha: 6:30 - 15:00”, que assegura o Pequeno-Almogo e montagem de carros para o dia seguinte, bem como
a preparacdo do menu executivo, “MA” ou “Manha A: 8:00 - 16:30” e “T” ou “Tarde: 15:00 23:30", sendo turnos

rotativos/fixos, estando V. Exa. associado aos diversos porque tem de estar presente em todos 0s processos de

10. Atualmente o Departamento de ... tem dez (10) trabalhadores, que se distribuem entre seis (6) turnos distintos
- ... e 4 turnos de Copa, a saber, a saber “M” ou “Manha:

“6:30 - 15:00", que assegura o Pequeno-Almoco e montagem de carros para o dia seguinte, bem como a
preparacao do menu executivo, “MA” ou “Manha A: 8:00 - 16:30”, “MI” ou “Manha 1: 07:30 - 16:00", horario flexivel
atribuido a Pasteleira de 1.2, “A” 09H00-17H30 horario ..., “ 1” ou “intermédio” 12H00-20HOO0 refor¢a o servico de
almoco e esplanadas e preparacgéo do jantar e o ‘T’ ou “Tarde: 15:00 - 23:30”, exclusivo servico de jantar.

11. Como é 6bvio, como com maior pormenor se explicara de seguida, a estrutura do Departamento de ... ndo é
rentavel com dois (2) Chefes de ..., com remuneracdes semelhantes e responsabilidades sobrepostas e, do
mesmo modo, o periodo da tarde € muito importante para a viabilidade da ... e do Restaurante do ....

12. Como V. Exa. sabe, no periodo da tarde o servico prestado pela ... e pelo Restaurante € mais exigente, pois
trata-se de um servico a la carte, que impde a perfeita execucdo dos pratos através da aplicagédo de competéncias
técnicas especificas e da coordenagédo da equipa da ....

13. Na sequéncia das dificuldades trazidas pela pandemia da COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, aos
sectores da Hotelaria e da Restauragcdo, com a consequente quebra de rendimento, o ... tornou-se uma
importante fonte de receita do ... e depende hoje do periodo da tarde, que tem de ser objeto de maior foco, para

assegurar a viabilidade da sua exploragéo.
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14. Em 2022 a faturacdo do ... depend?angrﬁnc%r'?cwgn%awgsEe'?gFE)%?%ento (57%) do periodo da tarde, incluindo
almogos, jantares, o patio interior e o room service, sendo que, considerando a faturagdo acumulada ao més de
Abril de 2023, tal preponderancia cresceu para sessenta e trés por cento (63%) da faturacao total diaria.
15. Ou seja, com a alteracao do horario pretendido por V. Exa., para colmatar a auséncia das V/ diretrizes, esta
entidade patronal ter4 que reorganizar a equipa, porque na VI auséncia ndo havera, sem a contratacdo de um
outro ..., 0 nimero minimo indispensavel para o Departamento poder funcionar e poder ser minimamente
sustentavel, ndo havendo, na situacao atual capacidade financeira para contratar mais alguém.
16. Tudo isto para dizer que, como ficou demonstrado neste histérico que aqui se deixou descrito, durante todos
estes anos V. Exa. sempre teve um papel preponderante na organizacdo da estrutura do Departamento, bem
sabendo que a VI opgéo por um horario flexivel conforme proposto ndo € exequivel, nem sustentavel, quer do
ponto de vista pratico, quer do ponto de vista da sustentabilidade econdmico-financeira do Departamento de ....
17. Analisemos entéo, como detalhe que se impde, o pedido formulado;
1) Quanto a existéncia de vicios no pedido:
Vem V. Ex.2 pedir um horario «... de trabalho flexivel. (...) s6 posso fazer o turno de manha e ndo posso trabalhar
mais nos fins de semana a partir de 31 de maio de 2023", no entanto, nos precisos termos em que esta formulado,
a “..."” ndo concebe sequer que o horario de trabalho pretendido por V. Exa. seja um “trabalho flexivel”, isto na
acecdo do art.° 56 do Cadigo do Trabalho.
Com efeito, 0 n.° 2 daquele artigo define que horario flexivel é “... aquele em que o trabalhador pode escolher
dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario” cabendo ao
empregador elaborar tal Horario dentro da amplitude determinada pelo Requerente, pela Lei mas também pelos
horarios da Entidade Patronal no seu estabelecimento, no caso, no .... Todavia, Sucede que, o pedido que V.
Exa. apresenta nao se enquadrara no ambito de aplicacéo do art.° 56.° do CT, uma vez que aquilo que requer é
um horaério, de segunda a Sexta-Feira, sempre no periodo da manha (entendemos nés, ainda que V. Exa. ndo o
diga, com termo as 15 horas). Ora,
Ao pretender limitar o seu horario a essa hora, V. Exa. ndo s6 esta a impedir a sua Entidade Empregadora de
fixar a VI hora de saida como, por outro lado, também inviabiliza os horarios em vigor no ... que esta empresa
explora e a organizacao e servi¢o do ... que nele se integra.
Por outro lado, V. Exa. ndo faz acompanhar o VI pedido com os elementos legalmente exigiveis e previstos no
n.° 1 do artigo 57.° do CT, como também n&o apresentou tal pedido com a antecedéncia legalmente exigida, de
trinta (30) dias, para poder produzir efeitos a 31 de Maio de 2023 como solicitado e, muito menos, também néo
apresenta uma data para o fim da aplicacdo do horario flexivel (sem prejuizo de. na documentacao junta, se
retirar que terminaria com o regresso da esposa de V. Exa. a casa ap0s o internamento da mesma). Ou seja, no
contexto descrito, o pedido feito por V. Exa. ndo se encontra legalmente enquadrado nos termos previstos no n.°
3 do artigo 56. °, ou do n.° 1 do artigo 57. °, ambos do Cédigo do Trabalho, pelo que, o seu pedido serd sempre
de indeferir e ser recusado.
Acresce ainda que, sem, contudo, prescindir,
2) Quanto a recusa em virtude de exigéncias imperiosas do funcionamento do nosso estabelecimento que obstam

a atribuicdo de tal horério:
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Como se viu, face ao tipo de atividade (Hc?tglgﬁg'ﬂélggs%a'ﬂ?agggﬁd%s?a empresa, a Geréncia a Geréncia do Hotel
possui atualmente seis (6) turnos distintos, ... e quatro (4) turnos distintos Copa, a saber “M” ou “Manha: 6:30 -
15:00", que assegura o Pequeno-Almoco e montagem de carros para o dia seguinte, bem como a preparacéo do
menu executivo, “MA” ou ‘Manha A: 8:00 - 16:30", “MI” ou “Manha 1: 07:30 - 16:00", horério flexivel atribuido a
Pasteleira de la, ‘A” 09H00-17H30 horério ..., “1” ou “intermédio” 12H00-20H00 — refor¢a o servigo de almogo e
esplanadas e preparacgdo do jantar e 0 “T” ou “Tarde: 15:00 — 23:30", exclusivo servi¢o de jantar, sendo que,
face a exceléncia no servico prestado e a exigéncia dos nossos Clientes, em cada turno, devera haver sempre
um ... nos periodos das refei¢cdes principais, ou seja, do periodo da tarde (almocgos e jantares, além de room
service). Isto €, e sera, ponto assente.
Na verdade, o ... tem apenas um (1) s6 ... — que € V. Exa. — e 0 numero de trabalhadores alocados a este
Departamento depende das respetivas necessidades sendo que, como se viu, atualmente é indispensavel a
presenca do ... para a correta coordenacéo da equipa do Departamento e para a devida preparagdo e servico
das refeicbes no ... e aos hospedes do Hotel. E que, Como é publico e notdrio, a “...” tem a sua atividade centrada
na prestacéo de servicos de hotelaria na qual tem como publico-alvo os Turistas, sobretudo turistas estrangeiros
que, diariamente invadem o nosso Pais e a cidade de Lisboa, ficando hospedados nas centenas de Hotéis
actualmente existentes na capital entre os quais, e felizmente, no ....
Sucede que, neste ambito, o servico prestado pelo Departamento de ..., sobretudo através do ..., mas também
das refeic6es em room service, pretende ser — e ja é - um dos cartdes de visita do Nosso Hotel, sendo também
conhecida a necessidade de assegurar, com a qualidade indispensavel e sempre presente na Clientela “target”
todas as refeicdes, sobretudo as do periodo da tarde e o room service. Acontece que também, progressivamente,
0 Restaurante tem - através do seu menu executivo - gerado receitas substanciais que, correspondem atualmente
a sessenta e trés por cento (63%) da faturacao do Hotel durante o periodo da noite.
Ora, considerando as funcdes exercidas por V. Exa., bem como a organizacado e funcionamento do Departamento
de ..., é de todo impossivel atribuir a V. Exa. o horario que solicita, pois que essa alteracao iria pér em causa
toda a operacionalidade do proprio Departamento e colocar em causa a sustentabilidade do ... e de todo o ...!!!
Desde logo, analisando mais em detalhe, é impossivel aceitarmos que o seu horario se possa iniciar, por
exemplo, as 06:00 ou as 06:30. Na verdade, ainda que se reconheca que os nossos Clientes e hospedes possam
ser madrugadores, ou que ha atividades que cabem ao Departamento da ..., mas nao necessitamos, de forma
alguma, de um ... logo as 06:00 pois, apesar de haver preparativos na ... a fazer, 0s mesmos sao perfeitamente
possiveis de ser feitos a partir da hora em que se comecam a preparar 0os almocos. Alias, diz-nos a nossa
experiéncia e como o Sr. ... sabera, muito raramente um héspede entra na Sala para o almogo antes das 13:00
horas.
Tudo isto para dizer que, o V/pedido, para além de inviabilizar a organizacao interna do Departamento, nao
corresponde minimamente com aquilo que € a realidade e sao as necessidades do Hotel e do Restaurante, pois
gue, é a partir das 12:00 horas que o volume de trabalho na ... sobe drasticamente, como sucede em qualquer
.. antes do almoco e antes do jantar, e durante o periodo dessas refei¢des.
Na verdade, ndo faz sentido dispor de um ... em horas mortas e ndo ter nenhum presente quando a respetiva
equipa tem de preparar as refeicdes...! Ou seja, Apesar de, desde sensivelmente o ano 2022, diriamos, 90% do

seus Horarios ja serem apenas o Horario A (correspondente ao horario das 09h00-17h30, e apenas de 2.8 a 6a
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feira), o ... ndo retirara qualquer utilidade do horario por si proposto, em que o Unico ... antecipe o seu horéario de
entrada e reduza o seu horario de saida para, o mais tardar, as 15 horas. O V/ horério atual é o Unico que permite
a empresa que, no Hotel, exista sempre um ..., Chefe do respetivo Departamento, no Hotel, nos horarios fixados
e naturalmente sempre atendendo as normais flutuacdes de clientes ao longo do dia, esteja garantida a
organizacgdo e preparacéo das refeicdes exigidas pelos clientes do ... e pelos hdspedes do Hotel.
Por isso, independentemente de compreendermos as suas necessidades familiares — situagdo que sempre
respeitamos - a verdade é que ndo podemos prejudicar os restantes Trabalhadores do Departamento e do Hotel,
criando situacdes de gritante desarticulacdo de trabalho, gerando conflitos internos na equipa e, no limite,
situagOes de ilegalidade com as quais o Hotel e a sua Geréncia ndo podem pactuar, com todos os prejuizos que
dai possam resultar para a empresa e para o proprio funcionamento do Hotel.
Como é sabido, operacionalmente, a equipa da ... trabalha com as indicacdes e sob a coordenacgéo do ..., sendo
que, com o volatil volume de trabalho do Departamento, esta Entidade Patronal ndo tem capacidade, nem
estrutura laboral, para que V. possa prestar trabalho exclusivo no horario pretendido. Por outro lado, enquanto
... que é, necessitamos da sua lideranc¢a na ... €, com o horario por si proposto, a mesma apenas se ira verificar
no Turno da Manh&, sendo que o Turno da Tarde, sendo o mais produtivo — como é suposto ser e, no caso, é
— passara a ter mesmo orientagdo e presenca do seu lider e ..., facto que ndo podemos permitir pois que ndo é
bom para o prestigio do Hotel. Por isso,
Os motivos expostos, constituem no entendimento da Geréncia da “...” exigéncias imperiosas relacionadas com
0 modo de funcionamento e de organizagdo do Hotel que obstam a atribui¢cdo do horario solicitado por V. Exa.,
sendo com base nesses motivos que a empresa manifesta a intencdo de recusar o seu pedido de alteracé@o de
horério de trabalho.
Mas existe ainda um outro, a saber:
3) A manifesta impossibilidade de substituir o Trabalhador no Departamento na qual se encontra integrado:
Como decorre do supra exposto, tendo aumentado manifestamente a exigéncia atual no Hotel em comparacao
com anos anteriores, a equipa do ... tem agora, mais do que nunca, necessidade de ter ao seu servico um ... Nos
horarios das refei¢des, sobretudo nos almocos e jantares, até para garantir a execug¢édo dos pratos no servigo a
la carte de acordo com as técnicas exigiveis e, bem assim, a recuperacéo de clientes do Restaurante e do Hotel
depois do periodo pandémico atravessado entre 2020 e 2022.
Por isso, ndo se julgue que esta situacdo decorre apenas de mera teimosia ou masoquismo dos responsaveis
desta Entidade Patronal ou sequer falta de investimento, muito pelo contrério. A verdade é que o Departamento
de ...” ndo possui capacidade financeira, sobretudo no péspandemia, para contratar um outro ... para assegurar
as mesmissimas fung@es de V. Exa. num periodo de trabalho quase totalmente coincidente com o Vosso, tanto
assim é que o Departamento em si, pese embora tenha francamente melhorado, continua deficitario em recursos
humanos como as “sugestfes” de V. Exa. comprovam. Ou seja,
Embora tenha havido alguma melhoria financeira nos dltimos tempos — decorrentes da melhoria do servi¢co e
aumento das refeicdes — a verdade € que o Departamento de ... do Hotel explorado pela “...” continua deficitario,
com prejuizos avultados, sendo os custos com o pessoal e com existéncias os maiores itens. Tudo isto para
dizer que, também por este motivo, face a estas dificuldades econémicas, esta entidade esta objetivamente

impossibilitada de contratar um outro ... que pudesse substituir ou compensara novo horario completo pretendido
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por V. Exas, pois ndo existe tal capacidade financeira para tal. De facto, como se viu, tendo sido for¢cados a
contratar um novo ... para assegurar as Vossas auséncias até a presente data, pois nessa altura, essa esta
substituicdo néo teve, contudo, qualquer custo financeiro para a “...”, uma vez que, com as suas situacdes de
baixa médica e posteriormente de faltas para apoio a familia ndo tivemos encargos acrescidos, ja que nessa
altura os respetivos custos foram suportados pela Segurancga Social.
Todavia, face ao horério flexivel que V. Exa. pretende, e sem indicacdo temporal sequer para o seu fim, uma
eventual contratagdo teria de ser permanente e concorrente com a presenca de V. Exa., ou seja, correspondendo
a uma inexoravel duplicacdo de custos para ser assegurado o mesmissimo trabalho, de organizacao e diregédo
do Departamento de ... no seu todo, coordenando as atividades do pessoal afeto a preparacdo de refeicdes e
estando presente na confecdo dos menus e pratos, sendo também responsavel pelo cumprimento dos
procedimentos, indicadores e objetivos do Departamento de ....
Ora, esse cendrio, face aos nimeros que aqui ficaram expressos, esté totalmente fora do cabimento orcamental
do Departamento de ..., explorado pela “...” e, a ser levianamente equacionado poria, sem margem para duvidas,
seriamente em risco a sustentabilidade econdmico-financeira do ..., o ... e da prépria empresa e todos 0s varios
postos de trabalho que tem sobre a sua alcada, o0 que nao admite.
No nosso entendimento, também este facto, obsta a atribuicdo do horario solicitado por V. Ex.2.
18. Por todos estes motivos, vimos reiterar que € intengéo da “..." recusar o pedido de horario flexivel que V. Ex.a
nos dirigiu. Com efeito, sem prejuizo da eventual apreciagdo dos fundamentos da intencao de recusa agora
expostos, desde ja informamos que, no prazo legal remeteremos o seu pedido e esta recusa a Comissédo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) para emissdo do correspondente Parecer.
No entanto,
19. Sem prejuizo desse facto, e pretendendo evitar as consequéncias negativas elencadas supra,
nomeadamente com a duplicacdo de custos e com a sobreposicdo de funcdes e de horarios de trabalho
decorrentes da necessidade de manter ao servico dois (2) Chefes de ..., sugerimos a V. Ex.5, considerando os
motivos por si alegados (ainda que sem prova ou respeito pelos fundamentos e requisitos legais), uma vez mais

" tenta ir ao encontro da realidade pessoal dos seus colaboradores, nomeadamente no seu caso em que,
conseguimos compreender que, pelo menos durante o periodo em que a sua esposa esteja internada, tenha um
dever acrescido de a acompanhar e/ou prestar assisténcia ao seus filhos menores.
Nesse sentido, a ... vem propor a V. Ex.2 que se proceda a uma alteracdo do seu Contrato de Trabalho e que,
caso V. Ex.2 a aceite, passaria por uma imediata reducéo do seu horario de trabalho, de tempo inteiro para tempo
parcial, de quatro (4) horas diarias, a prestar de segunda a sexta-feira, entre as 12h00 e as 16h00.
Ficamos, pois, a aguardar o que tiver por conveniente, nomeadamente, que nos informe se aceita essa solu¢do
alternativa agora proposta e que, no nosso entendimento e de acordo com os fundamentos que invoca no seu
pedido— e que, nos precisos termos em que o coloca, tera que ser legalmente recusado — ird seguramente ao

encontro dos seus interesses pessoais e das necessidades do seu agregado familiar.

(.

1.4. O trabalhador apresentou apreciacdo a intengcdo de recusa, reiterando o pedido formulado,

transcrevendo-se o essencial no que ao pedido formulado respeita:
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“(..)

E claro que compreendo que é preciso tapar os buracos como sempre fiz, mas, infelizmente, hoje, com uma
mulher deficiente em 80% e completamente dependente de mim e duas criangas menores de 12 anos, sou
“obrigado’ a fazer uma carta com artigos de lei porque vocé esta abusando! Basta ver o préximo més de junho,
vocé decidiu me colocar todas as tercas e quartas de folga e me fazer o horario das 6h/h15, 15h/23h, 9h/17h,
sabendo bem que Ihe pediu simplesmente para manter os meus horarios normais, sobretudo em junho para
cuidar das criancas e visitar a minha mulher os fins-de-semana.

Isto visa-me pressionar, constituindo uma verdadeira ameaca velada, que preenche uma situacéo de coacao

laboral e assédio (artigo 127° do CT) e constitui contraordenacdo muito grave a violacdo do disposto do

artigo 129° do CT. E proibido ao empregador:

opor-se, por qualguer forma, a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem como despedi-lo, aplicar-lhe outra
sancao, ou trata-lo desfavoravelmente por causa desse exercicio (...)

(...) @ Em nome dos artigos 23° do CT 33° do CT 56°do CT e 127° do CT estou a pedir que cumpris o principio
constitucional da conciliacdo da sua vida profissional com a vida familiar do trabalhador e devolver-me meus
horarios que sempre teve antes do janeiro 2023, ou seja 9h/17h30 ou se necessario 8h/16h e as minhas folgas

sébado e domingo sobretudo pela simples e boarazdo, gue mesmo com o hotel e restaurante cheios, isso

nunca foi um problema.

(.)

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.
2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em

conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promoc¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.
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2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,

na realizacao de todas as suas agbes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como obijetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacao de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracgdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegéo
social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.
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2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),

vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibigdo da descriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo
em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacgéo, com garantia de realizacao profissional
e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No dmbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgéo |V, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga cronica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagao
— cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagcdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situag¢des, quando

alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
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funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissado de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissado seja desfavoravel, a
entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisédo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de

horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
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idade, com deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragao nao inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cadigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar
um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcao do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever
de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o
direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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a trabalhadores e trabalhadoras as condicoes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situag¢des iguais de forma igual e situa¢des diferentes de forma

diferenciada.

2.26. Por fim, cumpre ainda referir que face as alteragbes do regime de protegdo da parentalidade,
resultante das alteragdes ao Cddigo do Trabalho introduzidas pela Agenda do Trabalho Digno — Lei
13/2023 de 03 de abril, foi aditado ao Cddigo do Trabalho, a possibilidade de ao/a trabalhador/a

cuidador/a ter direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel.

2.27. Assim, nos termos do disposto no 101.°A, considera-se trabalhador/a cuidador/a aquele a quem
tenha sido reconhecido pela Seguranca Social o estatuto de cuidador informal n&o principal, nos

termos da legislagéo aplicavel, mediante apresentagdo do respetivo comprovativo.

2.28. E, nos termos do disposto no artigo 101.°-D, o trabalhador cuidador tem direito a trabalhar em regime
de horario de trabalho flexivel, de forma seguida ou interpolada, enquanto se verificar a necessidade de

assisténcia, seguindo os termos e dos artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho.

2.29. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigacao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.
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2.30. No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, o trabalhador indica que pretende que
Ihe seja elaborado um horario flexivel, no turno da manha, informando ainda que ndo pode exercer

funcoes ao fim-de-semana.

2.31. Fundamenta o pedido no facto de prestar assisténcia a sua familia uma vez que a sua esposa

foi declarada deficiente com uma incapacidade de 80% desde 7/09/2021.

2.32. O trabalhador em sede de apreciacao a intencao de recusa, alega que tem filhos menores de 12
anos, desconhecendo-se a sua idade e, por outro lado, igualmente em sede de intengao de recusa
informa que o horario pretendido sera das 9h00 as 17h30 ou, das 8h00 as 16h00.

2.33. Ora, da analise realizada ao pedido do trabalhador, verifica-se que 0 mesmo é omisso no que
respeita a indicagao do horario flexivel que lhe permita conciliar a sua atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, na medida em que ndo menciona, em concreto, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho que pretende que a sua entidade empregadora autorize.

2.34. Ainda que em sede de apreciacdo a intencido de recusa o requerente tenha indicado o horario
que pretende, certo € que a entidade empregadora nao teve oportunidade de se pronunciar quanto ao

pedido formulado posteriormente.

2.35. O mesmo sucede com a declaragao de comunhao de mesa e habitagdo, na qual se afere que o
trabalhador no seu pedido inicial ndo declarou essa comunh&o, conforme dispde o ponto i) da alinea
b) do n.° 1 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.36. Face ao exposto, resta-nos concluir que o pedido apresentado n&o reune os requisitos legais do

artigo 56° e 57° do CT, por nao conter uma proposta de horario de trabalho.

2.37. Quanto aos demais fundamentos invocados na intengéo de recusa da entidade empregadora fica

a sua analise juridica prejudicada pela verificagdo deste facto.

2.38. Sem prejuizo do exposto, pode o trabalhador, caso assim o pretenda, apresentar novo pedido de
trabalho em regime de horario flexivel, nos termos constantes no artigo 56° e 57° do Cdédigo do
Trabalho, desde que contenha as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho que lhe for

mais conveniente de forma a realizar a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar e pessoal
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e tendo em consideracao os tempos de organizagao do trabalho do local onde exerce fungdes, bem

como declarar que os seus filhos, menores de 12 anos de idade, vivem consigo em comunh&o de mesa

e habitagao.

2.39. Ou, detendo o estatuto de cuidador informal nao principal, tal como referido nos pontos
precedentes, podera o trabalhador, caso assim o pretenda, podera, igualmente, apresentar novo
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos constantes no artigo 56° e 57° do Cadigo
do Trabalho, desde que contenha as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho que Ihe for
mais conveniente de forma a realizar a conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar e pessoal
e tendo em consideragao os tempos de organizacao do trabalho do local onde exerce fungdes, bem
como declarar que os seus filhos, menores de 12 anos de idade, vivem consigo em comunhdo de mesa

e habitacao.

2.40. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao da atividade profissional que prestam nem
a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo
a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecdo ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:
3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade empregadora .... relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pelo trabalhador com

responsabilidades familiares ....

3.2. O trabalhador, caso assim o pretenda, podera apresentar novo pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos constantes no artigo 56° e 57° do Cddigo do Trabalho, ou, sendo cuidador
informal ndo principal, nos termos do artigo 101.°D do Cédigo do Trabalho, por remissao para os artigos
56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

sociAl COMISSAD PARA A IGUALDADE
3.3. O empregador deve proporci%%;F Aesgomt?gbglqhﬂaggr Rgoﬁr?digc”)es de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragéao dos horarios de
trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fung¢des publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Fungées Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 05 DE JULHO DE 2023, COM O VOTO CONTRA
DA REPRESENTANTE DA CONFEDERAGCAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -
INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN)
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