COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGO

PARECER N.° 610/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 2823-FH/2023

I - OBJETO

11. Em 16.06.2023, a CITE recebeu, por correio registado a 14.06.02023, da entidade
empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em

regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fungbes de ...

1.2. Em 15.05.2023, por carta registada, rececionada a 16.05.2023, a trabalhadora apresentou o
seu pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos a seguir
transcritos:
“(..))
CARTA REGISTADA COM AVISO DE RECECAO
Assunto: Solicitacdo de trabalho em regime de horério flexivel
Exmos. Senhores,
Eu, ..., funcionaria da empresa ..., a desempenhar fun¢des no Departamento de ..., desde 13 de Junho
de 2016.
Ap0s o término da minha licenga de amamentacao, e usando a boa fé, solicitei de forma verbal o ajuste
do meu horario de trabalho, abdicando de uma das minhas horas de almocgo, de forma a que me seja
possivel sair a uma hora que me permita ir buscar o meu filho ao infantario, dentro do seu horario de
funcionamento. Tendo o meu pedido verbal sido negado e por ser imperativo ir buscar o meu filho de
trés anos de idade até as 19h de segunda a sexta feira, venho por este meio, e cumprindo os
pressupostos legais, informar que pretendo usufruir do regime referido até o meu filho completar 12
anos de idade (n° 1 do artigo 56.” do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro e na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.°do Cédigo do Trabalho}.
Remeto em anexo a copia da declaracdo emitida pela Junta de Freguesia de onde resido, que atesta
gue o meu filho vive comigo em comunh&o de mesa e habitacdo (disposto na alinea b) do artigo 57. °©
do Cdédigo do Trabalho}. Em anexo segue também o regulamento interno do infantario, que menciona
que o horario de saida das criancas termina impreterivelmente as 19h, assim como o respetivo

comprovativo de matricula.
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Uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, solicito a V. Exas. que o
meu horario de trabalho seja de segunda a sexta-feira das 9:00h as 13:00h e das 14:00h as 18:00
horas, cumprindo desta forma um horéario de trabalho de 40 horas semanais nos termos estabelecidos
pela Lei.

Alego ainda que o horério proposto me permite executar todas as minhas fungfes sem prejuizo algum
para a empresa e sem comprometer a qualidade do meu trabalho. Desta forma, conseguirei prestar
maior apoio a equipa do almogo assim como dar instrugfes, sempre que necessario, a equipa do
jantar. Acredito que com este ajuste de hordrio estarei mais tempo junto das equipas e terei mais
tempo efetivo de trabalho dentro do horario de funcionamento do restaurante.

Certa da vossa compreensao,

Aguardo resposta & solicitacdo supracitada.

(.).

1.3. Em 02.06.2023, por carta registada e rececionada a 05.06.2023, a entidade empregadora

notificou a trabalhadora da intencéo de recusa, conforme se transcreve:
“(...)
Assunto: Resposta a comunicacdo com data de 15 de maio de 2023 na qual vem indicado o assunto
"Solicitacédo de trabalho em regime de horario flexivel".
Exma. Senhora,
Acusamos a rece¢do da sua carta em epigrafe.
Informamos que analisamos cuidadosamente o seu contetdo.
Antes de mais, lamentamos informar que atendendo as necessidades da empresa, recursos humanos
disponiveis e horario de funcionamento dos servicos de controlo de qualidade alimentar e apoio aos
recursos humanos, infelizmente, ndo nos é possivel realizar a alteracdo solicitada, ou seja, nao
podemos atender ao seu pedido de estabelecimento do horario "de segunda a sexta-feira das 9.00 as
13.00 e das 14.00 as 18.00 horas" que nos apresentou. Efetivamente, do seu pedido nado resulta a
solicitagdo de um horério flexivel, embora seja esse o0 assunto mencionado na sua carta e 0 regime
juridico previsto na legislacao indicada na sua missiva.
A solicitacao de horario efetuada na carta a qual agora respondemos foi o de atribuicdo de um horéario
fixo ja determinado, sem nos facultar enquanto sua entidade empregadora qualquer flexibilidade ou
sequer a possibilidade de elaborar o horario de trabalho, uma vez que unilateralmente pretende que o
seu horario seja fixado de segunda a sexta-feira e em tempo certo.
O regime de horério flexivel encontra-se definido no n.° 2 do artigo 56 ° do Cdédigo do Trabalho, como
sendo aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo

do horario de trabalho.
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Cabendo ao trabalhador, nos termos da alinea a) do mencionado preceito legal, indicar as horas de
presenca obrigatéria, a que se denomina plataformas fixas.

Assim, na referida modalidade de horério de trabalho fica o trabalhador na disponibilidade de organizar
as horas de inicio e termo do periodo de trabalho normal diério, ficando obrigado a presenca fisica
obrigatéria nas denominadas plataformas fixas, e, bem assim, a gerir aquelas plataformas flexiveis, de
forma a cumprir a carga de horario do trabalho semanal e mensal. Em bom rigor, a pretensdo de
colocagdo em horéario que nos apresentou e que foi a seguinte: "solicito a V. Exas. que o meu horério
de trabalho seja de segunda a sexta-feira das 9.00 as 13.00 e das 14.00 as 18.00 horas", subsume-se
na modalidade de horario rigido, aquele em que os turnos de entrada e saida séo fixos e permanentes.
Sendo que, tal pretensdo ndo se insere no escopo da protecdo dos trabalhadores com
responsabilidades parentais.

Ainda assim, procedemos com a maior atencdo a analise de viabilidade do pedido de V. Exa., no
sentido de verificar do impacto da sua implementacdo no servico. Todavia, determinaram o
indeferimento imperiosos motivos relacionados com o funcionamento da empresa que, em seguida, se
dilucidardo.

Os servicos de controlo de qualidade alimentar e apoio aos recursos humanos funcionam desde as
9.00 até as 13.00 e das 15.00 as 19.00 de segunda a sexta-feira e entre as 9.00 e as 14.00 de sabado.
Fora desse horéario esses servicos controlo de qualidade alimentar e apoio aos recursos humanos
estdo encerrados, pelo que entre as 13.00 e as 15.00 de segunda a sexta-feira ocorre o intervalo de
almoco e encerramento da atividade dessa seccdo, o que também se verifica por exemplo com os
servigos administrativos e de escritorio.

Por todo o exposto, o deferimento do horario peticionado revela-se impossivel, na medida em que os
servigos deixariam de ficar convenientemente assegurados durante o seu horario de funcionamento,
colocando em causa o funcionamento do servi¢co, com prejuizos sérios para a entidade empregadora.
Por outro lado, resta recordar que, enquanto ..., foi contratada para executar as tarefas de controle de
qualidade e recursos humanos, sendo por isso necessdria a sua presenca no inicio e fim de cada turno
..., para garantir que os produtos a utilizar estdo nas perfeitas condic6es. Assim sendo, ndo é sequer
viavel a realizacéo de trabalho no horario em que o servico de controlo de qualidade alimentar e apoio
aos recursos humanos se encontram encerrados, simplesmente porque é o horéario de encerramento
dos mesmos.

Face ao exposto, ndo € possivel a esta empresa aceder na alteragao do seu horéario que solicitou, pois
ndo estamos sequer no caso ante um verdadeiro horario flexivel (conforme artigo 56°n °2 e 3 e artigo
212 °n °1 do Cddigo do Trabalho), além de que existe um motivo justificativo de recusa (artigo °57 °n ©
2 do Cédigo do Trabalho).

Face ao exposto, considera-se indeferido o pedido de horario fixo de segunda a sexta-feira

apresentado por V. Exa. por necessidade imperiosa de funcionamento e organizacdo da ...
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Desde o inicio da relagdo laboral que V. Exa. tomou conhecimento do funcionamento interno da
empresa, mormente da exigibilidade e necessidade de exercer as suas fun¢bes dentro do horario de
funcionamento do controlo de qualidade alimentar e apoio aos recursos humanos. Como também € do
seu conhecimento, a ... € uma empresa que se dedica a exploragcdo de um estabelecimento de
restauracdo e que funciona em horério de almogo e jantar, nos 7 dias da semana, incluindo assim os
sabados e domingos.

O direito a um horario flexivel (e ndo o direito a escolha de um horario fixo previamente escolhido) do
trabalhador com responsabilidades familiares nao é adquirido de forma automatica e exclusivamente
por causa da existéncia de filhos menores de 12 anos de idade, mas sim desde que tal se configure
como absolutamente necessario ao cumprimento das obriga¢des parentais.

Nesta conformidade e quanto a referéncia ao pai da menor mencionado como vivendo também em
comunhdo de mesa e habitacdo, ndo sabemos se beneficia do regime de horério flexivel pois ndo esta
junto a solicitacéo de alteracdo de horario o pedido de atribuicdo de horério flexivel e a recusa para tal
ser comprovado. Reitera-se, conforme consta da declaracdo, que V. Exa. é casada, pelo que as
responsabilidades parentais sdo partiihadas com o seu marido. Contudo, nada refere quanto ao
exercicio do direito ao horario flexivel por parte do cdnjuge e/ou a impossibilidade de conjugarem a
prestacdo de educacdo aos filhos menores entre ambos, que permita o exercicio do direito ao horario
flexivel. Isto sempre salvaguardando que a proposta que nos apresentou nao € sequer a da atribuicédo
de um horario flexivel, mas um horério fixo.

N&o demonstrou que o seu marido trabalha ao final do dia nem que por tal motivo V. Ex. 2 é a Unica
pessoa que podera cuidar do filho.

Mesmo néo sendo possivel conceder diferimento a solicitagdo de horario apresentada, informamos que
na medida do possivel e, caso seja esse 0 seu desejo, procuraremos entdo salvaguardar que possa
continuar a gozar dias de descanso semanal ao sabado e domingo nos termos solicitados, continuando
sempre que possivel o servico de sdbado de manha a ser prestado por outros trabalhadores da
empresa, dado que tem um filho pequeno.

Informamos que alterac8es pontuais de horario em dias em que tal se torne absolutamente necessario
podera ser pontualmente aceite pela ..., a luz do principio da conciliacdo da vida privada com a
profissional.

Contudo, esta cedéncia sera meramente ocasional, por forma a permitir-lhe fazer face a alguma
necessidade pontual a analisar dia a dia.

Ou seja, tal alteragdo poderd verificar-se pontualmente e, se nesse dia for possivel & empresa atender
ao seu pedido.

Reconhecemos que essa noticia pode ser dececionante, mas a nossa decisédo foi tomada levando em
consideracdo as necessidades da empresa, levando em conta as necessidades do trabalho e a
dindmica da empresa bem como a disponibilidade de recursos humanos, garantia dos direitos dos

restantes trabalhadores da empresa e em garantir a laboracdo da empresa.
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Agradecemos a sua compreensdo e para o facto de que, embora estejamos estamos comprometidos
em apoiar nossos funcionarios, nos encontramos limitados pelos recursos de que dispomos e horario
de laboracao da empresa e de encerramento dos seus Varios servicos.

Sem outro assunto de momento, apresentamos 0s nossos cumprimentos, Com os melhores

cumprimentos,

(...)

1.4. Em 06.06.2023, por carta registada, a trabalhadora apresentou apreciacdo a intencado de

recusa, que se transcreve:
“(...)
Assunto: Apreciacdo, de Resposta a Carta de Recusa da Solicitacdo de Trabalho em Regime de
Horério Flexivel
Exmos. Senhores,
Agradeco desde ja o tempo disponibilizado a analisar o meu pedido e a vossa pronta resposta.
Venho por este meio informar que atendendo & necessidade imperiosa de adaptabilidade de horério
para ir buscar o meu filho ao infantario antes do seu encerramento, pretendo insistir em usufruir do
direito de trabalho em regime de horério flexivel.
O horario solicitado (9h-13h/14H-18h) foi sugerido por mim apds a negacdo de autorizacdo a
flexibilizacdo do meu horario laboral aquando do meu pedido verbal. A empresa negou prontamente a
possibilidade de adaptar o meu horario de trabalho de forma a poder ir buscar o meu filho ao infantario
e ndo me deu alternativa sendo faze-lo por escrito, sugerindo um horario que cumprisse todos os
requisitos definidos pelo artigo 56°, permitindo-me sair a horas de exercer as minhas obrigacdes
parentais, assegurando sempre que o meu trabalho e servigo prestado seja garantido e sem qualquer
prejuizo para a empresa. Foi acordado no momento da minha contratagdo o horério fixo, 9h-12h30/
14h30-19h, de segunda a sexta feira, com folgas fixas ao sabado e ao domingo, horario que tenho
praticado até a data. O meu pedido sugere uma adaptabilidade na minha hora de almog¢o que me
permita fazer dois periodos de trabalho de 4h, de presenca obrigatéria, perfazendo assim o periodo
normal de trabalho diario, Portanto, o que pretendo, é usufruir do meu direito de flexibilidade horario
pressuposto no artigo 56.° até o meu filho completar 12 anos de idade, sem prejuizo algum para a
empresa e nao usufruir de um novo "horério rigido" ao contrario do que afirmam na resposta & minha
solicitagdo.
Compreendo a posicdo da administracdo em querer assegurar todos 0s servicos e 0 bom
funcionamento do restaurante, por partilhar da mesma preocupagéo, o ajuste proposto ao meu horario,
além de permitir que exergca as minhas responsabilidades de mée, assegura que as minhas funcdes
serdo cumpridas na integra e sem prejuizo para o bom desempenho das mesmas. O horario atual do

restaurante € 12h-16h e das 19h-00h, salvo ajustes no fecho da casa. Como ... e responsavel pelo
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controlo de qualidade dos produtos, estar presente no horario de laboragéo do restaurante faz toda a
diferenga na execucdo da fungéo, pelo que a reducdo do meu periodo de almogo me permite fazer um
trabalho mais continuo e garantir de forma mais eficiente a qualidade dos produtos servidos. O facto de
encurtar o intervalo para almocgo facilita também o contacto com as equipas, significa que terei mais
tempo para briefings e dar instruces de trabalho &s equipas, inclusivamente a equipa da noite.
Recordo que equipa da noite entra ao servico exatamente na minha hora de saida, pelo que, mesmo
no horario atual as instru¢cdes sdo reportadas obrigatoriamente até as 16h. Nas horas em que o
restaurante esta encerrado (das 16h as 19h) e em que nao existe laboracéo, continuo a prestar apoio
ao departamento de recursos humanos e a desempenhar fungdes ndo operacionais como tenho feito
até a data. O ajuste da minha hora de saida para as 18h ndo tem qualquer impacto no exercicio das
minhas fun¢des nem na dindmica da empresa. Face aos factos, considero o motivo justificativo para a
recusa ao meu pedido sem fundamento.

O direito a um horério flexivel € um direito a que o trabalhador com filho menor de 12 anos,
independentemente da idade, filhos com deficiéncia ou doenca crénica que viva em comunhédo de
mesa e habitacdo, podendo ser exercido por qualquer um dos progenitores ou ambos

Tento-me sido negado o pedido de flexibilizagdo de horario por parte do empregador enviei solicitagdo
por escrito, tal com indica no artigo 57.°, sugerindo um ajuste do horario que cumpra todos os
pressupostos legais sem prejuizo para a empresa e que me permita sair as 18h, de forma a poder ir
buscar o meu filho menor de 12 anos de idade ao infantario antes do seu encerramento. Portanto, ao
contréario da vossa alegacao, estamos perante um pedido de trabalho em horario flexivel.

Invocando novamente o artigo 56.° do codigo do trabalho, o trabalho em regime de trabalho flexivel é
um direito que pode ser usufruido por ambos os progenitores. Mesmo ndo estando previsto em
nenhum dos artigos acima mencionados necessidade de apresentar qualquer dado comprovativo
guanto ao horério ou fung@es do pai do menor, como prova da minha boa fé, no momento do pedido de
ajuste de horario de forma verbal, indiquei que a atividade profissional do meu marido obriga a que ele
se encontre muitas vezes deslocado por motivos de trabalho, ndo tendo um horério certo de saida, por
essa razao € imperativo que eu tenha garantida a possibilidade de ir buscar a crianca ao infantario.
Como pais que sao, de certeza compreendem gque uma crianca de 4 anos nado pode ficar dependente
da "cedéncia pontual" para ser recolhido diariamente na escola, imperativamente até as 19h.

Em todo o caso, por uma questdo de bom senso e consideracdo pela empresa ..., nos dias em que
seja possivel ao meu marido ir buscar o meu filho ao infantario, estarei disponivel para trabalhar até
mais tarde, se se verificar absolutamente necessario.

Considerando que o que solicito € uma razéo de for¢a maior e que todas as necessidades e dindmicas
da empresa, invocadas na vossa resposta para justificacdo de recusa, continuam asseguradas mesmo
usufruindo do direito de trabalho em regime de horéario flexivel, com o horario sugerido, a minha

apreciagdo é que ndo vejo motivo para que recusem o meu pedido.

()
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1.5. Para instrucéo do pedido foram juntos os seguintes documentos:
- Declaragao emitida pela Junta de Freguesia;
- Declaracéo do Infantario:

- Horario de Trabalho

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de inten¢cdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocéao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Uniao

Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizacdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.
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2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e
internacional, a realizagdo de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marg¢o de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagédo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagcido da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestagdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades

de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os ftrabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de trabalho
e Il — Protegéo social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito

democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
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diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e

a proibigao da discriminacao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educac¢ao, com garantia
de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo
dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma
legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagdo, tem
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunh&o de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagcdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade

empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
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quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececdo do
pedido. No caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisido judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracédo nao
inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em meédia de cada periodo de quatro semanas.
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2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doencga cronica. Tal direito € materializavel mediante a escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as
regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro
da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um ter¢o do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario
flexivel se essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser

atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cddigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar,

tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a

se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de

valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que € dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢gdes de trabalho que favoregcam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do
artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Caodigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No pedido efetuado pela trabalhadora, vem esta solicitar a sua entidade empregadora um

regime de trabalho em horario flexivel de forma a poder prestar assisténcia ao seu filho de 3

RUA AMERICO DURAOQ, N.2 12-A, 1.0 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pégina 12 de 17



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGO

anos, que vive consigo em comunhao de mesa e habitacdo, até perfazer os 12 anos de idade,
requerendo atribuicdo do horario de segunda a sexta-feira das 09:00h as 13:00h e das 14:00h as
18:00h, cumprindo um horario de trabalho de 40 horas semanais. Alega, ainda, que o horario
proposto permite executar as fungdes sem prejuizo algum para a empresa e sem comprometer a
qualidade do trabalho e dessa forma consegue prestar maior apoio a equipa do almogo assim
como dar instrugdes, sempre que necessario, a equipa do jantar e que com este ajuste de horario
estara mais tempo junto das equipas e terei mais tempo efetivo de trabalho dentro do horario de

funcionamento do restaurante.

2.28. Por outro lado, a entidade empregadora apresenta a intencao de recusa com fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e na impossibilidade de substituicdo da
trabalhadora e de o horario solicitado ndo consubstanciar um pedido de prestagdo em regime de

horario flexivel, mas uma alteragao unilateral ao horario de trabalho.

2.29. Em primeiro lugar, Importa refor¢car o entendimento maioritario desta Comissao, no sentindo
de ser enquadravel no artigo 56.° do Cadigo do trabalho, a indicacao pelos/as trabalhadores/as da
amplitude temporal diaria e semanal, referenciada como a mais favoravel a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal, ndo consubstanciar um pedido de horario rigido
ou uma limitacdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete determinar o horario nos
termos da legislagcdo em vigor, com respeito pelo dever de facilitar a conciliagdo da atividade

profissional com vida familiar.

2.30. A este propésito, importa referenciar o Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em
www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a no¢ao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por
flexibilidade de horéario de acordo com o art.° 56°, n°® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere 0 n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos
em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua

execucao seja fixo.”
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2.31. Em sintonia, também o Tribunal da Relacdo de Evora® se pronunciou em situagéo
semelhante, referindo que: “(...) Apesar do horério solicitado ter horas fixas de inicio e termo do
periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nédo deixa de ser um horario de
trabalho flexivel de acordo com a definicao legal, pois trata-se de um horario que visa adequar 0s
tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fungcdo do seu filho menor de 5

anos. E esta é a esséncia da definigdo de horario flexivel. (...)".

2.32. Importa, ainda, analisar a legitimidade da indicagdo por parte da trabalhadora de um

intervalo de descanso de 1 hora.

2.33. Com efeito, o legislador ao abrigo do disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, néo
estabelece um limite minimo para o intervalo de descanso, dispde outrossim, que o periodo para

intervalo de descanso n&o pode ser superior a 2 horas.

2.34. Nesta linha, afastada que esta, a analise a legitimidade do pedido da trabalhadora e ao seu
enquadramento dentro do conceito de horario flexivel, importa agora analisar os motivos

imperiosos do funcionamento da empresa invocados pela entidade empregadora.

2.35. No que concerne a intencdo de recusa, € pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da
trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador
a clarificacdo e demonstracédo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de trabalho ndo
permite a concessado do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal
organizacao dos tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora

se esta for indispensavel.

2.36. Alvitrado o circunstancialismo factual descrito pelo empregador na intengdo de recusa,
somos de entender que o empregador demonstrou a existéncia de motivos imperiosos do
funcionamento do servigo que inviabilizem a atribuicdo do horario, nos termos que foi solicitado,

conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho

3 Acordao de 11.07.2019 proferido no dmbito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em: http://www.dgsi.pt.
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2.37. Com efeito, a entidade empregadora fundamenta a intengao recusa, em suma, no seguinte:

- Atendendo as necessidades da empresa, recursos humanos disponiveis e horario de
funcionamento dos servigcos de controlo de qualidade alimentar e apoio aos recursos humanos,
nao é possivel realizar a alteracao solicitada;

- O pedido néo resulta a solicitacdo de um horario flexivel, subsume-se na modalidade de horario
rigido, aquele em que os turnos de entrada e saida sao fixos e permanentes, tal pretensdo nao
se insere no escopo da protecao dos trabalhadores com responsabilidades parentais;

- da analise de viabilidade do pedido, no sentido de verificar do impacto da sua implementagéo no
servigo, determinaram o indeferimento imperiosos motivos relacionados com o funcionamento da
empresa, por os servigos de controlo de qualidade alimentar e apoio aos recursos humanos
funcionarem desde as 9.00 até as 13.00 e das 15.00 as 19.00 de segunda a sexta-feira e entre
as 9.00 e as 14.00 de sabado e fora desse horario esses servigos controlo de qualidade
alimentar e apoio aos recursos humanos estdo encerrados, pelo que entre as 13.00 e as 15.00
de segunda a sexta-feira ocorre o intervalo de almogo e encerramento da atividade dessa
seccgdo, o que também se verifica por exemplo com os servigos administrativos e de escritério;

- O deferimento do horario peticionado revela-se impossivel, na medida em que os servigos
deixariam de ficar convenientemente assegurados durante o seu horario de funcionamento,
colocando em causa o funcionamento do servico, com prejuizos sérios para a entidade
empregadora;

- Por outro lado, enquanto ..., foi contratada para executar as tarefas de controle de qualidade e
recursos humanos, sendo por isso necessaria a sua presencga no inicio e fim de cada turno de
cozinha, para garantir que os produtos a utilizar estdo nas perfeitas condices;

- Nao é viavel a realizagao de trabalho no horario em que o servigo de controlo de qualidade
alimentar e apoio aos recursos humanos se encontram encerrados, simplesmente porque é o
horario de encerramento dos mesmos;

- Desde o inicio da relagdo laboral que tomou conhecimento do funcionamento interno da
empresa, mormente da exigibilidade e necessidade de exercer as suas fungdes dentro do
horario de funcionamento do controlo de qualidade alimentar e apoio aos recursos humanos;

- A empresa dedica-se a exploracdo de um estabelecimento de restauragao, que funciona em

horario de almogo e jantar, nos 7 dias da semana, incluindo assim os sabados e domingos.

2.38. Como se refere no ponto 2.21 do presente parecer, tem sido entendimento desta Comissao
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ir no sentido da possibilidade do/a trabalhador/a na elaboragdo de pedido de trabalho em regime
de horario flexivel, poder indicar uma amplitude temporal diaria e semanal que seja fixa na sua

execugao, desde que, enquadrada na amplitude de turnos existentes.

2.39. Outroassim resulta da analise dos fundamentos invocados pelo empregador,
considerando a organizagdo dos tempos de trabalho praticada, ficando assim demonstrado a
existéncia de motivos imperiosos do funcionamento do servigo que inviabilizem a atribui¢ao do
horario flexivel nos termos em que foi solicitado pela trabalhadora, das 9h00-13h00 e 14h00-
18h00, de 2.2 a 6.° feira, por o servico onde esta inserida, controlo de qualidade alimentar e
apoio aos recursos humanos, praticar horario de funcionamento das 9h00-13h00 e das 15h00-
19h00, de segunda a sexta-feira e entre as 9.00 e as 14.00 de sabado e que fora desse horario,
se encontrarem encerrados entre as 13.00 e as 15.00 de segunda a sexta-feira, ocorrendo o
intervalo de almog¢o e encerramento da atividade dessa secc¢ao, o que também se verifica

com os servigos administrativos e de escritorio.

2.40. Com efeito, tal facto inviabiliza o pedido formulado pela trabalhadora, tal como

requerido, ficando as demais consideracbes ou observagdes prejudicadas face ao exposto.

2.41. Ainda assim, a entidade empregadora, no ambito do seu poder de direcdo e com respeito
pelos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras, mormente o direito a conciliagdo da vida
profissional com a vida familiar, podera regular os horarios de trabalho dos seus trabalhadores, de
modo a atingir a confluéncia de interesses entre as necessidades de funcionamento do servigo e o

equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar dos recursos humanos.

2.42. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da atividade profissional que
prestam nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo
59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas
as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a

dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da parentalidade.
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lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horério flexivel, nos termos em que foi

apresentado, pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdao dos horarios
de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cadigo
do Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1

do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 05 DE JULHO DE 2023, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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