PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

PARECER N.° 606/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagcdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro e respetivas alteragbes.
Processo n.° 2774-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 12.06.2023 A CITE recebeu, por email e carta registada, da entidade empregadora ...,
pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de ....

1.2. Em 16.05.2023, por email, a trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, cujo conteido aqui se da por integralmente reproduzido, por constar no processo
supra identificado, pelo que se transcreve, de forma resumida, o pedido:

“(...)

Assunto: Pedido de horério flexivel (art.° 56° do Cédigo do Trabalho)

Exma. Senhora,

ety ., N7(..)), residente (...), , vem expor e requer o seguinte:

A requerente, com como os demais colegas, foi confrontada com a comunicacéo, por parte da

empresa, do encerramento definitivo do ..., com efeitos jA no préximo ano lectivo (a partir de 1 de

setembro de 2023).

(...)

Vem a requerente, nos termos e para os efeitos do disposto nos art.° 56° e 57.° do Cddigo do

Trabalho, realizar requerimento para atribuicdo de flexibilidade de horério, até ao limite legal (cf .n.°1

do art. 56.9), relativamente ao filho menor N., nascida a 10 de dezembro de 2022, e com efeitos a

partir de 23 de setembro de 2023.

Para tanto, e cf. art.°. 57.°, n.°1, al b) do CT, declara:

a) Que o menor identificado, vive em comunhéo de mesa e habitagdo com a Requerente;

b) Que a signataria nunca usou nunca desta faculdade,

¢) Que a Requerente ainda amamenta 0 menor e encontra-se em gozo de licenca alargada,

seguida de periodo de gozo de férias;

d) Que o outro progenitor, ..., ndo é cidadao portugués, ndo vive com a Requerente, nem com o

seu filho menor e estd em fase de possibilidade de regresso ao pais de origem, ...;

e) Que o outro progenitor, ..., ndo esta inibido ou impedido totalmente de exercer o poder paternal;
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(...)

A Requerente, para efeitos do disposto no n.°2 e e 3 do art. 56.°do Cdédigo do Trabalho, e atentas as
especificidades inerentes a atividade desempenhada, e tendo ainda ponderado a adaptacdo que
melhor se adequa aos interesses da Empresa, pretende que lhe seja aplicado o seguinte horario
trabalho:

A. Realizar periodos de servicos de voo sem repouso intermédio fora da base (regime de ida e
volta), de 2.2 a 6.2 feira, com excecdo de dias feriados que ocorram num destes dias da semana,
nos seguintes termos:

i) Apresentagéo a partir das 8h30 e chegada a cal¢cos no maximo até as 18h00;

i) Duracdo méxima de PSV planeada de 9h00;

iii) Na base, em caso de atraso por irregularidades operacionais apds a apresentacdo, ou nas duas

horas anteriores a mesma, a chegada a calcos ndo podera ocorrer apds as 18h30, nem o PSV ser

superior a 11 horas;

iv) Durante este periodo, a tripulante s6 podera ter programado, ou realizar o bloco mensal de

servigos de assisténcia (clausula 18.2 do RUPT)

(tudo, cf. al. a) do n.° 3 da Clausula 2.2 do Regulamento de protecdo da maternidade e paternidade,

publicado no BTE n 13, de 08/04/2019).

A Requerente € compelida a requer esta modalidade de horério, face ao facto de ndo ter conseguido

a inscricdo do menor no Infantério ..., o que a obrigou a requerer a licenca alargada, do qual se

conhece agora a decisdo de encerramento definitivo (...) ndo dispondo de qualquer apoio familiar ou

outro.

Anexa: 1 (um) assento de nascimento.

(..

1.3. Em 02.06.2023, por email, a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, conforme se transcreve:
“(..)
Exma. Senhora,
Acusamos boa rece¢do do seu pedido com vista a prestacdo de trabalho em regime de horério
flexivel, no qual solicitou & empresa que Ihe fosse atribuido um horéario de trabalho que designou de
flexivel.
Em resposta ao referido pedido de horario, apresentado por V. Exa., serve a presente para, ao abrigo
do artigo 57.°, n.° 2 do Cdédigo de Trabalho (CT), manifestar a intengéo de recusa do mesmo.
Vejamos.
1. O horario requerido
V. Exa. requereu a ... a aplicacdo do seguinte horario de trabalho:
i Apresentacgdo a partir das 8.30h e chegada a cal¢os, no maximo até as 18:00h;

i Duracdo maxima de PSV planeado de 9h;
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i Em caso de irregularidades operacionais, a chegada a calgos nao pode ocorrer depois das 18h,
nem o PSV ser superior a 11h;

iv. Nao ser programado bloco mensal de assisténcias.

v Tudo em dias uteis.

Tudo com inicio a 23 de Setembro de 2023.

Sucede que este pedido nao é, verdadeiramente um pedido de horario flexivel, mas sim um pedido

de alteracao do regime de organizagdo do tempo de trabalho aplicavel ao servigo de voo.

Ora, nos termos do artigo 56.° do CT: "Entende-se por horério flexivel aquele em que o trabalhador

pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario."

O horério flexivel deve, nos termos do mesmo artigo do CT:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo igual a metade do periodo
normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo nao
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

Ora, como se compreende do seu pedido, o horario requerido ndo obedece a estes elementos,
tratando-se, na verdade de uma imposicao a ... das horas em que Ihe pode marcar planeamento.
Contudo, ainda que se entendesse que o horario que requereu se trata de um horario flexivel, nunca
caberia a V. Exa. a definigdo do horario que pretende.

Com efeito, nos termos do referido art.° 56.” do CT, o trabalhador tem direito a requerer a prestacdo
de trabalho em regime de horério flexivel, contudo, ndo Ihe cabe, nem pode requerer o concreto
horario que deseja ver aplicado. Essa prerrogativa pertence, nos termos do n.° 3 do referido artigo do
CT, exclusivamente a entidade empregadora, neste caso, a ...

Assim, caso pretenda, V. Exa. trabalhar nos termos de um regime de horario flexivel devera requeré-
lo a ... sem a imposicdo de quaisquer limitagGes e/ou especificacoes.

Uma vez corrigido o pedido, a ... ira pronunciar-se.

2. Impossibilidade de aplicac&o do regime de horario flexivel

N&o obstante o referido no ponto anterior, sempre se diga que a prestagdo de trabalho num regime
de horério flexivel ndo é compativel com o servico de voo.

Note que as fun¢bes de tripulante, quer técnico, quer de cabine ndo sdo desempenhadas de acordo
com um tradicional horéario de trabalho tal como definido na legislacéo do trabalho, mas sim de acordo
com uma escala de servico, que respeita a regras proprias da aviacdo. Ndo sao, pois, definidos nos
moldes ditos "normais" previstos no Cédigo do Trabalho, ndo é um horério fixo com uma concreta
hora de entrada e uma concreta hora de saida. Ora, tal significa que ndo é possivel aplicar-se na ...

um modelo de horério flexivel, pela circunstancia de, legalmente, 0 mesmo ser previsto como uma
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alternativa legal concedida aos trabalhadores que estariam, em principio, abrangidos por horario de
trabalho fixo (ex. das 09.00h as 18.00h), ainda que concretizavel por turnos.

Em virtude da atividade produtiva prosseguida pela ... e dos periodos de funcionamento inerentes a
aviacao civil, o tempo de trabalho dos trabalhadores com fun¢ées de ..., como é o caso de V. Exa.,
ndo sdo desempenhadas de acordo com um "horario de trabalho" nos termos tradicionalmente
definidos na legislacao do trabalho, nédo existindo o conceito de periodo normal de trabalho, mas sim
de acordo com uma escala de servigo, que respeita a regras proprias da aviacdo (nomeadamente
Acordo de Empresa e Regulamentacdo Europeia de Flight Time Limitation).

Com efeito, os planeamentos mensais de V. Exa. sdo definidos com base num regime de escalas
para um setor ou série de setores nos termos do Regulamento de Utilizacdo e Prestacao do Trabalho
(RUPT) anexo ao AE celebrado entre a ... € 0 ..., publicado no BTE n.° 8 de 28 de fevereiro de 2006.
Os planeamentos de V. Exa. sdo definidos com base num regime de escalas para um setor ou série
de setores.

Ou seja, os trabalhadores séo, com respeito pelo Regulamento de Utilizacdo e Prestacdo do Trabalho
(RUPT) escalados para operar em determinado dia um setor ou série de setores, aplicando-se 0s
limites dos tempos de servico de voo.

N&o sédo, pois, definidos nos moldes ditos "normais" previstos no Cédigo do Trabalho, nao tendo V.
Exa. um horério de trabalho e ndo Ihe sendo aplicados os conceitos da lei geral no que a horarios
concerne, mas, sim, legislacdo especial aplicavel ao pessoal navegante, mormente o Decreto-Lei
25/2022 de 15 de Margo e o Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comisséo de 5 de outubro de 2012 -
como bem podemos concluir, a legislacao aplicavel ao pessoal moével da aviacdo civil ndo estabelece
um periodo normal de trabalho — nem diario, nem semanal - mas sim periodos de servi¢o de voo,
plafonds de horas voadas e limites quanto ao repouso apos voo bem como a horas voadas em
periodo noturno.

Com efeito, define o art.° 200.°, n.° 1, do CT, que se entende «por horério de trabalho a determinacéo
das horas de inicio e termo do Periodo Normal de Trabalho diario e do intervalo de descanso, bem
como descanso semanal.» E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que «o horario de trabalho delimita
o periodo normal de trabalho diario e semanal».

Ora, todos estes conceitos ndo séo aplicaveis a V. Exa, porquanto exerce uma profissdo regulada por
legislacé@o especial, sendo-lhe aplicavel nesta matéria o conceito de planeamento mensal de voos -
plafonds de horas voadas, limites quanto a horas voadas em periodo noturno, limites quanto a horas
de repouso apds voo, entre outras proprias da sua categoria profissional - ndo existindo nem na
legislacé@o do setor nem no Acordo de Empresa aplicavel, a figura de planeamentos flexiveis.

V. Exa. é, nos termos da legislacao aplicavel ao setor e, no caso da ..., do RUPT, escalada para
operar em determinado dia, um setor ou série de setores, aplicando-se os limites dos tempos de

servico de voo decorrentes da legislacdo suprareferida.
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Este regime de escalas de servigo permite assegurar que 0 mesmo posto de trabalho é ocupado,
sucessiva e ininterruptamente, por diversos trabalhadores, nédo tolerando sobreposi¢des ou vazios na
passagem das escalas.

3. Razdes imperiosas do funcionamento da ...

Adicionalmente, a aceitacdo do pedido de V. Exa. redundaria na impossibilidade de trabalhar o
namero de dias necessarios num més ja que, em apenas alguns dias, esgotaria 0 nimero maximo de
horas de voo passiveis de serem realizadas.

A titulo de exemplo, se a ... aceitasse o horario que a Trabalhadora pretende, e se se ficcionar que
em 5 dias Uteis faria 5 voos de ida e volta na Europa, tal significaria que nesse periodo a mesma
consumiria uma média de 30/35 horas de voo.

Desta forma, ao fim de duas semanas teria sido esgotado o nimero maximo de horas de voo
passiveis de serem feitas num més, pelo a Trabalhadora que apenas trabalharia cerca de 10 dias
nesse més, deixando inutilizados os restantes dias.

Com efeito, dadas as limitagdes regulamentares as horas de voo na aviagdo civil, € absolutamente
imprescindivel para o funcionamento da empresa que os tripulantes ndo estejam limitados a voos de
ida e volta, ja que dessa forma (com estadias e night stops), a média semanal se mantém nas 15/20
horas de voo, podendo este esquema ser repetido ao longo de 4 semanas do més sem que se
esgotem o nimero de horas de voo permitidas mensalmente.

Atingindo-se, assim, aproximadamente 16 a 22 dias de trabalho por més.

Ora, como é do conhecimento de V. Exa., o quadro de tripulantes encontra-se, naturalmente,
dimensionado a esta realidade, logo, se um conjunto de trabalhadores, nos quais V. Exa. se
enquadra, apresentar um conjunto de restricdes ao planeamento tal redundara numa ineficiéncia de
recursos.

Adicionalmente, como V. Exa. bem sabe, muitos voos estao em “paring”, ou seja, muitos dos voos de
ida e volta na Europa estado integrados em rota¢cdes com pernoita fora da base, que V. Exa. pretende
excluir do planeamento.

Tal implica um acréscimo de custos para a ... que se vé forcada a proceder ao pagamento de “per
diems” a dois tripulantes e ndo apenas a um.

Adicionalmente importa ainda referir que a concesséao de um “horario flexivel” implicaria, ndo s6, uma
reducao da sua produtividade como implica, também, uma reducao da produtividade dos restantes
trabalhadores.

Com efeito, os voos para destinos mais préximos da base, sdo, muitas vezes utilizados para manter
todos os tripulantes produtivos alternando os voos em periodo diurno com os voos em periodo
noturno que, como referimos, séo limitados a trés por semana, por forma a poder extrair um melhor
aproveitamento dos recursos humanos de que dispBe. Estando, muitas vezes, em “paring” —
agregados a outros voos/rotacdes

A desagregacédo de rotacdes tem, ainda, implicacdes diretas e gravosas na gestdo das tripulacdes,

uma vez que o mesmo posto de trabalho tera de ser assegurado por mais que um tripulante, com aos
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inerentes custos operacionais e salariais que ndo sao comportaveis no quadro da reestruturagao
econdémica da empresa.
Com efeito, num dia normal, os trabalhadores tripulantes de cabine do quadro “Narrow-Body”, podem
realizar até quatro "legs", isto é, quatro voos de ida e volta, podendo a Ultima "leg" implicar pernoita
fora da base.
Ora, caso exista uma irregularidade operacional e um dos voos sofrer um atraso que implique que o
periodo de servico de voo de V. Exa. se prolongue para além das 18h, a ... ter4 de encontrar um
trabalhador que a substitua — independentemente de o voo em falta implicar pernoita, ou ndo. Ou
seja, a ... vé-se forgada néo sé a providenciar pela substituicdo de V. Exa. caso o Ultimo voo implique
pernoita, mas também caso o seu periodo de servi¢o de voo se prolongue para além das 18h.
Além disso, por imposicao convencional estabelecida em Acordo de Empresa, 0s tripulantes apenas
podem efetuar trés periodos noturnos por semana, sendo que dois noturnos consecutivos implicam
gozo obrigatério de folga, o que implica que pernoitem fora da base para que possam ser utilizados
mais dias na semana, além da diluicdo das horas voadas, conforme ja explanado — enquanto estao
em estadia, os tripulantes ndo gastam plafond de horas voadas.
O crescente nimero de pedidos de atribuicdo daquilo a que os trabalhadores como V. Exa. designam
de "horéario flexivel" em conjunto com os numeros de dispensas para amamentacdo a que as
trabalhadoras tém direito nos termos da Clausula 22 do Regulamento de Protecdo da Maternidade e
Paternidade anexo ao AE .../SNPVAC que ja ascendem a 70 trabalhadores tripulantes de cabine
(entre Comissarios/Assistentes de Bordo e Chefes de Cabine) dificulta muitissimo o planeamento
destes trabalhadores e de todos aqueles que ndo beneficiam de qualquer medida e estdo,
atualmente, a impedir a concretizagdo de todos o0s Vvoos sem constrangimentos na
operacao/cancelamento de voos.
Com efeito, 0 alegado horario flexivel coincide, na maioria dos casos (como sucede com V. Exa.) com
aquele que é fixado para as trabalhadoras que beneficiam do regime de amamentac&o previsto no
AE, isto é:

i Apresentacdo a partir das 06:30h e chegada a calgos, no maximo até as 20:00h;

ii  Duracdo maxima do periodo de servigco de voo planeada de 09:00h;

iii  Em caso de irregularidades operacionais, a chegada a calgos ndo pode ocorrer depois das
20:00h nem o periodo de servigo de voo ser superior a 11:00h.
iv N&o ser programado servigo de assisténcias.
Ora, entre as 06:00h e as 06:30h, momento em que a ... opera, diariamente, entre 10 e 16 voos,
estes trabalhadores néo estéo disponiveis, tendo a ... de providenciar pela sua substituicdo. Recorde-
se que, nos termos do RUPT anexo AE .../SNPVAC, estes voos ainda séo considerados como sendo

realizados em periodo noturno, o eu muito esgota a utilizagcao dos tripulantes disponiveis.
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Adicionalmente, em destinos como ..., a ... terd de substituir tripulacdes a meio da rotacdo para que
possa assegurar o cumprimento do horario fixado e colocando os substitutos a realizar os voos com
pernoita e em periodo noturno.

Tal significard que os restantes trabalhadores tripulantes de cabine que irdo operar estes voos em
substituicdo dos que beneficiam do "horario flexivel" ou do regime de amamentacdo, atingirdo
rapidamente o limite de trés voos noturnos consecutivos semanais. Consequentemente, aumentardo
os dias de folga necessarios para garantir o cumprimento do disposto no Acordo de Empresa.

Tal reduz nédo s6 a produtividade de V. Exa. mas também a de todos os trabalhadores que néo tém,
nem pretendem ter, estes beneficios.

Mais, limitando a produtividade destes trabalhadores, prejudicam-se financeiramente, também os
préprios trabalhadores que ndo tém estas restricbes, mas que ndo por ndo poderem voar com a
rentabilidade necessaria e esperada, porque os que tém os horarios flexiveis e a amamentacéo
"ocupam" certas faixas horarias. Com efeito, ha determinadas parcelas da retribuicdo, como V. Exa.
bem sabe, que estdo indexadas as horas voadas (designadamente os “per diems”) e que estes
trabalhadores, acabam por ndo receber,

Adicionalmente, existem, na presente data, aeronaves da ... pertencentes ao quadro “Narrow-Body”
(NB), os A321LR, que efetuam voos de longo curso, como por exemplo ... Ora, estes voos implicam,
legalmente, uma estadia (ndo apenas uma pernoita). Ora, face ao pedido de V. Exa., estes voos
terdo de ficar excluidos do planeamento, ficando a ... onerada com a escolha de outros tripulantes
gue ndo tenham restricdes horarias.

Todas estas situacdes limitam muito a utilizacdo dos recursos que a empresa tem disponiveis,
sobretudo se considerarmos que a satisfacdo da sua pretensdo determinaria que passariam a existir
tripulantes afetos a cobrir os periodos noturnos que V. Exa. pretende ver excluidos do seu
planeamento, sendo que, dadas as restricdes existentes, melhor explicadas acima, também a
produtividade e a taxa de utilizacdo desses tripulantes sofreria um decréscimo assinalavel, em
prejuizo do planeamento geral da operacao de voo e da sua rentabilidade.

Assim, e tendo em conta as limitagdes supramencionadas relativas a possibilidade de realizacdo de
voos em periodo noturno, ndo consegue a ... substituir V. Exa. em todas as rota¢gfes que impliquem
pernoita ou periodos noturnos.

Mais, a partir de Maio de 2023 a ... esta a planear realizar uma média de cerca de 665 pairings em
cada 7 dias consecutivos. Ora, a cada 7 dias, os tripulantes de cabine tém, nos termos do AE
.../SNPVAC, de ter uma folga de 48 horas consecutivas, restando, assim nos 5 dias de trabalho uma
média de 470 pairings.

Ora, sendo aceite o pedido nos seus precisos termos, V. Exa. deixara de ser elegivel para a quase
totalidade dos 470 pairings semanais, ndo conseguindo a ... garantir que, para todos esses pairings
consegue encontrar um substituto de V. Exa., atenta a franca escassez actual de recursos humanos -

i.e., tripulantes.
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N&o consegue a ..., em todos os planeamentos, garantir que exista um outro tripulante que possa
assegurar o voo com pernoita do setor ou serie de setores em que V. Exa. se encontrara incluida por
forma a poder cumprir com o horéario que V. Exa. requereu, bem como ndo consegue assegurar outro
tripulante disponivel, legalmente, para assegurar os periodos noturnos ainda que em regime de ida e
volta.

Em suma, ndo é possivel prescindir da prestacao de trabalho no periodo entre as 18h30 e as 09h30,
nem prescindir das pernoitas fora da base, em conformidade com as limitagbes supra explanadas,
ndo tendo a empresa meios humanos disponiveis que lhe permitam outra gestdo da operagdo sem
acarretar o cancelamento de voos.

Pelo que, a prestacéo de atividade neste periodo € uma exigéncia imperiosa para o funcionamento da
empresa.

Deste modo, e sem prejuizo de todos os esfor¢cos que a Empresa deve desenvolver no sentido de
facilitar a conciliacdo dos deveres profissionais dos tripulantes com as suas responsabilidades
familiares, a verdade € que as vicissitudes presentes na aviagdo comercial impossibilitam que a ...
possa aceitar pedidos de «horario flexivel» formulados nos presentes termos, sem que isso

comprometa irremediavelmente as mais elementares exigéncias de funcionamento da empresa.

(.

1.4. Em 06.06.2023, por email, a trabalhadora apresentou apreciagdo a intengédo de recusa, cujo
conteudo aqui se da por integralmente reproduzido, por constar no processo supra identificado e,
em sumula, alega que a indicacdo do periodo em que pretende exercer a atividade para melhor
conciliar a vida familiar ndo colide com o poder da empresa de estabelecer o horario de acordo
com as suas necessidades de planeamento, que as limitacdes legais aludidas, insertas na
legislagéo especial e no AE vigente ndo obstam a atribuicdo de voos de ida e volta, integrando-se
no estipulado na Lei e no AE aplicavel ndo tendo acolhimento o invocado; que ao invocar
incompatibilidade do exercicio do Regime de Horéario Flexivel quando o atribui e mantém em
relacdo a outro trabalhadores tripulantes incorre em diferenciado tratamento e que inexiste
gualquer incompatibilidade com o regime estabelecido no RUPT-Regulamento de Utilizacdo e

Prestagéo de Trabalho inserto no AE aplicavel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:

RUA AMERICO DURAOQ, N.2 12-A, 1.0 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pégina 8 de 18



PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocéao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Uniao

Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizacdo de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e
internacional, a realizagdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagoes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagédo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizacio da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
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responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades
de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel para
muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestagdo de cuidados, em
especial devido ao aumento da prevaléncia de horéarios de trabalho alargados e a alteracdo dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando
10).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de trabalho
e lll — Protecdo social e inclusado, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e

a proibi¢ao da discriminacao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as méaes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto & sua educacdo, com garantia
de realizagdo profissional e de participagdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo
dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.
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2.11. No &mbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagédo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgéao IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma
legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doencga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagao, tem
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horério flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececdo do
pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
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para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n.° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo nao
inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragédo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em
regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao
empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente,
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com durag¢ao nao inferior a um terco do

periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario
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para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horério flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horério
flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser

atribuidos.?

2.22. A orientagido que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Codigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,

tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de

valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que € dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢gdes de trabalho que favoregcam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do
artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Caodigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
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horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em aprecgo, a trabalhadora solicita a prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel para prestar assisténcia ao filho menor ..., nascida a 10 de dezembro de 2022 e até
perfazer os 12 anos de idade, com efeitos a partir de 23 de setembro de 2023, encontrando-se a
Requerente a amamentar e em gozo de licenga alargada, a ser seguida de periodo de gozo de
férias. Declara, ainda, que o menor vive em comunhao de mesa e habitagdo consigo e que o outro
progenitor, ..., que ndo é cidadao portugués, ndo vive com a Requerente, nem com o seu filho
menor e esta em fase de possibilidade de regresso ao pais de origem, ... Para o efeito, requer que
Ihe seja aplicado um horario idéntico ao praticado na empresa aplicavel por regulamentagéo
coletiva através do Regulamento de prote¢cdo da maternidade e paternidade, realizando periodos
de servigos de voo sem repouso intermédio fora da base (regime de ida e volta), de 2.2 a 6.2 feira,
com excegao de dias feriados que ocorram num destes dias da semana, nos seguintes termos:

i) Apresentagao a partir das 8h30 e chegada a calgos no maximo até as 18h00;

i) Duragdo maxima de PSV planeada de 9h00;

i) Na base, em caso de atraso por irregularidades operacionais apds a apresentagdo, ou nas
duas horas anteriores a mesma, a chegada a calgos ndo podera ocorrer apos as 18h30, nem o

PSV ser superior a 11 horas;

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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iv) Durante este periodo, a tripulante s6 podera ter programado, ou realizar o bloco mensal de

servigos de assisténcia (clausula 18.2 do RUPT).

2.28. Por seu turno, a entidade empregadora apresenta intencao de recusa, alegando, (1) que o
pedido apresentado nao consubstancia um pedido de horario flexivel por ser um pedido de
alteracdo do regime de organizagdo do tempo de trabalho aplicavel ao servigo de voo; (2)
impossibilidade de aplicacdo do regime de horario flexivel por incompativel; (3) que a aceitagdo do
“horario flexivel” implica uma ineficiéncia de recursos, prejuizo do planeamento geral da operagéo
de voo e da sua rentabilidade, dificultando o planeamento destes trabalhadores e dos outros que
nao tenham restricbes horarias, ndo tendo meios humanos disponiveis que |he permitam outra
gestdo de operacdo sem acarretar cancelamentos de voos; (4) que o crescente numero de
pedidos de atribuicdo de "horario flexivel' em conjunto com os numeros de dispensas para
amamentagao a que as trabalhadoras tém direito nos termos da Clausula 22 do Regulamento de
Protecdo da Maternidade e Paternidade anexo ao AE ../SNPVAC que ja ascendem a 70

trabalhadores tripulantes de cabine (entre Comissarios/Assistentes de Bordo e Chefes de Cabine).

2.29. Comegamos por referir, que ao contrario do que defende a empregadora, entendemos que o

pedido da trabalhadora é legitimo e se encontra de acordo com os normativos legais que o regem.

2.30. Em rigor, a legislagao aplicavel ao pessoal da aviacdo civil ndo afasta o regime juridico da
proteccao da parentalidade que possui tutela legal e constitucional, pelo que, tendo a trabalhadora
apresentado a amplitude horaria que melhor lhe permite a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar, a empregadora cabia apenas aferir as necessidades imperiosas do
funcionamento do servigo ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse
que uma destas/ou ambas as situacdes se verificava/m, apresentar intencédo de recusa ao pedido

apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus argumentos.

2.31. Porém, apesar de a argumentagao da entidade empregadora indiciar constrangimentos, nao
resulta a demonstracao objetiva e inequivoca, de que o pedido de horario flexivel da trabalhadora,
coloca em causa o planeamento geral da operagdo de voo e da sua rentabilidade e/ou que nao
possui meios humanos disponiveis que Ihe permitam outra gestdo de operagcdo sem acarretar

cancelamentos de voos, redundando numa ineficiéncia de recursos.

2.32. Com efeito, a entidade empregadora nao logrou demonstrar que face ao numero total de

trabalhadores/as que exercem as fungbes no quadro de ftripulantes e ao numero de
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trabalhadores/as necessarios/as por dia para os voos realizados, nao é possivel elaborar o horario

solicitado pela requerente.

2.33. Em suma, a exposicao da entidade empregadora indicia as dificuldades préprias pela gestao
das tripulagbes, que os alegados horarios flexiveis coincidem, na maioria dos casos com o horario
que ¢ fixado para as trabalhadoras que beneficiam do regime de amamentagao previsto no AE,
que ja ascendem aos 53 trabalhadores tripulantes de cabine, contudo nao resulta demonstrado
inequivocamente, perante o universo total dos trabalhadores, quais os periodos de tempo que
ficariam a descoberto com a aplicacdo do horario solicitado pelo requerente, isto €, ndo sao
indicados os horarios/turnos/rotas existentes e desses horarios/turnos/rotas, quais deixariam de
ficar convenientemente assegurados face aos recursos humanos necessarios e disponiveis,

acaso o horario requerido pela trabalhadora Ihe fosse atribuido.

2.34. Sucede que, a recusa de um pedido de horario flexivel, baseado no facto de ja existirem
outros/as trabalhadores/as que beneficiam desse mesmo horario, iria criar um tratamento
diferenciado entre trabalhadores/as com os mesmos direitos legais a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, traduzida no direito a exercer a atividade profissional em regime
de horario flexivel, sem que para tal fosse invocado “requisito justificavel e determinante para o
exercicio da atividade profissional, em virtude da natureza da atividade em causa ou do contexto
da sua execucgéo, devendo o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional” (n.° 2 do artigo 25.°

do Cdédigo do Trabalho).

2.35. Com efeito, a CITE tem-se pronunciado no sentido de que “(...) ndo € possivel
considerar a existéncia de um numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados
com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou
seja, os/as trabalhadores/as pais e mées mais recentes viriam o0s seus direitos limitados se no
universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o
exercicio de direitos. (...) O que nao significa que o exercicio do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar seja absoluto no sentido de ndo poder ser pontualmente suspenso
para garantir o necessario e imperioso funcionamento da empresa ou do servico, desde que tal
ocorra com um aviso prévio de periodo razoavel e por necessidade do cumprimento de deveres
legais ou contratuais que determinam a existéncia de periodos de trabalho sem que haja o

namero necessario de trabalhadores/as que os assegurem.” 3

3 Veja-se o Parecer n.° 230/CITE/2014
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2.36. Assim, perante a existéncia de eventual colisdo de direitos deve atender-se ao disposto
no artigo 335.° do Cdédigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos,
sem maior detrimento para qualquer das partes, impoem-se, uma distribuiciao equitativa do
dever de assegurar o funcionamento do servi¢o para todos/as aqueles/as trabalhadores/as

em situacgao idéntica.

2.37. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis, a
consagracao constitucional e legal do direito a conciliagdao da atividade profissional com a
vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que
na elaboracao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem
afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.38. De referir ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagdo da atividade profissional que
prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo
59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas
as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a

dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecgao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ....

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condicbes de trabalho que

favorecam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao
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dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°
todos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
05 DE JULHO DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP
- CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP -
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO
TURISMO DE PORTUGAL.
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