PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

PARECER N.° 605/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagcdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro e respetivas alteragbes.
Processo n.° 2761-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 09.06.2023, a CITE recebeu, por email e por carta registada, da entidade empregadora ...,
pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de ...

1.2. Em 08.05.2023, a trabalhadora solicitou a prestagdo de trabalho em regime de horario
flexivel, nos termos que se transcrevem:
“(...)
... (...) na qualidade de V/ Trabalhadora desde 29/11 2010, tendo um filho menor de 12 anos a meu
cargo, com o qual vivo em comunho de mesa e habitacdo, mais especificamente:
..., hascido a 23/07/2022.

Venho expor e requerer V.Exas. 0 sequinte:

Nos termos do disposto nos artigos 56°, 57° e 212° n° 2, do Codigo do Trabalho, o trabalhador com
responsabilidades familiares tem direito a solicitar ao empregador a atribuicdo de um horario flexivel
Assim, solicitar a V.Exas., nos termos do disposto do Art, © 56.° do Cddigo do Trabalho, a atribuicdo de
horério flexivel, por um periodo de 11 anos, mais especificamente, até dia 22/07/2034 por forma a
prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao meu filho menor de 12 anos.

Sendo o pedido de horério flexivel, conforme referido no Acérdao do Supremo Tribunal de Justi¢ca datado
de 26/06/2022, antes de mais, um de trabalho, pode o trabalhador, no seu pedido, precisar quais 0s seus
dias de descanso, incluindo o sadbado e o domingo, bem como, delimitar o periodo normal de trabalho
diario

O trabalhador pode, ao abrigo horario flexivel, solicitar uma execucao fixa do seu horario, prescindindo
dessa forma, das plataformas moéveis a que alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, independentemente da area profissional em que se insere.

Conforme resulta do Acérddo do da Relagdo do Porto, datado de 02/03/2017, “Entende-se por
flexibilidade de horario de acordo com o art.® 56° n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, serd um horario flexivel para os efeitos em causa,
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todo aguele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com
filhos menores de 12 anos, ainda que al horario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo."

Desta forma, venho através do presente requerer que o horario de trabalho a determinar pelo
empregador de forma flexivel tenha os seguintes limites:

- Inicio pelas 09h00

- Término pelas 18h00

- Descanso semanal aos sabados, domingos e feriados.

Por forma a facilitar o enquadramento deste pedido de horario flexivel no ambito das V/ necessidades
empresariais, informa-se desde jA que me encontro disponivel para exercer a minha atividade,
exclusivamente, no a&mbito de voos de médio curso, tendo para tanto, como é do V/ conhecimento,
qualificacdes e experiéncia profissional.

Tal alocacdo demionstra-se compativel, ndo s6 com o horario requerido, atendendo a existéncia de voos
diarios de ida e volta existentes, a titulo de exemplo, entre ..., ... e ..., mas também com a dispensa para
amamentacao.

Devendo o empregador proporcionar aos trabalhadores, condi¢bes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, tanto na elaboracao dos horéarios de
trabalho como na alocacdo funcional, requer-se assim, a facilitacdo desta conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n. 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos
do Cadigo do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b)
do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Envio em anexo comprovativo de agregado familiar.

(.)"

1.3. Em 29.05.2023, por email, a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, conforme se transcreve:
“(..)
Exma. Senhora,
Acusamos boa rece¢do do seu pedido com vista a prestacdo de trabalho em regime de horério
flexivel, no qual solicitou & empresa que Ihe fosse atribuido um horéario de trabalho que designou de
flexivel.
Em resposta ao referido pedido de horario, apresentado por V. Exa., serve a presente para, ao abrigo
do artigo 57.°, n.° 2 do Cdédigo de Trabalho (CT), manifestar a intengdo de recusa do mesmo.
Vejamos.
1. O horario requerido
V. Exa. requereu a T. a aplicacédo do seguinte horéario de trabalho:
i Inicio as 9h00;
i Término 18h00;
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iii Descanso semanal aos sabados e domingos;

iv N&o prestacao de trabalho aos feriados.

Em primeiro lugar, o pedido formulado por V.Ex.2 ndo é, verdadeiramente um pedido de horario
flexivel, mas sim um pedido de alteracédo do regime de organizacdo do tempo de trabalho. O pedido
apresentado mais ndo é do que uma fixacdo dos periodos em que V.Ex.2 pode trabalhar, criando
assim, na realidade um horario de trabalho fixo

Com efeito, nos termos do artigo 56.° do CT: "Entende-se por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario."

O horério flexivel deve, nos termos do mesmo artigo do CT:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo igual a metade do periodo
normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo nao
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

Ora, como se compreende do seu pedido, o horario requerido ndo obedece a estes elementos,
tratando-se, na verdade de uma imposicdo a ... de um verdadeiro horario fixo em que define as horas
de inicio e termo da sua prestacgéo de trabalho.

Contudo, ainda que se entendesse que o horario que requereu se trata de um horario flexivel, nunca
caberia a V. Exa. a definigdo do horario que pretende.

Com efeito, nos termos do referido art.° 56.° do CT, o trabalhador tem direito a requerer a prestacéo
de trabalho em regime de horario flexivel, contudo, ndo |he cabe, nem pode requerer o concreto
horario que deseja ver aplicado. Essa prerrogativa pertence, nos termos do n.° 3 do referido artigo do
CT, exclusivamente a entidade empregadora, neste caso, a ...

Mais, ainda que o Supremo Tribunal de Justica tenha seguido o entendimento que refere na sua
carta, a verdade é que o fez de acordo com circunstancias proprias do caso concreto, que ndo se
verificam na ...

Adicionalmente, a decisdo do Supremo Tribunal de Justica ndo tem forca de lei, razdo pela qual a ...
nao se encontra a ela vinculada, existindo em paralelo outras decisGes de tribunais superiores em
sentido diverso.

Assim, caso pretenda, V. Exa. trabalhar nos termos de um regime de horario flexivel devera requeré-
lo a ... sem a imposicdo de quaisquer limitagGes e/ou especificacodes.

Mais se acrescenta que, ainda que o Supremo Tribunal de Justica se tenha pronunciado sobre a
alegada possibilidade de fixagcdo dos dias de descanso semanal, que como se referiu tem

particularidades decorrentes do caso concreto, a verdade é que o mesmo Supremo Tribunal de
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Justica ndo se pronunciou relativamente & ndo prestagdo de trabalho em dias feriados. Com
efeito, a ndo prestacdo de trabalho em dias feriados ndo é abrangida pelo conceito de horéario
flexivel, raz&o pela qual ndo podera nunca ser aceite a dispensa nesses dias.

2. Impossibilidade de aplicacéo do regime de horario flexivel

N&o obstante o referido no ponto anterior, sempre se diga que a presta¢gdo de trabalho num regime
de horario flexivel ndo é compativel com o servico de voo.

Note que as fungBes de tripulante, quer técnico, quer de cabine ndo sdo desempenhadas de acordo
com um tradicional horério de trabalho tal como definido na legislagao do trabalho, mas sim de acordo
com uma escala de servi¢co, que respeita a regras proprias da aviacdo. N&o séo, pois, definidos nos
moldes ditos "normais" previstos no Cdodigo do Trabalho, ndo é um horario fixo com uma concreta
hora de entrada e uma concreta hora de saida.

Em virtude da atividade produtiva prosseguida pela T. e dos periodos de funcionamento inerentes a
aviacdo civil, o tempo de trabalho dos trabalhadores com fungdes de ..., como é o caso de V. Exa.,
ndo sdo desempenhadas de acordo com um "horario de trabalho" nos termos tradicionalmente
definidos na legislagao do trabalho, néo existindo o conceito de periodo normal de trabalho, mas sim
de acordo com uma escala de servi¢o, que respeita a regras proprias da aviacdo (nomeadamente
Acordo de Empresa e Regulamentacao Europeia de Flight Time Limitation).

Com efeito, os planeamentos mensais de V. Exa. sdo definidos com base num regime de escalas
para um setor ou série de setores nos termos do Regulamento de Utilizacdo e Prestacéo do Trabalho
(RUPT) anexo ao AE celebrado entre a ... e 0 ..., publicado no BTE n.° 8 de 28 de fevereiro de 2006.
Ora, tal significa que n&o é possivel aplicar-se na ... um modelo de horério flexivel, pela circunstancia
de, legalmente, 0 mesmo ser previsto como uma alternativa legal concedida aos trabalhadores que
estariam, em principio, abrangidos por horario de trabalho fixo (ex. das 09.00h as 18.00h), ainda que
concretizavel por turnos.

Os planeamentos de V. Exa. sdo definidos com base num regime de escalas para um setor ou série
de setores.

Ou seja, os trabalhadores séo, com respeito pelo Regulamento de Utilizacdo e Prestacao do Trabalho
(RUPT) escalados para operar em determinado dia um setor ou série de setores, aplicando-se 0s
limites dos tempos de servi¢o de voo.

N&o sao, pois, definidos nos moldes ditos "normais" previstos no Cédigo do Trabalho, ndo tendo V.
Exa. um horario de trabalho e néo lhe sendo aplicados os conceitos da lei geral no que a horarios
concerne, mas, sim, legislacdo especial aplicavel ao pessoal navegante, mormente o Decreto-Lei
25/2022 de 15 de Marco e o Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comisséo de 5 de outubro de 2012 -
como bem podemos concluir, a legislacao aplicavel ao pessoal mével da aviacdo civil ndo estabelece
um periodo normal de trabalho — nem diario, nem semanal - mas sim periodos de servico de voo,
plafonds de horas voadas e limites quanto ao repouso apos voo bem como a horas voadas em

periodo noturno.
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Ora, tal significa que nao é possivel aplicar-se na ..., ao pessoal navegante, logo, a V.exa. um
modelo de horario flexivel, pela circunstancia de, legalmente, o mesmo ser previsto como uma
alternativa legal concedida aos trabalhadores que estariam abrangidos por horario de trabalho.

Com efeito, define o art.° 200.°, n.° 1, do CT, que se entende «por horéario de trabalho a determinacdo
das horas de inicio e termo do Periodo Normal de Trabalho diario e do intervalo de descanso, bem
como descanso semanal.» E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que «o horario de trabalho delimita
o periodo normal de trabalho diario e semanal».

Ora, todos estes conceitos ndo séo aplicaveis a V. Exa, porquanto exerce uma profissdo regulada por
legislacé@o especial, sendo-lhe aplicavel nesta matéria o conceito de planeamento mensal de voos -
plafonds de horas voadas, limites quanto a horas voadas em periodo noturno, limites quanto a horas
de repouso apds voo, entre outras préprias da sua categoria profissional - ndo existindo nem na
legislacdo do setor nem no Acordo de Empresa aplicavel, a figura de planeamentos flexiveis.

V. Exa. é, nos termos da legislacdo aplicavel ao setor e, no caso da ..., do RUPT, escalada para
operar em determinado dia, um setor ou série de setores, aplicando-se os limites dos tempos de
servico de voo decorrentes da legislacdo suprareferida.

Este regime de escalas de servigo permite assegurar que 0 mesmo posto de trabalho é ocupado,
sucessiva e ininterruptamente, por diversos trabalhadores, nédo tolerando sobreposi¢des ou vazios na
passagem das escalas.

N&o séo, pois, 0s horérios de trabalho definidos nos moldes ditos "normais" previstos no Coédigo do
Trabalho, ndo é um horario fixo com uma concreta hora de entrada e uma concreta hora de saida.
Adicionalmente, os trabalhadores da ..., tripulantes de cabine ja beneficiam de um regime de
protecdo de parentalidade, com um regulamento anexo ao Acordo de Empresa - o0 Regulamento de
Protecdo da Maternidade e da Paternidade, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 13,
8/4/2019.

Este regulamento prevé um conjunto de medidas de protecao das trabalhadoras, tendo as partes que
outorgaram o AE excluido a possibilidade de recurso ao instituto legal do horario flexivel, tendo em
conta que este instituto legal em concreto se revela incompativel com o servi¢co de voo - o que ja ndo
ocorrera, por exemplo, com o trabalho a tempo parcial, do qual a Trabalhadora também podera
beneficiar.

Ou seja, ndo ha qualquer intencéo de a ... retirar direitos aos seus trabalhadores, existindo apenas
uma exigéncia de que os mesmos exercam os direitos de boa-fé, requerendo, nomeadamente, a
aplicacéo de institutos legais que sejam compativeis com as concretas fun¢des desempenhadas.

Sem prejuizo do referido no supra, como se referiu, o pedido de V. Exa. ndo concebe sequer um
horario flexivel, mas antes, um verdadeiro horario fixo com uma hora de inicio e uma hora de termo,
ndo apelando sequer ao conceito de planeamento.

Ou seja, V. Exa. pretende, na verdade, um regime excecional em tudo incompativel com o disposto
na legislacdo especifica do setor da aviacao, seja no Acordo de Empresa, seja na regulamentacao de

Flight Time Limitation.
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3. Razdes imperiosas do funcionamento da ...

Adicionalmente, a aceitacdo do pedido de V. Exa. redundaria na impossibilidade de trabalhar o
namero de dias necessarios num més ja que, em apenas alguns dias, esgotaria 0 nimero maximo de
horas de voo passiveis de serem realizadas.

A titulo de exemplo, se a ... aceitasse o horario que a Trabalhadora pretende, e se se ficcionar que
em 5 dias Uteis faria 5 voos de ida e volta na Europa, tal significaria que nesse periodo a mesma
consumiria uma média de 30/35 horas de voo.

Desta forma, ao fim de duas semanas teria sido esgotado o nimero maximo de horas de voo
passiveis de serem feitas num més, pelo a Trabalhadora que apenas trabalharia cerca de 10 dias
nesse més, deixando inutilizados os restantes dias.

Com efeito, dadas as limitacBes regulamentares as horas de voo na aviacao civil, é absolutamente
imprescindivel para o funcionamento da empresa que os tripulantes nao estejam limitados a voos de
ida e volta, ja que dessa forma (com estadias e night stops), a média semanal se mantém nas 15/20
horas de voo, podendo este esquema ser repetido ao longo de 4 semanas do més sem que se
esgotem o nimero de horas de voo permitidas mensalmente.

Atingindo-se, assim, aproximadamente 16 a 22 dias de trabalho por més.

Ora, como é do conhecimento de V. Exa., o quadro de tripulantes encontra-se, naturalmente,
dimensionado a esta realidade, logo, se um conjunto de trabalhadores, nos quais V. Exa. se
enquadra, apresentar um conjunto de restricdes ao planeamento tal redundara numa ineficiéncia de
recursos.

Adicionalmente, como V. Exa. bem sabe, muitos voos estdo em “paring”, ou seja, muitos dos voos de
ida e volta na Europa estéo integrados em rotagdes com pernoita fora da base, que V. Exa. pretende
excluir do planeamento.

Tal implica um acréscimo de custos para a ... que se vé forcada a proceder ao pagamento de “per
diems” a dois tripulantes e ndo apenas a um.

Adicionalmente importa ainda referir que a concessao de um “horario flexivel” implicaria, ndo s6, uma
reducdo da sua produtividade como implica, também, uma reducdo da produtividade dos restantes
trabalhadores.

Com efeito, os voos para destinos mais proximos da base, sdo, muitas vezes utilizados para manter
todos os tripulantes produtivos alternando os voos em periodo diurno com os voos em periodo
noturno que, como referimos, séo limitados a trés por semana, por forma a poder extrair um melhor
aproveitamento dos recursos humanos de que dispde.

Mais, a desagregacdo de rotacdes tem, ainda, implicacBes diretas e gravosas na gestdo das
tripulacbes, uma vez que o mesmo posto de trabalho tera de ser assegurado por mais que um
tripulante, com aos inerentes custos operacionais e salariais que nao sdo comportaveis no quadro da

reestruturacdo econémica da empresa.
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Com efeito, num dia normal, os trabalhadores tripulantes de cabine do quadro “Narrow-Body”, podem
realizar até quatro "legs", isto é, quatro voos de ida e volta, podendo a ultima "leg" implicar pernoita
fora da base.

Ora, caso exista uma irregularidade operacional e um dos voos sofrer um atraso que implique que o
periodo de servico de voo de V. Exa. se prolongue para além das 18:30h, a ... tera de encontrar um
trabalhador que a substitua — independentemente de o voo em falta implicar pernoita, ou néo.

Além disso, por imposi¢do convencional estabelecida em Acordo de Empresa, V.Exa. apenas podera
efetuar trés periodos noturnos por semana, 0 que implica que os mesmos pernoitem fora da base e
tenham folga entre o segundo e o terceiro periodo noturno para que possam ser utilizados mais dias
na semana, ou até que tenham obrigatoriamente folga entre o segundo e o terceiro periodo noturno
se o primeiro e segundo periodos noturnos forem consecutivos.

O crescente numero de pedidos de atribuicdo daquilo a que os trabalhadores como V. Exa. designam
de "horéario flexivel" em conjunto com os numeros de dispensas para amamentacdo a que as
trabalhadoras tém direito nos termos da Clausula 22 do Regulamento de Protecdo da Maternidade e
Paternidade anexo ao AE .../SNPVAC que ja ascendem a mais de 50 trabalhadores tripulantes de
cabine (entre Comissarios/Assistentes de Bordo e Chefes de Cabine) dificulta muitissimo o
planeamento destes trabalhadores e de todos aqueles que nao beneficiam de qualquer medida.

Em destinos como ..., a ... terd de substituir tripulacdes a meio da rotacdo para que possa assegurar
o cumprimento do horario fixado e colocando os substitutos a realizar os voos com pernoita e em
periodo noturno.

Tal significara que os restantes trabalhadores tripulantes de cabine que irdo operar estes voos em
substituicdo dos que beneficiam do "horario flexivel* ou do regime de amamentacdo, atingirdo
rapidamente o limite de trés voos noturnos consecutivos semanais. Consequentemente, aumentarao
os dias de folga necessarios para garantir o cumprimento do disposto no Acordo de Empresa.

Tal reduz nado s6 a produtividade de V. Exa. mas também a de todos os trabalhadores que nao tém,
nem pretendem ter, estes beneficios.

Mais, limitando a produtividade destes trabalhadores, prejudicam-se financeiramente, também os
proprios trabalhadores que ndo tém estas restricdes, mas que ndo por ndo poderem voar com a
rentabilidade necessaria e esperada, porque os que tém os horarios flexiveis e a amamentacao
"ocupam"” certas faixas horarias.

Com efeito, h& determinadas parcelas da retribuicdo, como V. Exa. bem sabe, que estédo indexadas
as horas voadas (designadamente os “per diems”) e que estes trabalhadores, acabam por nao
receber,

Adicionalmente, existem, na presente data, aeronaves da ... pertencentes ao quadro “Narrow-Body”
(NB), os ..., que efetuam voos de longo curso, como por exemplo ... (...). Ora, estes voos implicam
uma estadia (hdo apenas uma pernoita). Ora, face ao pedido de V. Exa., estes voos terdo de ficar
excluidos do planeamento, ficando a ... onerada com a escolha de outros tripulantes que ndo tenham

restrices horarias.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.° E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pégina 7 de 21



PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

Todas estas situacdes limitam muito a utilizacdo dos recursos que a empresa tem disponiveis,
sobretudo se considerarmos que a satisfacdo da sua pretensdo determinaria que passariam a existir
tripulantes afetos a cobrir os periodos noturnos que V. Exa. pretende ver excluidos do seu
planeamento, sendo que, dadas as restricbes existentes, melhor explicadas acima, também a
produtividade e a taxa de utilizacdo desses tripulantes sofreria um decréscimo assinalavel, em
prejuizo do planeamento geral da operacao de voo e da sua rentabilidade.

Assim, e tendo em conta as limitacdes supramencionadas relativas a possibilidade de realizacéo de
voos em periodo noturno, ndo consegue a ... substituir V. Exa. em todas as rotagdes que impliquem
pernoita ou periodos noturnos.

N&o consegue a ..., em todos os planeamentos, garantir que exista um outro tripulante que possa
assegurar o voo com pernoita do setor ou serie de setores em que V. Exa. se encontrara incluida por
forma a poder cumprir com o horéario que V. Exa. requereu, bem como ndo consegue assegurar outro
tripulante disponivel, legalmente, para assegurar os periodos noturnos ainda que em regime de ida e
volta.

Em suma, nado € possivel prescindir da prestacao de trabalho no periodo entre as 18h30 e as 09h30,
nem prescindir das pernoitas fora da base, em conformidade com as limitacdes supra explanadas,
ndo tendo a empresa meios humanos disponiveis que lhe permitam outra gestdo da operagdo sem
acarretar o cancelamento de voos.

Muito menos sera possivel prescindir do trabalhado de V. Exa. na faixa horaria suprarreferida tendo
em conta o periodo de maior atividade pela qual o ..., que se iniciou a 26.03.2023 e que atingira o seu
pico nos meses de junho a agosto. Com efeito, caracterizando-se este periodo ndo sé por uma maior
procura de voos, como também de alargamento de rotas sazonais (por exemplo, ...), a ... ndo podera
prescindir da disponibilidade de qualquer tripulante por forma a assegurar que presta o melhor servigco
aos seus passageiros, evitando atrasos e cancelamentos motivados pela indisponibilidade dos seus
tripulantes.

Face ao exposto, a ... solicita a maior compreensao de V. Exa. para com as necessidades
operacionais de um periodo tdo exigente como é 0 ....

Adicionalmente, ainda que V. Exa. demonstre disponibilidade para realizar voos de médio curso,
saindo, consequentemente do quadro ..., a verdade é que tal deixaria a ... sem um tripulante no
guadro. Como V. Exa. bem sabe, o acesso ao quadro ... da-se por via da progressao técnica prevista
na Clausula 14.° do Regulamento de Admissdes, Antiguidades e Acessos anexo ao Acordo de
Empresa .../SNPVAC, e ndo da contratacdo de recurso externa. Ora, tal significa que a ... ndo
conseguira necessariamente assegurar que V. Exa. é substituido por outro trabalhador no referido
quadro.

Perante a impossibilidade de prestacdo de trabalho nos voos de médio curso, V. Exa. podera ter de
permanecer no quadro ..., logo esse facto inviabiliza, a concessédo de qualquer que seja o horario
flexivel.

Com efeito, os voos operados pelo equipamento ... (... e ...) sdo exclusivamente voos de longo
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curso, nado existindo nenhum voo que parta de ... as 09:00h e regresse pelas 18:00h.

Ainda que existam voos de longo curso que partem de ... apés as 09:00 e antes das 18:00h, a
verdade é que a duragdo do mais curto de todos corresponde a 06:00h de ida, a que acresceréo,
naturalmente cerca de 06:00h de regresso, ndo sendo legalmente possivel que V. Exa. opere um voo
de longo curso de ida e outro de regresso a base em ..., tendo de repousar no local de destino para,
s6 entdo, regressar.

Adicionalmente, ainda que fosse possivel um retorno a base ap6s o voo de ida, o tempo de voo de
aproximadamente 12 horas, somado ao tempo de rotacdo (limpeza, carga e troca de passageiros),
nunca permitiriam o cumprimento do horario das 09:00h as 18:00h pretendido por V. Exa. porquanto
solicita um horario no intervalo de 09:00h e qualquer voo de longo tera sempre uma duragdo minima
de 12:00h de voo.

Assim, caso a ... acedesse ao pedido de V. Exa. ndo Ihe restaria outra opcéo que ndo a de nao lhe
atribuir quaisquer planeamentos, tendo em conta que ha uma real impossibilidade de tal facto, ndo
sendo V. Exa. elegivel para a realizagao de qualquer voo.

Deste modo, e sem prejuizo de todos os esforcos que a Empresa deve desenvolver no sentido de
facilitar a conciliacdo dos deveres profissionais dos tripulantes com as suas responsabilidades
familiares, a verdade é que as vicissitudes presentes na aviagdo comercial impossibilitam que a ...
possa aceitar pedidos de «horéario flexivel» formulados nos presentes termos, sem que isSso

comprometa irremediavelmente as mais elementares exigéncias de funcionamento da empresa.

(..).

1.4. Em 02.06.2023, a trabalhadora apresentou apreciacdo a intencdo de recusa que se
transcreve:

“(...).

ASSUNTO: Apreciacdo sobre a V/ resposta ao pedido de horario flexivel.

Ex.mos Senhores,
L, N , ha qualidade de V/ Trabalhadora desde 29 de Novembro de 2010, tendo sido notificado
da resposta supra referida, venho expor e requerer a V.Exas. o seguinte:

- Da recusa de atribuicdo de horéario flexivel por entenderem que o horéario requerido néo

configura horario flexivel.

A entidade empregadora apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel.

Na recusa a que ora se responde, a entidade empregadora entende que eu ndo requeri a prestacéo
de trabalho cm horario flexivel, mas antes requeri a alteracéo do regime de organizagdo do tempo de
trabalho.

Atualmente, tal entendimento ndo tem qualquer base legal de suporte.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.° E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pégina 9 de 21



PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

Vem, alids, sendo hoje entendimento pacifico da CITE que se inclui no conceito de horario de
trabalho flexivel a possibilidade de o trabalhador pedir para ndo prestar trabalho ao fim de semana e
noturno se tal resultar expressamente do seu requerimento dirigido ao empregador (cfr. Parecer n.°1/
2019), conforme fiz.

Veja-se também a propésito do conceito do horério flexivel o ensinamento do Acérddo do Supremo
Tribunal de Justica de 28-10-2020, processo n° 3582/19.0T8LSB.LI.SI e, bem assim, no Ac6rdao da
Relagdo de Evora de 11-07-2019, processo n°3824/18.9T8STB.E1.

Na verdade, o horario flexivel previsto no Art.° 56.° do Cédigo do Trabalho ndo é um horario flexivel
em sentido restrito ou literal, mas sim um mecanismo de conciliagdo e de cumprimento de
responsabilidades parentais e é com tal desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

No pedido de horério flexivel, indiquei a amplitude horéaria diaria em que pretendia exercer a minha
atividade profissional, por forma a compatibilizd-la com a gestdo das minhas responsabilidades
familiares.

Esse pedido ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do
empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212. ° do Codigo
do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.
Sendo, alids, um dever da entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores, as condi¢6es
de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, a
quem se aplicam as regras previstas no Cdodigo do Trabalho no que concerne a protecdo da
parentalidade, como a qualquer outro empregador.

Parece que o problema em questdo ndo se prende com a aplicacdo da lei ao caso concreto, mas
antes com a ndo concordancia da entidade empregadora com a lei existente no nosso ordenamento
juridico e aplicacdo da mesma aos seus trabalhadores.

Pelo exposto, tendo requerido a atribuicdo de um horério flexivel com inicio no minimo pelas 09h00 e
término no méaximo pelas 18h00, sem laboracdo em dia de feriado e com descanso semanal aos
sabados e domingos, o pedido encontra-se formulado ao abrigo do disposto nos artigos 56° e 57° do
CT, devidamente enquadrado, pelo que, ndo podera ser recusado por esta via.

- Daimpossibilidade de aplicacdo do regime de horario flexivel

Pelo exposto na decisdo de recusa a que se responde, a entidade empregadora entende que as
funcbes de tripulante ndo podem ser desempenhadas cm regime de horéario flexivel, no entanto,
refere também que existe um ndmero crescente de tripulantes de cabine que beneficiam de horario
flexivel.

Em que ficamos?

Torna-se claro que, na pratica, havendo tripulantes a usufruir de horario flexivel, é possivel, organizar
os tripulantes de forma a respeitar o direito dos trabalhadores a prestar assisténcia aos seus filhos,
sob pena de estarmos perante uma situacao de clara discriminacéo laboral.

Ao contrario do referido pela entidade empregadora, o Art.° 56° do Cédigo do Trabalho, aplica-se, aos

trabalhadores da ... como a quaisquer outros, podendo, obviamente, a entidade empregadora,
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recusar o pedido, desde que o faca em respeito pelo disposto no n°2 do Art. © 57° do Cadigo do
Trabalho.

O que a entidade empregadora nado faz, por a seu ver, os seus trabalhadores nao terem direito a
prestar trabalho em regime de horério flexivel.

Inexiste assim, qualquer impossibilidade de aplicacdo de horario flexivel por esta via de
argumentacado, motivo pelo qual ndo podera ser recusado com tal fundamento.

S6 podendo, legalmente, o empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel.

- Das razdes imperiosas do funcionamento da. ...

Requeri o horério flexivel nos termos em questao, precisamente por entender ser um horario possivel
para a entidade empregadora, existindo outros colegas que usufruem do mesmo, nos mesmos
termos.

Conforme é referido pela entidade empregadora, existe um crescente nimero de pedidos de horario
flexivel que foram aceites, no entanto, certamente existem muitissimos mais trabalhadores a laborar
sem qualquer horario flexivel.

A referéncia feita pela entidade empregadora de que 50 trabalhadores entre Comissarios, Assistentes
de Bordo e Chefes de Cabine, usufruem de horario flexivel e de dispensa para amamentacdo é
conotado como algo negativo, que dificulta o planeamento e que limita a produtividade e que
prejudica os outros trabalhadores financeiramente.

Estas declaracdes sdo gravosas do ponto de vista do respeito pelos direitos parentais, esquece-se a
entidade empregadora de que € obrigada, a respeitar o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar previsto na alinea b) do n°1 do art.°59°da CRP.

Assim, apesar de poder ser mais dificil conciliar os horarios de todos, ndo deixa de ser possivel,
alocar os trabalhadores que requereram o horario flexivel nos variadissimos voos que a isso
permitem, principalmente, como bem refere a entidade empregadora, atendendo aos inUmeros voos
existentes no periodo de Verdo, e os restantes trabalhadores, que ndo estdo especialmente
protegidos pela lei por motivo de parentalidade, nos restantes.

N&o sera essa a aplicacdo do principio da igualdade onde tratamos de forma igual o que é igual e
diferente o que é diferente?

Igualmente gravoso, na esteira do respeito pelos direitos parentais, mostra-se o facto de a entidade
empregadora nao explicitar qual é a diferenga entre 0 meu caso e 0 caso dos restantes trabalhadores
gue atualmente usufruem de horério flexivel, criando uma verdadeira situacéo de desigualdade na
empresa.

E ainda de estranhar, que se refira, como argumento de recusa, que a empresa ndo tem capacidade
financeira para suportar os custos (ndo discriminados) inerentes ao gozo de um direito

constitucionalmente protegido, dos seus trabalhadores.
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O funcionamento de uma empresa implica o respeito dos direitos dos seus trabalhadores, sendo que,
esses custos, sdo custos base em qualquer reestruturagéo.

No que respeita a minha disponibilidade para reingressar no quadro de voos de ida e volta, pela
resposta emitida pela entidade empregadora, resulta que tanto podera conseguir substituir o meu
posto de trabalho como ndo podera, ora, tal apenas poderia fundamentar a presente recusa, caso a
entidade empregadora, ndo conseguisse, de facto, substituir o meu posto de trabalho e o justificasse
com factos, o que ndo sucedeu.

Nao obstante, em bom rigor, esta questdo nem se deveria colocar uma vez que até 23 de Janeiro de
2024, irei usufruir do horario de amamentacao conferido pela ... e, por esse motivo, estarei afeta
unicamente aos voos de ida e volta.

Pelo que, na pratica, é evidente a possibilidade de me integrarem nos voos de ida e volta enquanto
estiver a usufruir do horério flexivel.

A verdade é que o empregador para recusar o pedido de horario flexivel em questéo tera sempre de
alegar e provar as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de me
substituir, se for indispenséavel.

O que nao fez.

Conciliar a vida familiar e profissional implica para mim, ter um horario que me permita prestar
assisténcia ao meu filho, uma vez que ndo s6 o outro progenitor trabalha por turnos, tanto diurnos
como noturnos e com folgas rotativas, como pelo facto da ... ndo aceitar inscricbes no infantario ...,
sendo que nenhuma outro infantario aceita criancas na amplitude de horarios de trabalho que presto.
A recusa do pedido de horario flexivel em questdo empurra-me, por falta de outra op¢éo, para sair da
empresa, ora, isso s6 demonstra que efetivamente, depois de mais de 10 anos a laborar na mesma,
terei de sair por ser mde e necessitar de prestar assisténcia ao meu filho na altura em que mais

precisa de mim.

(.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de

autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa

a aplicacao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e

mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
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Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocéao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Uni&do

Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e
internacional, a realizacdo de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagoes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marg¢o de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestagdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades
de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel para
muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestacdo de cuidados, em
especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragéo dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando
10).
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2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; || — Condig¢des justas no mercado de trabalho
e Il — Protecao social e inclusado, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e

a proibigao da discriminacéo.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relagédo aos filhos, homeadamente quanto a sua educagédo, com garantia
de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo
dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condi¢cées socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".
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2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma
legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagdo, tem
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunh&o de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagcdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececdo do
pedido. No caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n.° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que
reconheca a existéncia de motivo justificativo.
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2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracédo nao
inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em meédia de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragao da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em
regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito é materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao
empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente,
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracado nao inferior a um tergo do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario

para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario
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flexivel se essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser

atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cddigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar,

tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e méaes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de

valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢gdes de trabalho que favoregcam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do
artigo 127.°, do Codigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Cdédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de meétodos de organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais

designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
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de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em aprec¢o, a trabalhadora solicita a prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao seu filho menor, nascido a 2022,
com quem vive em comunhao de mesa e habitacao e até perfazer os 12 anos de idade. Para o
efeito, requer que lhe seja aplicado um horario com Inicio pelas 09h00 e Término pelas 18h00,
com descanso semanal aos sabados, domingos e feriados e por forma a facilitar o enquadramento
do pedido de horario flexivel no ambito das necessidades empresariais do empregador, encontra-
se disponivel para exercer a atividade, exclusivamente, no ambito de voos de médio curso, tendo
conhecimento, qualificagcbes e experiéncia profissional. Tal alocagdo demonstra-se compativel,
nao s6 com o horario requerido, atendendo a existéncia de voos diarios de ida e volta existentes,

a titulo de exemplo, entre ..., ... e ..., mas também com a dispensa para amamentacgao.

2.28. Por seu turno, a entidade empregadora apresenta intencao de recusa, alegando, (1) que o
pedido apresentado n&o consubstancia um pedido de horario flexivel por ser um pedido de
alteracdo do regime de organizagdo do tempo de trabalho; (2) impossibilidade de aplicagcdo do
regime de horario flexivel, por a prestagdo de trabalho num regime de horario fixo ndo ser
compativel com o servico de voo; (3) que por razdes imperiosas de do funcionamento ndo +é
possivel prescindir do trabalho no periodo entre as 18h00 e as 09h00 nem prescindir das
pernoitas fora da base por falta de meios humanos disponiveis que Ihe permitam outra gestao da
operagao sem acarretar cancelamento de voos; (4) que o crescente numero de pedidos de
atribuicao de "horario flexivel" em conjunto com os numeros de dispensas para amamentagao a
que as trabalhadoras tém direito nos termos da Clausula 22 do Regulamento de Proteg¢do da

Maternidade e Paternidade anexo ao AE .../.SNPVAC que ja ascendem a mais de 50 trabalhadores

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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tripulantes de cabine (entre Comissarios/Assistentes de Bordo e Chefes de Cabine) dificultando o

planeamento destes trabalhadores e de todos aqueles que nao beneficiam de qualquer medida.

2.29. Comegamos por referir, que ao contrario do que defende a empregadora, entendemos que o
pedido da trabalhadora ¢é legitimo e se encontra de acordo com os normativos legais que o regem,

inclusive é trabalhadora a usufruir da dispensa para amamentacao.

2.30. Em rigor, a legislagao aplicavel ao pessoal da aviagao civil ndo afasta o regime juridico da
proteccao da parentalidade que possui tutela legal e constitucional, pelo que, tendo a trabalhadora
apresentado a amplitude horaria que melhor Ihe permite a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, a empregadora cabia apenas aferir as necessidades imperiosas do
funcionamento do servigo ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse
que uma destas/ou ambas as situagdes se verificava/m, apresentar intencao de recusa ao pedido

apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus argumentos.

2.31. Porém, apesar de a argumentagao da entidade empregadora indiciar constrangimentos, nao
resulta a demonstracao objetiva e inequivoca, de que o pedido de horario flexivel da trabalhadora,
coloca em causa o planeamento geral da operagdo de voo e da sua rentabilidade e/ou que nao
possui meios humanos disponiveis que Ihe permitam outra gestdo de operacdo sem acarretar

cancelamentos de voos, redundando numa ineficiéncia de recursos.

2.32. Com efeito, a entidade empregadora ndo logrou demonstrar que face ao numero total de
trabalhadores/as que exercem as fungbes no quadro de tripulantes e ao numero de
trabalhadores/as necessarios/as por dia para os voos realizados, ndo é possivel elaborar o horario

solicitado pela requerente.

2.33. Em suma, a exposicao da entidade empregadora indicia as dificuldades préprias pela gestao
das tripulagbes, que os alegados horarios flexiveis coincidem, na maioria dos casos com o horario
que é fixado para as trabalhadoras que beneficiam do regime de amamentagao previsto no AE,
que ja ascendem a mais de 50 trabalhadores tripulantes de cabine, contudo ndo resulta
demonstrado inequivocamente, perante o universo total dos trabalhadores, quais os periodos de
tempo que ficariam a descoberto com a aplicagdo do horario solicitado pelo requerente, isto €, ndo
sdo indicados os horarios/turnos/rotas existentes e desses horarios/turnos/rotas, quais deixariam
de ficar convenientemente assegurados face aos recursos humanos necessarios e disponiveis,
acaso o horario requerido pela trabalhadora Ihe fosse atribuido.
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2.34. Sucede que, a recusa de um pedido de horario flexivel, baseado no facto de ja existirem
outros/as trabalhadores/as que beneficiam desse mesmo horario, iria criar um tratamento
diferenciado entre trabalhadores/as com os mesmos direitos legais a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, traduzida no direito a exercer a atividade profissional em regime
de horario flexivel, sem que para tal fosse invocado “requisito justifichvel e determinante para o
exercicio da atividade profissional, em virtude da natureza da atividade em causa ou do contexto
da sua execugao, devendo o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional” (n.° 2 do artigo 25.°
do Cdédigo do Trabalho).

2.35. Com efeito, a CITE tem-se pronunciado no sentido de que “...) ndo é possivel
considerar a existéncia de um numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados
com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou
seja, os/as trabalhadores/as pais e mées mais recentes viriam 0s seus direitos limitados se no
universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o
exercicio de direitos. (...) O que nao significa que o exercicio do direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar seja absoluto no sentido de n&o poder ser pontualmente suspenso
para garantir 0 necessario e imperioso funcionamento da empresa ou do servigo, desde que tal
ocorra com um aviso prévio de periodo razoavel e por necessidade do cumprimento de deveres
legais ou contratuais que determinam a existéncia de periodos de trabalho sem que haja o

numero necessario de trabalhadores/as que os assegurem.” 3

2.36. Assim, perante a existéncia de eventual colisdo de direitos deve atender-se ao disposto
no artigo 335.° do Cédigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos,
sem maior detrimento para qualquer das partes, impoem-se, uma distribuicao equitativa do
dever de assegurar o funcionamento do servigo para todos/as aqueles/as trabalhadores/as

em situacgao idéntica.

2.37. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis, a
consagracao constitucional e legal do direito a conciliagao da atividade profissional com a
vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que
na elaboracao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem

afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagdo positiva dos/as

3 Veja-se o Parecer n.° 230/CITE/2014
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trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragédo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.38. De referir ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da atividade profissional que
prestam nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo
59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas
as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a

dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecgéo ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ....

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condigdes de trabalho que
favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, €, na elaboragao
dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°
todos do Cdédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 05
DE JULHO DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP -

CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP

CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO

TURISMO DE PORTUGAL.
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