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PARECER N.° 598/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/2784/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 24.02.2023, via carta registada com AR, da entidade
empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de ...

naquela organizagao.

1.2. Em 17.05.2023, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacado de
trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada, conforme a

seguir se transcreve:

..ty vy [-..], vEM nos termos e para os efeitos do disposto [na lei], requerer Horario
Flexivel compativel com as suas responsabilidades familiares, o que faz nos termos e
fundamentos seguintes

1. Como é do conhecimento de V. Exas. a Requerente é mae de uma criangca menor de
12 anos, [...] - ..., hascida a 28.07.2020;

2. A Requerente tem vindo a praticar um horario de trabalho por turnos com folgas
rotativas;

3. No entanto, presentemente, tal horario ndo é compativel com as suas
responsabilidades familiares, nomeadamente no acompanhamento e assisténcia a sua
filha;

Porguanto,

4. A filha da Requerente [...] encontra-se a frequentar a creche, com horario de
funcionamento das 07:30 as 19:00 horas, de segunda a sexta-feira;

5. O cbnjuge do Requerente, pai da menor, exerce a sua atividade profissional na ...,
cujo horério é todos os dias da semana, incluindo fins de semana e feriados, das 8 as
20horas, com folgas rotativas;

6. Pelo que esté impossibilitado de ir buscar a sua filha a creche até as 19:00 horas;

7. A Requerente ndo pode, assim, continuar a praticar o horario referido no ponto 2., na
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medida em que, fica, tamb%rwenlghfnqge%fgig E'ggégggurar as entradas e saidas da sua
filha da creche;

8. Nao tendo a Requerente mais ninguém que possa ir leva-la e buscéa-la e com ela ficar
e cuidar até os progenitores terminarem as jornadas de trabalho, nem tal seria
aconselhavel para uma crianca de tao tenra idade, ser obrigada a frequentar a creche
cerca de 11 horas diarias e ainda ter de ficar com terceiros mais um par de horas;

9. Pelo que ndo pode a Requerente praticar tal horario, na medida em que, pai e mae
ficariam impossibilitados de prestar a assisténcia e acompanhamento necessarios e
imprescindiveis a sua filha menor, nomeadamente ir leva-la e busca-la a creche e nas
demais necessidades diarias de alimentagdo, higiene e momentos de lazer, téo
importantes para o bom desenvolvimento integral das criancas de tao tenra idade;

10. Nem tal seria possivel, ou sequer viavel, atendendo as responsabilidades que pais e
maes tém relativamente aos seus filhos;

11.[...]

12.[...]

13.[...]

14.1...]

15. Assim sendo, deve ser atribuido a Requerente um horario de trabalho flexivel, com
periodos para inicio e termo do trabalho normal diario que permita a Requerente escolher
a sua hora de entrada e saida entre as 8 e as 16horas, de 2a a 6a feira, até aos 12 anos
da sua filha, de forma a garantir a Requerente levar e buscar a sua filha a creche e
prestar-lhe toda a assisténcia e acompanhamento necessarios nas suas necessidades
diarias;

16. Para o efeito, declara que a menor vive em comunhdo de mesa e habitagcdo com o
Requerente e junta Atestado de Agregado Familiar;

Atendendo ao supra exposto, requer a V. Exa. a atribuicdo de horario flexivel, com
periodos para inicio e termo do trabalho normal diario que permita ao Requerente
escolher a sua hora de entrada e saida entre as 8 e as 16 horas de 2a a 6a feira, até aos
12 anos da sua filha ..., compativel com as suas responsabilidades familiares, e

necessidades do agregado familiar, como é seu direito e inteira justica».

1.3. Por carta remetida em 31.05.2023, rececionada pela trabalhadora em 02.06.2023.,

o empregador remeteu a intengdo de recusa com o seguinte teor:

«Em resposta a sua carta de 15 de maio de 2023, referente ao pedido de Horério Flexivel
compativel com as suas responsabilidades familiares, informa-se V. Exa., nos termos
dos numeros 2 a 4 do artigo 57° do Cdodigo de Trabalho, que é nossa pretensao a recusa

do pedido apresentado, com os seguintes fundamentos:
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Nos termos do contrato cer:IteTt‘uw;e'm'lgo'ﬂl Lgtlsﬁawt&gt'grmﬁg%gtegona profissional de ... nas ...,
inserindo-se no servigo de apoio direto aos utentes (idosos).

Encontrando-se adstrita a um horario de trabalho de 40 horas semanais, que inclui
prestacao laboral por turnos rotativos, diurnos e noturnos, em dias Uteis, fins de semana
e feriados, de acordo com a escala de funcionamento do servico onde se encontra
inserida.

Como é do s/conhecimento, 0 mencionado servi¢co funciona 24h por dia, 365 dias por
ano, em que as colaboradoras desempenham as suas func¢des por turnos rotativos,
dividindo-se em trés escalas, de manha das 8 as 16horas, tarde das 16 as OOhoras, e
noite das 00 as 8horas.

Na sua comunicacéo, solicita [...]

Pois que o pedido formulado nédo é, verdadeiramente, o de um horario flexivel, mas uma
alteracdo para um horéario de trabalho rigido, excluindo qualquer atividade ao fim de
semana e feriados, limitando as horas de entrada/saida.

Isto, sem outro motivo que ndo o pai da menor, exercer a sua atividade profissional [...],
tendo apresentado uma declaracdo da empresa com horario que ndo esta devidamente
assinada/carimbada pelo respetivo responsavel e cujo teor ndo esta em coeréncia com
0s normativos legais de duragéo e organizacéo do tempo de trabalho.

Ademais, deve ter em consideragdo que a v/residéncia fica na mesma rua da creche e
gue da mesma dista cerca de 550 metros e 100 metros dos locais de trabalho dos pais.
Ora, analisado o requerimento da Sra., entendemos que esta apenas a requerer deixar
de trabalhar em determinados turnos e dias da semana (fim de semana).

No entanto, como € do s/conhecimento, ja pratica apenas o horario do periodo da manha
com folgas rotativas, conforme solicitado por si para acompanhamento e assisténcia a
menor.

A que acresce o facto de |he ser permitido sair mais cedo, beneficiando da dispensa
diaria de duas horas para de amamentacao da menor nascida em 20.07.2020, cumprindo
para o efeito o horario das 8horas. Em nada este horario lhe impossibilita de prestar o
devido acompanhamento e a assisténcia a filha que se encontra no Centro Social [...]
Pois que, desde o regresso da licenca de maternidade, pratica um horério das 8 as
l4horas, devendo organizar a sua vida familiar com o emprego, como — alids - fazem
todos os colegas da Instituicdo que tém filhos.

Acresce ainda que, nas ..., 0 regime de turnos rotativos é o Unico modo de assegurar 0
funcionamento do servico em laboracdo continua, sendo cada turno composto por 5
elementos que cumprem tarefas bem definidas para funcionamento dos 3 pisos em
simultaneo com 31 utentes.

Por todo o0 exposto, entende-se que prestar apenas o trabalho entre 8 e as 16horas, de
22 a 62 feira, conforme requerido, iria afetar negativamente o funcionamento dos

restantes turnos, que deixariam de ficar convenientemente assegurados (fins de
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semana), colocando em causa ao funcionamento do servi¢o, com prejuizos serios para
a Instituicdo.
Bem como iria criar desigualdades para com as restantes colaboradoras com a mesma

categoria profissional, e/ou em situac¢des idénticas ou de familias monoparentais».
1.4. A trabalhadora nao realizou apreciagao alguma

1.5. O empregador juntou ainda ao processo: contrato de trabalho a termo incerto, bem
como aditamentos ao mesmo, a que acrescem os mapas de turnos das pessoas com as

mesmas funcdes profissionais da requerente.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengcédo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegao da sociedade e do Estado na realizagcédo da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizagéo profissional e de participagéo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagédo

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».
2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi

aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao conferida pela Lei n.°

120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
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entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favoregcam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es)
de 12 anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este é aquele horario em
que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo

do periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&do de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador s6 tem a possibilidade de recusar
o pedido com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispde do prazo de 20 dias da recec¢ao do pedido, para Ihe comunicar, também por
escrito, a sua decisdo. Se nao observar este prazo, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, € obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s poderdo ser alcancados através de decisdo

judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.
2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito

constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende pelo conceito «aquele [horario] em

que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
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periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10
horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagao trabalho/familia
conferindo ao/a trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horario flexivel. Isto traduz-se
na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando,

para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se inclua dentro do
periodo de funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, garantindo o principio da igualdade
dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situagbes iguais e gestdo de

situacoes diferentes de forma diferente.
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2.16. No caso em apreco, a requerente pede o seguinte horario de trabalho: turno da

manha (8 as 16horas), apenas dias uteis.

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido no facto de ter uma filha de quase 3 anos
a quem precisa de prestar assisténcia imprescindivel e inadiavel, vide, a logistica da
creche, uma vez que o outro progenitor labora na area da ..., também com horarios

rotativos, impedindo-o de a suprir nesta tarefa.

2.18. O prazo para que o pedido perdure é o limite maximo legal, ou seja, o 12.°

aniversario da crianga.

2.19. A requerente menciona expressamente que vive com a menor em comunhdo de

mesa e habitagao.

2.20. Assim sendo, todos os requisitos formais do pedido estdo — aparentemente -

cumpridos, uma vez que também o PNT é respeitado.

2.21. Quanto a intengao de recusa do empregador, baseia-se em que o pedido configura
— na verdade — um horario fixo, e em alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento
da organizagao. Ambos os motivos improcedem para os efeitos ora em analise, como

infra se explicitara:

2.22. Em primeiro lugar, como acaba de ser referido no ponto 2.20. do presente parecer,
o requerimento da trabalhadora engloba os trés requisitos obrigatérios de acordo com a

lei. Donde, nada ha a apontar-lhe.

2.23. Em segundo lugar, o empregador nao se deve imiscuir na vida familiar e pessoal
da trabalhadora, como faz a partir do momento em que desata a tecer consideragdes
sobre as distancias entre a creche, a residéncia da requerente e o seu local de trabalho.

Afinal, a requerente limita-se a solicitar um direito de parentalidade que lhe assiste.

2.24. Em terceiro lugar, arguir que a declaragéo do outro progenitor falta isto ou aquilo é
verdadeiramente irrelevante, uma vez que este tipo de direito pode ser exercido por

ambos os progenitores ao mesmo tempo — cf. artigo 56.°/1 do CT
2.25. Mais se recorde, novamente, que o pedido da trabalhadora reune todos os

requisitos legalmente necessarios para uma solicitagdo deste tipo — cf. ponto 2.20. do

presente parecer.
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2.26. Em quarto lugar, sublinhe-se que a dispensa para amamentagéo € cumulavel com
o pedido de flexibilidade horaria — donde, a trabalhadora ndo esta a cometer ilegalidade

alguma.

2.27. O mesmo se diga, de resto, a propésito da requerente ja laborar aos dias Uteis,
querendo agora folgar sempre aos fins-de-semana. Nada na lei o proibe, pelo contrario
— ja para discriminar positivamente os/as cuidadores/as de criangas menores de 12 anos

de idade é que o legislador criou este regime especial de trabalho.

2.28. Em sexto lugar, o facto da organizagédo onde a trabalhadora presta fungbes laborar
por turnos 24/7 em nada obstaculiza ao exercicio dos direitos parentais pela trabalhadora
em questao. Afinal, gerir as pessoas de que dispde de acordo com os turnos existentes

com vista a cumprir a missdo do ... € uma competéncia do empregador.

2.29. Em sétimo lugar, o empregador n&o explica de que forma a concessao do horario
pretendido a requerente iria «afetar negativamente o funcionamento dos restantes
turnos, que deixariam de ficar convenientemente assegurados», uma vez que apenas
esta trabalhadora deixaria de prestar as suas fungdes sabados e domingos, mantendo-

se os/as colegas a rodar por todos os turnos existentes.

2.30. Finalmente, embora ndo menos importante, o ultimo paragrafo da Intengdo de
Recusa é descabido, uma vez que — em querendo — todas as pessoas que reunam
condi¢des para isso podem solicitar a0 empregador o gozo de horario flexivel. Donde,
nao se anteveem desigualdades algumas, quer em situagdes idénticas, quer em familias

monoparentais, como é alegado.

2.31. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao do trabalho que prestam nem
a depreciacgao dos interesses dos empregadores.

2.32. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de
trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:
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3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora
... ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢gdes que favoregcam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboracao dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo
59.°/1/b) da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 7 DE JULHO DE 2023
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