REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 594/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/2756/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 09.06.2023, via eletrénica, do representante legal da entidade
empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fung¢des de ...

num cliente desta organizacéo.

1.2. PMP, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagédo de trabalho em
regime de horério flexivel em 23.05.2023., da trabalhadora supra identificada, com o
seguinte teor:

«Eu, ..., com a categoria de ..., [...], venho por este meio solicitar a V. Exa. a concesséo
do regime de horério de trabalho flexivel ao abrigo [da lei].

Tenho uma filha com 6 anos de idade, que ird iniciar a escola em setembro.

O pai, devido a sua atividade profissional, ndo tem disponibilidade para fazer o
acompanhamento diario de que a crianga necessita, uma vez que trabalha em ...
Pretendo, por isso, beneficiar do regime de horario flexivel, solicitando a atribuicdo do
horario de:

Segunda a sexta-feira (dias Uteis), das 8 as 16horas, a partir de 1 de agosto do corrente
ano, pelo prazo previsto na lei, enquanto se mantiverem as necessidades que
determinam e servem de fundamento ao requerido.

Mais declaro que a menor vive comigo em comunhdo de mesa e habitacdo».
1.3. Em 01.06.2023, via carta registada com AR, o empregador remeteu a sua intengéo

de recusa a trabalhadora, que a rececionou no dia seguinte. A mesma continha o

seguinte teor:

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,

o COMISSAD PARA A IGUALDADE

MO TRABALHO E NO EMPREGO
«Cara Colaboradora,
1. Por carta datada de 17 de maio de 2023, solicita V. Exa. o seguinte [...]
2. Como e do V/conhecimento, V. Exa. encontra-se a prestar servi¢o no ..., em regime
de horério rotativo, sendo 0 mesmo composto para a V/categoria profissional pelos
seguintes turnos: das 8 a s16horas (horario A) e das 19 as 22horas (horario B).
3. Os referidos horarios sdo cumpridos em regime de rotacdo, conforme planeamento
mensal, sendo que os dias de descanso semanal, num total de 2 dias, sdo também
gozados em regime rotativo.
4. Como devera reconhecer, o V/trabalho é prestado numa unidade hospitalar, sendo
gue o fluxo de trabalho é sempre pautado pelo acesso aos servi¢os de saude dos varios
utentes do mesmo, facto que a Empresa enquanto prestadora de servico na area da
alimentacéo tem de dar resposta mediante a composicdo de equipas perfeitamente
definidas e sincronizadas por forma a que 0 servi¢o aos utentes possa ser prestado com
a qualidade e seguranca necessaria, designadamente sem falhas.
5. Nesse sentido, V. Exa. reconhecera que a sujei¢cdo a um horario tal como o proposto
ird alterar de forma irremediavel todo o escalonamento do trabalho dos restantes
colegas, isto porque, os referidos turnos terdo, mesmo assim, de ser cumpridos, pelo
gue - em Ultima instancia - teria de ser contratado mais um colaborador para executar o
periodo que V. Exa. solicita ndo pretender realizar, designadamente ao fim de semana.
6. A composicao dos turnos visa dar cumprimento ao contrato de prestacdo de servigos
de alimentacao, o qual por se tratar de unidade hospitalar abrange o acesso ao pequeno-
almoco, almoco e jantar, bem como todas as refei¢es intercalares.
7. Acresce que, num total de 46 (quarenta e seis) trabalhadores, 5 (cinco) ja se
encontram a realizar um horario de trabalho fixo, sem turnos, em tudo semelhante ao
solicitado por V. Exa., os quais resultam de pedidos semelhantes, num total superior a
10% dos colaboradores.
8. A atribuicdo do turno que V. Exa. requer implicara que um dos V/colegas, também
afeta a rotatividade dos turnos, tenha de suportar os horarios que V. Exa. ndo pretende
executar, como seja, o periodo das 14 as 22horas, bem como ao fim de semana.
9. Ou, em Ultima instancia a contratacdo de um novo colaborador para esse periodo.
10. Considerando que ja 5 trabalhadores se encontram na unidade com um regime de
horario flexivel (fixo entre as 8 e as 16horas, nos dias de semana), traduzir-se-a num
excesso de pessoal para esses periodos.
11. Mas mais, considerando que a Empresa presta servico em Hospital, o qual opera
365 dias por ano, 24/7, necessita de cumprir com a prestacdo do seu servi¢o, o qual
resulta essencial no escalonamento dos turnos ja definidos.

12. Acresce que, como sera o V/conhecimento, a prestacao de servicos é efetuada
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13. Com a necessidade de poder ter de contratar mais trabalhadores, e a manutengao
de outros tantos de forma redundante na mesma funcé@o e no mesmo horario, tal encargo
ndo podera nunca ser repercutido no cliente, porquanto, o preco ja esta definido.

14. Mas mais, os termos do n° 2 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho, [...]

15. Por sua vez, horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve [...]

16. Nos termos do artigo 200.° n° 1 e 2 do Cddigo do Trabalho, [...]

17.1...]

18.[...]

19.[...]

20.[...]

21. O pedido formulado por V. Exa. consubstancia, na realidade a pratica de um horario
concreto, perfeitamente definido, incluindo o gozo dos dias de descanso semanal.

22. Nao deixando, de facto, qualquer margem para que o empregador possa determinar
0 que quer que seja sobre o seu horario (cf. n° 3 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho).
23. Assim, é intencédo da V/Entidade Patronal proceder a recusa do mesmo, 0 que se

comunica para os devidos efeitos».

1.4. O prazo para a trabalhadora realizar a sua apreciagéo s6 terminava em 12.06.2023.
Com o envio do processo, pelo empregador, para esta Comissdo, em 09.06.2023., o

mesmo tera sido, eventualmente, precludido.

1.5. Ao processo, o empregador ndo juntou mais documentos para além dos ja referidos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacao para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da

sua insubstituivel agao em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacéo,
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com garantia de realizagao profissional e de participa¢ao na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao
profissional das mées e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagdo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de mesa e

habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intengéo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.
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2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora nado merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisao

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatdria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.
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2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a atribuigcdo de horario A, somente nos

dias uteis.

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia

imprescindivel e inadiavel a filha, de 6 anos, uma vez que o outro progenitor labora em

2.18. E solicita que o pedido perdure pelo prazo maximo legal.

2.19. A trabalhadora refere ainda que mora com a menor em comunhdo de mesa e de

habitagao.

2.20. Assim sendo, conclui-se que o pedido reune todos os requisitos legais obrigatorios

para uma solicitagdo deste tipo, PNT incluido.

2.21. Aintencdo de recusa do empregador remete para alegadas exigéncias imperiosas
do funcionamento da organizagéo, a par de o pedido ndo conformar os requisitos legais
devidos, motivos estes que improcedem ambos para o efeito ora em analise, pelas

razdes que se seguirao.

2.22. Em primeiro lugar, e comecgando pelo final, como é referido no ponto 2.20., o pedido
da trabalhadora cumpre com todos os requisitos legais (turno existente e praticado no
empregador, prazo para que o0 mesmo perdure e declaragao de autoria prépria de que

mora com a menor em comunhdo de mesa e habitagdo), pelo que a interpretacéo que o
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empregador faz da lei ndo colhe — cf. pontos 14 a 22 da Intencao de Recusa (IR)

2.23. Em segundo lugar, toda a explicagao da organica do local de trabalho e das fungdes
profissionais que a requerente desempenha sao irrelevantes para a questao, a partir do
momento em que o empregador refere que a trabalhadora tem cinco colegas a fazer

exatamente o que requere — cf. pontos 3 a 6, e ponto 7 da IR

2.24. A partir do momento em que o empregador conclua que o horario A se encontra
saturado, deixando a descoberto o horario B, aquilo que tem a fazer é ratear — dentro do
grupo a que a requerente pertence, ou seja, dos/as cuidadores/as de menores de 12
anos — este proporcionalmente, para que todas as pessoas com direito a flexibilidade
horaria gozem do que pediram na mesma medida. S6 desta forma o principio da
igualdade sera cumprido na integra, tal como se encontra inscrito, quer na Lei

Fundamental, quer transversalmente, ao longo de toda a legislagao laboral.

2.25. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam nem
a depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito consignado no
artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se cumpra o previsto

na lei sobre a protegcédo da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora
., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP -
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CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL E CTP -

CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 5 DE JULHO DE 2023
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