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PARECER N° 591/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 2795-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 07.06.2023, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario
flexivel solicitada pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de ... naquela

entidade.

1.2. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 02.05.2023, a trabalhadora

solicitou a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“ASSUNTO: Requerimento de horario flexivel.

Ex.mos Senhores,

..., ha qualidade de V / Trabalhador desde 2016 tendo um filho menor de 12 anos a meu cargo,
com o qual vivo em comunh&o de mesa e habitagdo, mais especificamente:

- ..., Nascido a 01/12/2022.

Venho expor e requerer a V. Exas o seguinte:

Nos termos do disposto nos artigos 56°, 57° e 212°, n° 2, do Cédigo do Trabalho, o trabalhador
com responsabilidades familiares tem direito a solicitar ao empregador a atribuicao de um horario
flexivel.

Assim, venho solicitar a V. Exas, nos termos do disposto do Art.° 56° do Cédigo do Trabalho, a

atribuicdo de horério flexivel, por um periodo de 3 anos, mais especificamente, até dia

01/12/2025 por forma a prestar assisténcia inadiavel e irrescindivel ao meu filho menor.
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Sendo o pedido de horario flexivel, conforme referido no Acérdéo do Supremo Tribunal de Justica
datado de 26/06/2022, antes de mais, um horario de trabalho, pode o trabalhador, no seu pedido,
precisar quais os seus dias de descanso, incluindo o sabado e o domingo, bem como, delimitar

0 periodo normal de trabalho diario.

Desta forma, venho através do presente requerer que o horario de trabalho a determinar pelo

empregador de forma flexivel tenha os seguintes limites:

- Inicio pelas 8h00
- Término pelas 18h00
- Descanso semanal aos sabados e domingos.

- N&o laboracao em dia de feriado.
Envio em anexo o comprovativo de agregado familiar.

Obrigada.”

1.3. Em 22.05.2023, por documento escrito entregue em mao, a entidade empregadora
comunicou a trabalhadora a sua intengcéo de recusar o pedido nos termos que se

transcrevem:

“Assunto: Resposta Requerimento de horério flexivel
Exma. Senhora,

No passado dia 02 de maio de 2023, a ... (doravante referida como entidade empregadora ou ...)
recebeu uma comunicacdo de V/ Exceléncia ... (doravante referida como Colaboradora), com o

assunto "Requerimento de horario flexivel".

Concretamente, a Colaboradora pretende prestar trabalho apenas em dias Uteis, entre as 08.00
e as 18.00 horas. Invoca, para o efeito, e em sintese, que pretende prestar assisténcia inadiavel
e imprescindivel ao seu filho menor, ... nascido a 01 de dezembro de 2022. Motivo pelo qual a
Colaboradora vem requerer um horario flexivel, nos termos e com fundamento no artigo 56° do
Cédigo do Trabalho.

Cumpre, nos termos do disposto no artigo 57.°, n.° 3, do Cdédigo do Trabalho, responder ao pedido

da requerente.
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a) A Colaboradora tem um contrato com a entidade empregadora desde 16 Agosto de 2017,
antecedido por um contrato de estagio profissional, ao abrigo do IEFP, desde 16 de Novembro
de 2016, que contempla folgas rotativas, sendo o trabalho desenvolvido de segunda a domingo,

365 dias por ano (a entidade empregadora esta aberta no regime de 24h/365 dias por ano);

b) A Colaboradora é ... e integra uma equipa com tarefas diferenciadas e inadiaveis, que funciona
de segunda a sexta das 8h-22h e sébados, domingos e feriados, das 9h-20h. As tarefas
consistem na preparagdo individualizada de medicacdo para lares de idosos com
acompanhamento permanente (7 dias/semana) de profissionais de satde (médicos, enfermeiros,

farmacéuticos e auxiliares), atendimento telefénico e correcéo do receituério;

c) A tarefa de "... (doravante com a sigla ...) requer conhecimentos profundos e € de elevado
complexidade técnica, e com pedidos de alteracdo/retificacdo permanente e de implementacdo
imediata ou quase imediata, na sequéncia das necessidades dos utentes idosos. Para a
execucdo desta tarefa, utiliza-se um robot semiautomatico, o que implica o conhecimento
profundo do sistema, tanto em termos de hardware como software. A Colaboradora é uma das
colaboradoras mais experientes da equipa, exercendo estas funcdes desde o inicio da sua
contratacdo e apo6s formagédo especializada, em Portugal e no estrangeiro. Além de exercer esta

tarefa, tem também sido responséavel pela formacéo de novos elementos;

d) Tendo em conta que a "..." € maioritariamente um servico prestado a lares de 32 idade e outro
tipo de estruturas residenciais de utentes idosos, com apoio permanente de profissionais de
salide, é elaborado um mapa mensal para cobrir as necessidades planeadas, mas ha
necessidade de apoio permanente por parte da ... de modo a acomodar as altera¢des urgentes
e de Ultima hora dos utentes idosos, com estado de saude, frequentemente, mais débil.
Cumprindo a Norma Geral de "..." da Ordem dos Farmacéuticos, os medicamentos utilizados séo
todos armazenados na entidade empregadora, sendo da responsabilidade da mesma assegurar
gue a medicacao esta disponivel na instituicdo atempadamente, no seu ciclo de planeamento
normal, mas também nas alteracdes terapéuticas urgentes. No caso especifico de algumas
instituicBes que tém a visita médica a sexta-feira, a preparacéo individualizada planeada tem de
ocorrer durante o fim de semana, de modo que todas as alteracdes efetuadas se reflitam na
medicacao de periodos futuros, mas ha a necessidade de fazer as alterac6es urgentes ao fim de
semana. A situagéo € analoga ao apoio de profissionais de satude em hospitais (internamento e
urgéncias), em que nao € possivel deixar de ter recursos humanos qualificados e com a
competéncia especifica ao fim de semana ou em periodos noturnos.

Em suma, independentemente de ser fim de semana ou feriado, esta tarefa tem de ser

assegurada, por forma a garantir a entrega atempada da medicacdo na instituicdo, seja ela
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planeada ou urgente (no momento certo, ha quantidade certa, e no medicamento certo), para
gue os utentes tenham acesso a sua medicacgéo, conforme decisdo do médico prescritor. A toma
da medicacdo pelos utentes esta condicionada pela preparacdo e entrega na instituicao,
responsabilidade essa que é encarada de forma muito séria pela entidade empregadora, tendo
em consciéncia que uma falha podera ter consequéncias irreversiveis no estado de saude dos

utentes;

e) A colaboradora, como ja foi referido, € um dos elementos mais experientes da equipa, pelo
que aquando da sua auséncia par baixa médica de risco clinico a 27 de maio de 2022 a equipa
foi reforcada através de recrutamento interno. A equipa inicialmente composta por 7 elementos,
estd novamente a funcionar apenas com 6, desde 28 de fevereiro de 2023, devido a uma nova
baixa por risco clinico. Apesar dos elevados esfor¢cos para o recrutamento, h4 uma grande
dificuldade em obter candidatos que preencham os requisitos especificos destas funcdes. O
processo de formacdo é longo, face a necessidade de colmatar todas as questbes técnico-
cientificas da tarefa de "...", 0 que obriga a que um novo colaborador tenha um processo de
adaptacao e formacao de cerca de 2 meses. Esta situacdo causa um grande transtorno e provoca

um esfor¢o acrescido nas restantes colaboradoras;

f) A equipa em questao tem uma base de rotagdo entre todos os seus elementos, com elementos
suficientes que permitam equilibrar a actividade profissional, com caracteristicas especificas na
area da saude, e a vida familiar. A cada seis semanas, cada colaboradora folga 3 fins de semana
completos, um sabado e um domingo, isto é, apenas trabalham um fim de semana completo.
Para que a Colaboradora em questédo ndo cumpra a rotacdo, € necessario sacrificar os dias de
fim de semana das restantes colaboradoras da equipa, perante a impossibilidade de contratagéo
de mais elementos devidamente qualificados. O que se traduz num esfor¢co ainda maior, para
além do que j& tem sido feito no decorrer da sua auséncia, e criando uma distribuigdo injusta de

gozo de fins de semana;

g) E do conhecimento da entidade empregadora que a colaboradora em quest&o coabita com o
seu companheiro em unido de facto, e que o mesmo néo trabalha aos domingos e aos feriados.
Esta informacao foi partilhada pela prépria, antes do pedido de flexibilidade de horario e como a

propria comprovou através de comprovativo de agregado familiar da Autoridade Tributéria;

Sendo a entidade empregadora um estabelecimento de salide com servicos e apoio permanente
(24 horas e 365 dias por ano), com um papel importantissimo na salde das comunidades que
serve (em particular lares de idosos), e sendo a Colaboradora em questéo ... com competéncias
especificas adquiridas no decorrer do trabalho desempenhado, propomos a recusa do

requerimento de flexibilidade de horario nos termos propostos pela Colaboradora.
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Apresentamos assim, uma solucao alternativa que possa ir de encontro ao superior interesse da
nova realidade da Colaboradora como mae, sem prejuizo das tarefas inadiaveis que tem de
cumprir profissionalmente, no pressuposto de disponibilidade e igualdade no apoio familiar tanto

do pai como mée.

a) A Colaboradora nédo integrard o horario que contempla a saida as 22h, sendo as 20h a hora
mais tardia de saida a cumprir. De referir que isso acontecera no maximo 2 vezes por semana,

segundo a base de rotacéo atual.

b) A Colaboradora ira cumprir a base de rotagcdo de 6 semanas, de forma a trabalhar apenas 1
fim de semana completo, 2x fins de semana incompletos (trabalha num sabado ou num domingo
em cada um desses fins de semana) e folgando 3 fins de semana completos, mantendo-se o

actual regime de feriados;

Acrescenta-se que a ..., com horario permanente continuo (365 dias/ano e 24h/24H) tem mais
14 colaboradores full -time em horério diurno, com filhos menores de 12 anos, em que 0s
principios do regime acima proposto tem sido aplicado (com os ajustamentos especificos), num
total de 25 colaboradores full-time. Caso a proposta da Colaboradora fosse aplicada aos 14
colaboradores com filhos menores de 12 anos da ..., esta ndo teria condicfes de prestar um
servigo de horario permanente continuo. O problema é sempre comparavel a unidade de saude
de abertura permanente (urgéncia ou internamento hospitalar, ou equivalente). No limite, nao

existiriam ... (ou hospitais) com estas valéncias tao Uteis a populacéo.

Aguardamos que a Colaboradora reconheca o esfor¢co de reorganizacdo dos horarios pela

entidade empregadora, para conciliar 0s seus interesses com a dinamica da equipa.

Sem outro assunto de momento, apresentamos 0S NOSSOS cumprimentos.

Atentamente.”

1.4. Por CAR, em 29.05.2023, a trabalhadora apresentou a sua apreciacdo aquela

intencdo de recusa, conforme se transcreve:

“..., V. Trabalhadora, tendo apresentado um requerimento de horario flexivel e sendo notificada

da V. intencdo de recusa, rececionada no dia 22 do corrente més, vem apresentar, nos termos
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do n° 4 do artigo 57° do Cédigo do Trabalho, através do Subscritor, Apreciagdo sobre a intencéao

de recusa de pratica laboral em horario flexivel,

1. A Requerente € ..., 0 seu agregado familiar € composto por si, pelo filho e pelo companheiro,
e trabalha num regime de horérios por turnos, onde, além do mais, presta a sua forca de trabalho
aos sabados, domingos e feriados, fazendo um horario de 8h diarias, com uma pausa de 1h para
a sua refeicao.

2. A Requerente apresentou um pedido de horério flexivel, através de carta registada, onde
requereu 0 seguinte: inicio da sua jornada de trabalho pelo menos as 8h e o seu término, no

limite, as 18h, todos os dias Uteis, ou seja, de segunda a sexta-feira, sem laborar em dias feriado.

3. Ou seja, a Requerente apresentou um time-frame de 10h, podendo a empregadora decidir o

inicio e o final da jornada de trabalho, desde que balizada naqueles limites maximos e minimos.

4. A razdo de ser do pedido assenta no facto de poder acompanhar o Filho ..., nascido a

01/12/2022, no seu normal e saudavel crescimento.

5. Recorda-se a Requerida que a Trabalhadora e Requerente ingressou no seu quadro de

pessoal em 2016, sendo que vem a desempenhar um horario por turnos.

6. Aproveita-se para esclarecer, ao contrario do que refere a Requerida, que o pai do ... &, de

facto, trabalhador independente.

7. Contudo, a concluséo tirada pela Requerida é diferente da realidade. O pai presta servicos
para a empresa ... € € 0 seu Unico comercial na zona ... O seu trabalho consiste em ... aquela
empresa, sendo que tem de se deslocar a lojas de animais, a veterinarios, hospitais veterinarios,
clinicas veterinarias e outros, de forma a poder apresentar os produtos que sdo comercializados

pela ... e assim angariar novos clientes.

8. Como é bom de ver, a flexibilidade decorrente do tipo de profissdo implica, frequentemente,
trabalho fora das horas mais comuns e também aos fins de semana e feriados, uma vez que

depende da disponibilidade dos clientes que visita e ndo da sua propria disponibilidade.
9. Esta é a primeira razéo para se requerer um horério flexivel de segunda a sexta-feira (dias

Uteis), com excluséo do trabalho em dias feriado e em fins de semana, uma vez que o trabalho

do pai ndo permite um minimo de estabilizacdo para se poder articular, entre o pai e a mée, o
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cuidar da crianga - junta-se coépia do contrato de prestacdo de servicos para cabal

esclarecimento.

10. Nao esquecamos que o regime de horério flexivel é pensado sobretudo para o superior

interesse da crianca...

11. O horéario requerido também decorre da impossibilidade de, neste momento, ndo se conseguir
encontrar uma creche, razéo pela qual se recorre a servigos privados, mormente amas, que em

regra, como €é o caso, sO aceitam bebés durante a semana.
Quanto aos fundamentos para recusa da Requerida, sempre diremos o seguinte:

12. E falso que qualquer trabalhador e colega da Requerente tenha pedido o trabalho em regime

de horéario flexivel.

13. E se o fizessem, ndo pode o pedido ser recusado por mera conveniéncia do servico da

Requerida!

14. Também é falso que o facto de a Requerente ndo fazer fins de semana implique qualquer
tipo de sacrificio para com os seus Colegas, sendo certo que tal, mesmo que fosse verdade, nao
podia coartar os trabalhadores dos legitimos direitos, ainda por cima aqueles que séo previstos

para proteger e beneficiar as criancas.

15. Nao pode colher também a argumentacao de que sdo um "estabelecimento de salde com
servigos e apoio permanente (24 horas e 365 dias por ano), com um papel importantissimo na
salde das comunidades que serve", uma vez que se acolhesse tal argumento, ndo haveria
qualquer trabalhador com horéarios flexiveis nos hospitais, centros de salde e unidades
semelhantes.

16. A Requerida é uma empresa, cujo escopo € a obtencdo de lucro e ndo uma cooperativa que
presta servicos a comunidade, sendo que o empregador apenas em determinadas
circunstancias, relacionadas com exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou com
a impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, poderd recusar a
atribuicdo do solicitado horério flexivel e, ainda assim, mediante parecer positivo da entidade

competente na area de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

17.A Empregadora Requerida nada demonstra relativamente a isto, falando apenas de mera

inconveniéncia no ajustamento dos horarios.
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18. O que no fundo a Requerente solicita, ao contrario do que a Empregadora Requerida
levianamente quer fazer crer, ndo € mudar de turno ou deixar de cumprir com o seu horario de
trabalho, é simplesmente manter-se num horario compreendido na baliza 8h/18h, pelo periodo

de trés anos, por uma singela razao: o supremo interesse da crianca!

19. H4, pois, razoabilidade, proporcionalidade e possibilidade de a Requerente poder ser
encaixada no periodo horario solicitado, uma vez que como a propria Empregadora Requerida

indica trabalha 24 horas, 365 dias por ano.

20. Ha, portanto, completa lisura, razoabilidade e proporcionalidade no pedido apresentado,
considerando os superiores interesses do filho menor da Requerente e da sua vida familiar por
um lado, e, por outro, o exercicio das funcdes correspondentes a categoria profissional e os

legitimos interesses da Empregadora Requerida.

Manifesta-se, desta forma, oposicao a intencéo de recusa da Empregadora Requerida e reitera-
se o pedido apresentado da pratica laboral em regime de horario flexivel, com inicio e final entre
as 08h00 e as 18h00, de segunda a sexta-feira, todos os dias Uteis do ano, com vista a poder
prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao filho ..., por um periodo de trés anos, nos termos
da alinea b) do n.° 3 do artigo 56 do Cddigo do Trabalho.

Mais se solicita, nos termos do n.° 5 do artigo 57 do cédigo do trabalho, O ENVIO DE TODAS
AS PECAS DO PROCESSO A CITE.

Junta procuragéo forense e dois documentos.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencéo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,

relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
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entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de trabalho, a
partilha equitativa das responsabilidades de prestacéo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragbes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizacdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminag¢des e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizacdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Uniao apoiara e
completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

2.7. A Recomendacado (UE) 2017/761 da Comiss&o, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de
trabalho e lll — Protecao social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No Direito interno, o artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra
o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecado da sociedade e do Estado na realizagao da sua
insubstituivel agdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacgao, com
garantia de realizagao profissional e de participagcado na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigcbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".
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2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhao de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatorio o envio do processo a
CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencido de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.
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2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragado igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragido ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. O horério flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes
laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o resultado do reconhecimento
pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui

encontram tutela especial.
lll - O caso em analise

3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com 7 meses de idade, solicita a pratica de um

horario flexivel na amplitude 08h00 — 18h00, em dias uteis, por um periodo de 3 anos.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensao da trabalhadora alegando que a mesma é
um dos elementos mais experientes da equipa, composta actualmente por 6 trabalhadores, a

qual tem uma base de rotacao entre todos aqueles trabalhadores por forma a assegurar as
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necessidades de apoio permanente da ..., sendo que a concessao do horario solicitado criaria
uma distribuic&o injusta do gozo de fins de semana dos restantes elementos. Refere ainda a
entidade empregadora a existéncia de um total de 25 trabalhadores afectos ao servigo, dos

quais 14 tém igualmente filhos menores de 12 anos.

3.3. Recorde-se que nos termos do art.° 57°, n°2, do Cddigo do Trabalho, o empregador
apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

A proposito da concretizacdo daquele conceito indeterminado, refere o Ac. Tribunal da
Relacdo de Evora, proc.n®3824/18.9T8STB.E1, relator Paula do Paco, que “A expressado
utilizada pelo legislador “exigéncias imperiosas” € uma expressado deliberadamente apertada
e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das obrigacfes que recai sobre 0
empregador € a de proporcionar ao trabalhador condi¢cbes de trabalho que favorecam a
conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do
Cdédigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixacdo de um horério de trabalho adequado a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa
situacao excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencao

do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

3.4. Ora, néo resulta do conteudo da intencdo de recusa, qualquer elemento que permita
concluir, de forma inequivoca, pela verificacdo de tais exigéncias. Desde logo, ndo sao
referidos quais os horarios de trabalho praticados, qual o niUmero necessario de trabalhadores
em cada horario/periodo de funcionamento do servigo, designadamente aos fins de semana,
nem tao pouco foi concretizada a existéncia de periodos a descoberto que se verificariam
naquele funcionamento por forga da concessao do horario flexivel a trabalhadora, atendendo
ainda a que ao mesmo se encontram afectos 25 trabalhadores, sendo a trabalhadora a Unica
requerente, de entre os trabalhadores com filhos menores de 12 anos, de um horario flexivel,

conforme a mesma refere em sede de apreciagao.

3.5. Por outro lado, e conforme referido no Ac. do Tribunal da Relagdo do Porto, proc. n°
9430/18.0T8VNG.P1, relator Teresa Sa Lopes, “as exigéncias imperiosas relacionadas com
o funcionamento da empresa ou servico que podem justificar a recusa da Entidade
empregadora de atribuicdo de um horéario flexivel ndo se exprimem na maior ou menor
dificuldade de organizagéo da atividade da empresa ou no maior ou menor encargo para o

empregador perante a necessaria gestédo do respectivo quadro de pessoal.”
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IV- CONCLUSAO
Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes que favoregam a conciliacéo
trabalho/familia, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagado, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao

da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito especial
que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar
o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a tutela da

parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 5 DE JULHO DE 2023, COM O
VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS
DE PORTUGAL (CCP), CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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