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PARECER N° 567/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 2768-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 09.06.2023, via correio electrénico, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestagcado de trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela

trabalhadora ..., com a categoria profissional de ...

1.2. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 16.05.2023, a trabalhadora solicitou a

prestacao de trabalho em regime de horario flexivel nos termos que se transcrevem:

“Exmo. Senhor,

..., trabalhadora n® ..., a desempenhar func¢des de ..., venho por este meio requerer autorizagdo superior para, ao abrigo
do artigo 56° do cédigo de trabalho, aprovado pela lei n°7/2009, de 12 de fevereiro, praticar a modalidade de horario
flexivel para trabalhador com responsabilidades familiares, de modo acompanhar o meu filho ..., nascido a 08 de Abril
de 2022.

Considerando o disposto no artigo 56°, do cédigo de trabalho, proponho que o referido horario contenha 08h diarias
com 1h de refeicao,

Horarios propostos:
08h—17h
08h30—17h30
09h-18h
09—18h30

Se for do interesse da empresa também posso fazer 07h diarias sem 1 hora de refeigéo,

Horarios propostos:
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08h—16h

08h30—16h30

09h—17h

09h30—17h30

Declaro garantir o cumprimento do periodo normal de trabalho semanal (40h).”

1.3. Por CAR, em 02.06.2023, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua intengéo de recusar

o pedido, conforme se transcreve:

“Assunto: Recusa de pedido de alteragao de horario de trabalho.

Exma. Senhora,

Acusamos a rececdo, no dia 16 de Maio de 2023, da carta dirigida a ... através da qual solicita a atribuicdo de um
horario fixo, que se situe entre as 08h00 e as 18h30 (pese embora apresente algumas alternativas de horario dentro
deste intervalo).

Assim, pese embora a ... considere que o pedido formulado e a ela dirigido ndo consubstancia um pedido de horario
flexivel, na acecao e nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, tramitara o requerimento apresentado tendo em vista a

sua apreciacgdo pela CITE.

Em resposta, comunicamos que € intencao da sua entidade empregadora recusar o seu pedido de alteracao de horéario

de trabalho, nomeadamente, com os seguintes fundamentos.

(a) Do conceito de horario flexivel e da formulagéo do pedido

Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é “aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario". Nao obstante, compete ao empregador
elaborar o horario de trabalho, indicando “os periodos de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario, cada
um com duracdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario (...)” (alinea b), n.° 3, artigo 56.° do CT).
Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma
certa margem de tempo definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de descanso e os periodos de

presenca obrigatéria definidos pelo empregador (alineas a) e b) do n° 3 do artigo 56.° do CT).

V. Exa. indicou que pretende um horario entre as 08h15 e as 17h15, composto por 2 plataformas fixas de 4 horas (?),

o que corresponde a um pedido de horario fixo. Ora, aquilo que o Cédigo de Trabalho prevé é que cabe ao empregador
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definir os periodos de presenca obrigatéria (que se poderdo designar por plataformas fixas) e os periodos de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario. Ou seja, efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de entrada
e saida, mas as opcdes sdo necessariamente dadas pelo empregador, ndo existindo qualquer fundamento legal para

a imposicao de condicdes.

E precisamente neste sentido que vai a decisdo do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 29.01.2020, Proc.
3582/19.0T8LRS.L1-4, perante um pedido de horario e folgas fixas, na qual se refere que “[tlendo sido requerido pela
trabalhadora demandada, que tem um horario semanal de 35 horas, um horario flexivel, entre as 08h00 e as 16h00
horas de 2.2 a 6.2 feira, sendo o sdbado e domingo dias de folga, apenas motivado pela circunstancia de o marido
também trabalhar por turnos, tal significa que a mesma se colocou fora do &mbito da prestacédo da atividade aos fins-
de-semana e que, sem motivo suficientemente premente, em situacdo de beneficiaria exclusiva - ao contrario do que
acontece com os colegas - de um horario fixo, impedindo na pratica o empregador de qualquer determinacdo que va
além da mera gestéo do intervalo de descanso (art.° 213 e 56, n.° 4, CT). Isto porque acabaria sempre por entrar e sair
as horas que indicou, quaisquer que sejam os imperativos da atividade prosseguida pelo empregador.” E acrescenta,
«[n]estas circunstancias, que ultrapassam a razéo de ser do direito, é de concluir que a trabalhadora nédo indicou um
horario flexivel, ndo tendo o empregador qualquer escolha razoavel, e que o empregador tem motivo justificativo para

recusar o seu pedido.” (sublinhado nosso).

Em igual sentido, veja-se a decisdo proferida no ambito do processo n.° 305/19.7T8PDL pelo Juizo do Trabalho de
Ponta Delgada, na qual se refere que «(...) a figura juridica do horério flexivel incide, especificamente, sobre os limites
diarios, concretamente as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.» E acrescenta, «Ora, mesmo
até aceitando, em abstrato, a eventual pratica, dentro de um horério flexivel, de um horério fixo, o que aqui se nos
apresenta, no entendimento do Tribunal, ndo € um horério flexivel. E, sim, uma desvirtuacéo dos seus fundamentos,
dos seus pressupostos, em que a trabalhadora, pura e simplesmente, define, unilateralmente, um determinado horario
gue pretende (Aqui se incluindo os dias de descanso), muito para além da fixacdo das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, e & margem de qualquer pardmetro previamente delineado pela empregadora, em

manifesto desrespeito pelo poder de direcdo da mesma neste ambito(...)".

Neste seguimento, aquilo que V. Exa. faz € inverter e desvirtuar o procedimento de horario flexivel, indicando, desde
logo, que pretende um horario fixo, retirando ao empregador o direito que tem de estabelecer o horério de trabalho,
ainda que ndo o faca expressamente. Assim, nos termos em que V. Exa. concretiza o seu pedido, o empregador
praticamente ndo teria margem para intervir na elaboragdo do horéario de trabalho, conforme esté previsto no n.° 3 do
artigo 56.° do Cdadigo do Trabalho.

Ja neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relacdo de Lisboa, em acérdao proferido a
18.05.2016, onde se decidiu que «Se o trabalhador pretender exercer esse direito, é ainda ao empregador que cabe
fixar o horério de trabalho (art.° 56.° n.° 3, corpo), mas deve fazé-lo dentro dos parametros fixados pela lei (art.° 56.°

n.° 3, alineas a), b) e c) e n.° 4). N&o é o caso dos autos, uma vez que a R. pretende ser ela propria a estabelecer os
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limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe caberia determinar os dias em que pretende
trabalhar - o horario flexivel diz respeito aos limites diarios.» (sublinhado nosso).
Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento alargado e de um regime de laboracdo continua
determinam uma dificuldade acrescida na gestdo dos tempos de trabalho (se ndo uma verdadeira impossibilidade),

impondo-se a organizacao de horarios diversificados por forma a dar cumprimento as varias imposicées legais.

Em suma, o seu pedido ndo foi formulado de acordo com o regime previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT, néo

configurando, por conseguinte, um horario flexivel.

Sem prescindir,

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja "..."

V. Exa. exerce fungdes de ... na ... (doravante designada por «loja»), nomeadamente as tarefas inerentes a venda de
produtos e servicos de .... A loja encontra-se aberta ao publico entre as 08h00 e as 22h00, embora o periodo de
funcionamento se inicie as 07h45 e termine as 22h00.

Isto posto:

1. A loja tem um total de 8 trabalhadores a tempo inteiro, 4 na seccdo de ... e 4 na seccao de saude.

2. V. Exa. esta integrada na area de saude, apenas tendo formacao nessa area.

3. Ou seja, apesar de existir uma seccao de ..., V. Exa. ndo pode ser colocada nessa area, visto ndo ter formacéo nem

atribuicdes para o efeito.

4. A referida seccao implica diversas tarefas conforme o horério praticado (abertura, intermédio ou fecho):

a. Na abertura da loja: alteracdo de tarjas, verificacdo visual da loja (ruturas, puxar frentes), implementacdo de
campanhas.

b. Ao longo do dia, atendimento ao cliente, arrumacéo e reposi¢éo de mercadoria e tarefas de backoffice.

c. No fecho: limpeza e higienizagéo da loja, verificagéo visual da loja, reposi¢éo e todo o backoffice de fecho de loja.

5. Para além de V. Exa., existem 2 trabalhadores com filhos menores de 12 anos de idade.
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6. Todos os trabalhadores prestam a sua atividade ao abrigo do regime de horarios diversificados e folgas rotativas,
com excecao de uma trabalhadora que, pese embora continue sujeita a esse regime, encontra-se a usufruir de dispensa

para amamentacao e dispensa de trabalho noturno.
7. A seccao de saude realiza os seguintes horérios:
a. Abertura (07h45 - 16h45)

b. Intermédio (11h00 - 20h00 ou 10h00 - 19h00)

c. Fecho (13h00 - 22h00)

8. Em termos minimos, isto €, para que a loja possa manter a sua operagéo, sao necessarios 3 trabalhadores para
cada um dos horérios referidos.

9. Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se todos os dias, ao final da tarde, nomeadamente a partir
das 17h00.

Ora,

10. Em primeiro lugar, a loja apresentou varias solugfes para tentar ajustar as suas necessidades conciliagdo com a

as exigéncias relacionadas com o funcionamento da empresa, tendo V. Exa. recusado todas as alternativas.
11. Com efeito, a loja ja tinha celebrado um acordo com V. Exa., com implicacdes na alteracdo do regime de descanso
semanal, pelo que, atendendo a este novo pedido, entende-se que o mesmo afasta o que foi apresentado

anteriormente.

12. Assim, ndo existindo condi¢cdes que permitam a atribuicdo do horério solicitado, e apesar de todos os esforgos

encetados, a loja vé-se forcada a apresentar a sua intencao de recusa.

13. V. Exa. solicitou um horario fixo, que, na pratica, tem de se iniciar as 08h00 e terminar até as 18h30.

14. Todavia, o horario que pretende impor néo existe em loja, isto é, ndo ha qualquer horario que se inicie as 08h00.
15. Conforme j& se expds anteriormente, o horario de abertura inicia-se as 07h45, o que se justifica, logicamente, para
gue seja preparada a abertura da loja com 15 minutos de antecedéncia em relagdo a hora de abertura ao publico

(08h00).

16. Ora, se por hipétese o pedido de V. Exa. fosse atribuido, o que nédo se concede, pois ndo se ira criar um novo

horario, ja que isso levaria a que a loja tivesse de alocar um trabalhador as 07h45 para abertura e V. Exa. as 08h00.
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17. Ou seja, a loja obrigatoriamente teria de colocar 2 trabalhadores na abertura quando ndo precisa disso, algo que
teria implicagbes na gestdo da equipa, diminuindo os trabalhadores disponiveis para dar resposta a outras alturas de

maior procura e para realizacdo de horarios de fecho.

18. A data, a loja precisa de no minimo 3 trabalhadores da seccdo de salde, por dia, para assegurar o seu

funcionamento.

19. Nao podendo V. Exa. ser colocada na area de ..., se porventura for atribuido o horario com inicio as 08h00, a loja
teria na mesma de colocar outro trabalhador as 07h45, ndo tendo nenhum colaborador para colocar no horario
intermédio ou fecho.

20. Realizada uma simulacdo de horério, tendo em conta o pedido de V. Exa., constata-se que precisamente este
mesmo problema, como por exemplo na primeira semana de agosto, onde ndo existiriam colaboradores disponiveis

para assegurar o fecho.

21. Além disto, resulta do Codigo do Trabalho que o empregador «deve proporcionar ao trabalhador condicdes de
trabalho que favoregcam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal» (n.° 3 do art. 127.°do CT)
e que deve, ainda, aquando da elabora¢éo do horario de trabalho, «facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar» (nos termos da al. b) do n.° 2 do art. 212.° do CT).
22. Alias, o incumprimento desta norma é sancionado com contraordenacéo grave.
23. Por forga da atribuicdo do horario solicitado, o Empregador esté impedido de assegurar a conciliacdo entre a vida
privada e profissional dos restantes trabalhadores, porquanto os mesmos terdo de ser sobrecarregados com uma maior

frequéncia de realizagdo de horarios intermédios e de fecho (que terminam as 22h00).

24. Com efeito, se os horérios tiverem de ser reorganizados como consequéncia da atribuicdo do horéario a V. Exa.,

todos os restantes trabalhadores fardo predominantemente horarios de fecho ou intermédios.

25. E inelutavel que o facto de terem de fazer horarios cujo término acontece mais tarde coloca os trabalhadores numa

situagdo pior por comparacdo com V. Exa., e dificultando de forma grave a sua conciliagdo com a vida familiar,

26. Vendo-se a loja despida de quaisquer mecanismos que lhe possa permitir conseguir conciliar a vida privada e

profissional daqueles.

27. Por comparagdo, o regime atual permite assegurar, em média, mais horarios de abertura por més a cada
trabalhador.
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Em suma,

28. Para dar cumprimento as obrigac@es legais em matéria de organizacdo do tempo de trabalho (limites ao periodo
normal de trabalho e intervalo de descanso) e, concomitantemente, para responder as necessidades de funcionamento

da loja, é este o Unico esquema organizativo possivel.

29. A atribui¢éo do horario solicitado causaria prejuizo a loja, o que se concretizaria ndo s6 em termos de vendas, mas

também quanto a sua imagem.

30. Adicionalmente, se a ... lhe atribuir um horario de trabalho que se afaste daqueles praticados na loja, como V. Exa.
pretende, isso significard exclui-la do sistema de horarios diversificados em vigor na loja. Esse esquema de horérios
diversificados permite, com as excec¢des jA mencionadas, uma distribuicdo tendencialmente equilibrada dos véarios

horérios entre trabalhadores do estabelecimento.

31. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os outros trabalhadores e a empresa,
conflitos internos na equipa, desmotivagdo, desarticulagdo do trabalho em equipa, com todos os prejuizos que dai
resultam para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade e qualidade de servigo desta.
32. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de alteracdo do horério de trabalho.

Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco) dias a partir da data da rececédo desta
carta. Apos o decurso deste prazo sem qualquer declaragcdo de V. Exa., este documento serd remetido, por mera
cautela, para a Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de a ... entender que o pedido de

V. Exa. ndo se encontra fundamentado nem documentado, conforme o exigem os arts. 56.° e 57.° do CT.

Com os melhores cumprimentos.”

1.4. Por documento escrito, datado de 07.06.2023, a trabalhadora apresentou a sua apreciacao aquela

intengdo de recusa nos seguintes termos:

“Assunto: Horario Flexivel

Desde ja a agradeco a vossa resposta ao meu pedido.

O que pretendo é um Horario Flexivel, por ter um filho menor de 12 anos a meu total encargo.
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O progenitor faz 12H diarias, e nesta altura por ser ... e (voluntario)Também faz Ecin o que faz com que também facga

noites e folgas.
Quanto aos avés também tém uma vida profissional ativa o que faz com que ndo tenha uma rede de apoio.

Tendo isso em conta o meu filho tem 1 ano e 2 meses que pela idade da para perceber que ndo tém autonomia para

estar sozinho.

O meu pedido do horério foi em consideracéo ao horéario praticado pela creche (07h30/19h)

Normalmente quem esta na salude abre as 07h45 e as 08h chega alguém da ..., logo sdo duas pessoas na abertura.
(Também ja aconteceu o contrario alguém da ... entrar as 07h45 e alguém da saulde entrar as 08h) ha horéarios que o
comprovam.

Com isso nao seria necessario ter 3 pessoas na abertura.

Quanto ao horario que pedi, também séo praticados na loja € ndo sé na ..., na saude também. (Também existe horarios

gue 0 comprovam)

Quanto as duas colegas que V. Exa. refere que também tém filhos menores de 12 anos uma esta amamentar como

refere (que sai as 17h ou as 18h) e a outra é gestora de loja que na maior parte dos dias sai as 18h45.
Contudo mesmo que ndo fossem esses os horarios cada um sabe dos seus apoios familiares.

Quanto aos funcionérios realmente sdo 4 na ... e 6 na saude em que 1 deles é part-time (sempre com o mesmo horéario

10h/16h) e a colega que de momento esta a amamentar.

Quanto ao acordo celebrado no dia 12/01/2023 (acordo de alteracdo do regime de descanso semanal e de alteracdo

do local de trabalho).

O mesmo diz que “...em caso de necessidade de assegurar a auséncia de folgas de trabalho por motivos de férias ou
por outro motivo de auséncia, o descanso semanal da trabalhadora podera ser organizado de diferente forma.” (dentro
das minhas possibilidades j& foi assegurado)

A minha situacéo na altura era horario de amamentacao, portanto saia as 17h ou as 18h, horario esse que conseguia

dar resposta a minha vida familiar.
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Na altura ndo sabia como iria ser ap6s o meu filho fazer 1 ano de idade (visto ter guarda partilhada na ata do tribunal),
caso o acordo fosse cumprido ndo estaria a fazer este pedido a empresa, porque pedia (a gestora ou a RT) para fazer

noite na semana que o meu filho estivesse com o progenitor.

Mas isso ndo aconteceu, ndo existe a guarda partilhada o progenitor prefere pagar a pensédo a estar com filho na

semana que lhe competia.
Perante essa situacdo tenho de fazer um pedido para que consiga acompanhar o meu filho.

V. Exa. refere “... a loja apresentou vérias solu¢fes para tentar ajustar as suas necessidades conciliagdo com a as

exigéncias relacionadas com o funcionamento da empresa, tendo V. Exa. recusado todas as alternativas.”.
Em primeiro lugar ndo me foi apresentado nenhuma solugéo, nem tdo pouco recusei alguma coisa.
Houve sim uma curta conversa com a RT (...), em que a mesma me disse que seria um pedido impossivel de conciliar.

Que estava a ser incoerente porque estava a prejudicar as minhas colegas que com o meu pedido iriam ter de fazer

mais noites.

Ao que respondi que entendo porque também ja fiz muita noite (antes desta situacdo), mas nao é falta de coeréncia é

uma questéo de necessidade.

A mesma também referiu que a empresa nunca tinha falhado comigo, ao que também respondi que eu também nunca

falhei convosco.

Sobre o Horario o que mencionou foi que a comecar as 08h nao era de todo possivel, ao que respondi que nédo tenho
problema que seja as 07h45 apenas néo pedi esse horario logo porque a creche abre as 07h30e é na ... e aloja é em
... € para néo falhar convosco achei que era mais certo meter as 08h, mas se fosse esse o problema para mim néo
havia problema.

Contudo é do meu interesse chegar a um acordo.

O que proponho a V. Exa.,

07h45/16h45

09h/18h
10h/19h
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O horario de intermédio das 10h as 19h teria de ser com a condi¢éo de avisar com antecedéncia a gestora ou a RT de

guando seria possivel, pois pedi a minha mae para me ajudar para poder também chegar a vossa necessidade.
Envio em anexo a declaracdo do horario da escola, e dos horarios para comprovar o que escrevi.
Caso V. Exa., queira mais algum documento ou esclarecimento, estarei ao dispor.

Atenciosamente.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lein.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova a Lei Organica, artigo

3.° («Atribuicbes préprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacdo para

trabalho com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. Aligualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade
com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogao da

igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispbe no seu artigo 8.° que a Uniao, na
realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Uniao apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes
dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho € ao

tratamento no trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagéo
de condi¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito
de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.
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2.5. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo - Quadro revisto sobre
licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margo de 2012, retomou a
necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizagcao da igualdade entre homens
e mulheres e ser encaradas no contexto da evolugao demografica, dos efeitos do envelhecimento da
populagao, da aproximacgao entre geragdes, da promocéao da partilha das mulheres na vida ativa e da partilha
das responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e mulheres”
(Considerando 12), e de garantir que “o acesso a disposic¢des flexiveis de trabalho facilita aos progenitores
a conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegragdo no mercado de trabalho,

especialmente quando regressam do periodo de licenga parental.”(Considerando 21).

2.6. A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida
privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar
de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres
e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.7. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protegao social e
inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagao

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.8. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e Paternidadey)

estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel
acao em relagéo aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educagéo, com garantia de realizag&o profissional
e de participagéo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.9. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacdo profissional das maes e

pais trabalhadores/as, é estabelecido que:
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«Todos os trabalhadores tém direito a organizacéo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de

forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar».

2.10. Para concretizacao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do
Trabalho (CT) que preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as
condicbes de trabalho que favoregam a conciliagdo trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo
igualmente definido como dever do empregador a elaboragado de horarios que facilitem essa conciliagao,
nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.11 O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares»,
prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos trabalhar em horario flexivel,
entendendo-se que este é aquele horario em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites,

as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.12. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo 57.° do CT que

«deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de mesa e habitagao».

2.13. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador sé tem a possibilidade de recusar o pedido com
base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da
rececao do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar este prazo,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a)
do CT.

2.14. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias subsequentes ao
fim do prazo estabelecido para apreciacéo pelo/a trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitagdo do

pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.15. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo indicado na lei,

caso a intencao de recusa da entidade empregadora ndao merecga parecer favoravel desta Comisséo, tais
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efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo

justificativo.’
2.16. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo normal de
trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao nao inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.17. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10 horas de trabalho em

cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.18. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo trabalho/familia conferindo ao/a
trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a
prestacao de trabalho em horario flexivel. Isto traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel

observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.19. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com filhos/as menores de 12
anos um enquadramento legal de horarios especiais através da possibilidade de solicitar horarios que lhes
permitam atender as responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacédo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, garantindo o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situacdes iguais e gestdo de situagdes

diferentes de forma diferente.

Il - O caso em analise

" Vide, artigo 57.°, n.° 7 do CT.
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3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com um ano de idade, solicita a prestagao de trabalho em
regime de horario flexivel na amplitude 08h00 — 18h30.
Atendendo a que na apreciacao a trabalhadora altera o pedido inicial, circunstancia que nao foi assim alvo

de pronuncia por parte da entidade empregadora, tal alteracdo nao sera considerada.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensao da trabalhadora alegando, por um lado, que a mesma nao
consubstancia um pedido de horario flexivel, tal como preconizado pelo art.° 56°, do Cédigo do Trabalho,

por corresponder a um horario de trabalho fixo.

3.3. Ora, embora a jurisprudéncia nao seja unanime quanto a questao, sdo de notar as recentes decisdes

de tribunais superiores que militam em sentido contrario aquele ora defendido pela entidade empregadora.

Assim, o Ac. STJ n° 3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira, entendeu que a “indicacéo
de horario feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no mencionado preceito legal e
tendo em consideracdo a circunstancia que Ihe estava na base (existéncia de uma filha menor, com 18
meses de idade e a necessitar de cuidados parentais), ndo pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como
uma escolha de horas de entrada e de saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a
Ré, no limite, digamos assim, se predispde a cumprir, de forma que o Autor possa, ho ambito dos seus
poderes de direcdo, estabelecer, dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido no n.°

3 do art.° 56° do CT, um horario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

Também no Ac. TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula do Pacgo, vingou o entendimento
que “a formulagdo de tal pedido continua a deixar a determinacdo do concreto horario de trabalho a cumprir,
na esfera do empregador. E o especifico horario requerido permite observar os limites consagrados nos n.°s
3 e 4 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho. Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do
periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nédo deixa de ser um horario de trabalho
flexivel de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um hordrio que visa adequar os tempos laborais as
exigéncias familiares da trabalhadora, em funcdo do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia da

definicdo de horario flexivel.”

Também no Ac. TRP, proc. 2731/20.0T8MAI.P1, 15.11.2021, relator Anténio Luis Carvalhao, se referiu que
“Ora, perante este quadro legislativo, verifica-se que, com 0 mesmo, se procura proporcionar a existéncia
de uma equilibrada conjugacdo entre aspetos essenciais na vivéncia do trabalhador por conta de outrem,
em particular no que concerne a vertente da maternidade ou da paternidade enquanto valores sociais de

relevo, de forma que, na organizacdo do trabalho, o acesso a flexibilidade de horéario facilite aos
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trabalhadores/progenitores a conjugacdo das suas responsabilidades profissionais com as suas
responsabilidades parentais, a sua vida familiar. Na verdade, sem se p6r em causa que, no ambito dos
poderes de direcdo de que goza, compete ao empregador determinar o horario de trabalho dos
trabalhadores ao seu servigo, com respeito pelos limites da lei, designadamente do regime de periodo de
funcionamento aplicavel ao estabelecimento ou empresa onde estes devam prestar a sua atividade laboral,
o certo é que, na determinacdo do horario de trabalho, o empregador deve facilitar ao trabalhador a
conciliacdo da sua atividade profissional com a sua vida familiar, de forma que esta, sob o ponto de vista
parental, seja tdo normal quanto possivel.” E continua, referindo: “E, pois, no &mbito deste dever mais geral,
digamos assim, que surge o dever que recai sobre o empregador, de concessdo de um horario flexivel a
trabalhador com responsabilidades familiares que, por escrito, lhe solicite a possibilidade de trabalhar nesse
regime de horario de trabalho, designadamente porgue tenha filho(s) menor(es) de 12 anos que com ele
viva(m) em comunhao de mesa e habitacdo, podendo, em tais circunstancias, o trabalhador escolher, dentro
de certos limites — desde logo, levando em consideracgéo o periodo de funcionamento da empresa e horarios
nela praticados —, as horas de entrada e de saida do trabalho de forma a cumprir o periodo normal de

trabalho a que contratualmente se obrigara com a sua entidade empregadora. (...)".

3.4. Delimitada nestes termos a pretensao da trabalhadora como um efectivo pedido de horério flexivel, tal
como preconizado pelo art.° 56°, do Cédigo do Trabalho, que contempla, de resto, uma amplitude diaria de
10 horas e 30 minutos, cumpre aquilatar, no caso sub judice, da existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou da impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, que obstem a concessao

do mesmo.

3.5. A proposito da concretizacdo daquele conceito indeterminado, referiu o Ac. Tribunal da Relacédo de
Evora, proc.n°3824/18.9T8STB.E1, relator Paula do Paco, que “A expressédo utilizada pelo legislador
“exigéncias imperiosas” € uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,
considerando que uma das obrigacdes que recai sobre o empregador é a de proporcionar ao trabalhador
condicdes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal -
artigo 127.°, n.° 3 do Cadigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixagdo de um horério de trabalho adequado
a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacao

excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencdo do regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

3.6. E nesta sede vem referir a entidade empregadora que o horario solicitado nao existe na seccao de

saude, a qual a trabalhadora se encontra alocada, porquanto nenhum horario ali praticado inicia as 08h00,
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a saber: 07h45 — 16h45, 11h — 20h00 ou 10h00 — 19h00 e 13h00 — 22h00, correspondente aos horarios de
abertura, intermédio e fecho respectivamente. Mais refere aquela entidade que o horario de abertura inicia
as 07h45 para ser preparada a abertura de loja com a antecedéncia de 15 minutos em relagdo a abertura
ao publico, e que a pratica do horario pela trabalhadora, a iniciar as 08h00, implicaria alocar um outro
trabalhador ao horario de abertura, sendo que sao apenas necessarios trés trabalhadores por dia naquela
seccéo.

Em sede de apreciacao, a trabalhadora refere que o horario solicitado é praticado na seccéo de saude.

3.7. Atentando nos mapas de horarios de trabalho remetidos, verifica-se que, ndo obstante serem muito
pontualmente praticados horarios com inicio apos as 08h00 na sec¢éo de saude, o horario de abertura tem
efectivamente inicio as 07h45, ao qual é alocado, pelo menos, um trabalhador, ndo sendo de exigir a
entidade empregadora que conceda, em todos os dias da semana, um horario de trabalho a iniciar as 08h00,
desenquadrado do horario habitualmente praticado, implicando assim a permanéncia de dois trabalhadores
no horario de abertura quando é necessario apenas um, ficando a faltar trabalhadores nos restantes horarios

do servico, ndo se afigurando assim praticavel o horario de trabalho solicitado pela trabalhadora.

3.8. De resto, mesmo referindo que o horario solicitado é praticado na seccéo, a prépria trabalhadora acaba
por alterar o pedido inicial para o horario 07h45 — 16h45, correspondente ao aludido horario de abertura,
reconhecendo, mesmo que implicitamente, tal inexigibilidade.

3.9. Nada obsta a que a trabalhadora elabore novo pedido, atendendo aos fundamentos expostos, sem prejuizo
de acordo das partes.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer favoravel a intengado de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ....

RUA AMERICO DURAO, N.°12 -A, 1.2 ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
SANIS RRIG 06 TRARAIHG. COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGOD

4.2. A trabalhadora podera, caso assim entenda, apresentar um novo pedido de prestagao de trabalho em

regime de horario flexivel, atendendo aos fundamentos expostos.

4.3. Tal ndo prejudica o dever, que recai sobre o empregador, de proporcionar a trabalhadora condi¢bes que
favoregcam a conciliagao trabalho/familia, e, na elaboracao dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do Trabalho, todos em
conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da Republica
Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 5 DE JULHO DE 2023, COM O VOTO CONTRA DO
REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES — INTERSINDICAL
NACIONAL (CGTP-IN).
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