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PARECER N.° 550/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cadigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 2552-FH/2023

|- OBJETO

1.1.Em 13.12.2022, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio
a recusa de prestacado de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a

exercer fungdes na entidade supra identificada.

1.2. Através de documento rececionado na entidade empregadora em 19.05.2023, a trabalhadora
submeteu o seu pedido de prestagido de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que se
transcrevem:

“...)

Assunto: Pedido de Horario em regime flexivel, com fixag&o de inicio e fim

Data: 19 de maio de 2023

Entregue em mao prépria

Exmo. Senhor;

..., trabalhadora da instituicdo que V. Exa. superiormente dirige, com vinculo contratual desde dia 21 de janeiro
de 2008, com a Categoria profissional administrativa nivel 1, vem por este meio, solicitar, nos termos dos art.°s
56 e 57 do Cddigo de Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro com as alteracdes introduzidas
pelas Leis n2s 23/2012, de 25 de Junho, 47/2012, de 29 de Agosto, 69/2013 e 70/2013, ambas de 30 de Agosto,
120/2015, de 1 de Setembro, 8/2016, de 1 de Abril, 28/2016, de 23 de Agosto, 42/2016, de 28 de Dezembro,
56/2017, de 17 de Julho, 73/2017, de 16 de Agosto, 14/2018, de 19 de Marco, 60/2018, de 21 de Agosto, 90/2019
e 93/2019, ambas de 4 de Setembro, 83/2021, de 6 de Dezembro e 13/2023, de 3 de Abril, e nas demais normas
legais, que a esta situacdo possam ser aplicaveis, que Ihe seja fixado o horario das 8h00 as 16h00, de segunda-
feira a sexta-feira, pelo periodo de 10 anos e sete meses, periodo em que a sua filha mais nova, completa 12
anos de idade, de acordo com o regime de horario flexivel, a que tem direito por lei, 0 que faz, nos termos e com
os fundamentos seguintes:

1. A trabalhadora, acima identificada, tem a seu cargo, com quem vive em comunh&o de mesa e habitacdo, duas
filhas menores, uma com 3 anos e outra com 18 meses;

2. A trabalhadora tem para si, conforme prova que junta, toda a responsabilidade sobre as suas filhas menores,

devido ao facto de o seu cdnjuge, trabalhar com um regime de constantes deslocacdes para fora de Lisboa,
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impedindo-o de partilhar com a mée, as'}'g@%‘g%ﬁ%%ﬁ;;ﬁ%gﬁg%&g vida das menores, como seja, entre outras,
a entrega e recolha das mesmas, junto dos estabelecimentos de infancia,;
3. Atrabalhadora, requer que V. Exa., prescinda do prazo de 30 dias de antecedéncia, nos termos do art.° 57 do
Cdédigo do Trabalho, devido ao facto de a mesma, conforme facilmente se comprova, pelos registos do ponto
diario, praticar o horario acima solicitado, desde Outubro de 2020, ou seja, ha 2 anos e sete meses, salvo
rarissimas excegdes de alguma troca de Ultima hora, por vezes necessaria, para assegurar 0 servi¢o, o que
sempre fez, com total e exemplar profissionalismo.
Desta forma, e atendendo a tudo o que foi alegado acima, a trabalhadora, requer, que o horario a praticar,
continue a ser o mesmo que tem sido até aqui, sem qualquer alteracdo, e que fique desta forma, formalmente
fixado, entre as 8h00 e as 16h00.
A trabalhadora, até superior resposta de V. Exa., ira continuar a praticar o seu horario, como tem feito desde

outubro de 2020, das 8h00 e as 16h00.
...y

1.3. Por carta datada de 2305.2023, foi a trabalhadora notificada por mao prépria da intencao de recusa
conforme se transcreve:

“...)

Acusamos a rececao do pedido de horério flexivel, rececionado a 19.05.2023, o qual mereceu a nossa melhor
atencao.

Analisada a pretensdo de V. Exa. - que pretende um horério fixo, de segunda a sexta-feira entre as 8h00 e as
16h00, serve o presente para informar V. Exa. que sera intencdo da ..., indeferir o pedido, com os fundamentos
seguintes:

1) Violagdo do disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho e no contrato individual de trabalho. Nos termos
artigo 56.° do Cdadigo do Trabalho, no que ao horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares diz
respeito, estabelece-se no n.° 2 que: “Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario” € no n.° 3 que “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

i. Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracao igual a metade do periodo normal de trabalho
diario;

ii. Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo nao inferior a um tergo
do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

iii. Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

Estabelece o artigo 213.° do Cédigo do Trabalho no n° 1 que “O periodo de trabalho diario deve ser interrompido
por um intervalo de descanso, de duracdo ndo inferior a uma hora nem superior a duas, de modo a que o
trabalhador ndo preste mais de cinco horas de trabalho consecutivo, ou seis horas de trabalho consecutivo caso

aquele periodo seja superior a 10 horas” estabelecendo o n.° 2 que “Por instrumento de regulamentacgéo coletiva
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de trabalho, pode ser permitida a prestggagﬂdﬁesﬁggglﬁowﬁg gggEh%?as consecutivas e o intervalo de descanso
pode ser reduzido, excluido ou ter duracdo superior a prevista no nimero anterior, bem como pode ser
determinada a existéncia de outros intervalos de descanso”;
Como V. Exa. ndo se pronuncia sobre o periodo de pausa, presume-se que 0 mesmo ndo sera inferior a uma
hora, o que levara a que, de segunda a sexta feira, V. Exa. preste no maximo sete horas de trabalho por dia por
dia, o que, perfaz um total de trinta e cinco horas semanais, em clara violagdo das 40h00 semanais
contratualizadas.
Mas mesmo que V. Exa. prestasse trabalho em regime de jornada continua — o que n&o esclarece nem requer
— tal prestacdo nao seria legalmente admitida porquanto, decorre do artigo 56.° n.° 4 do Codigo do Trabalho
que:
“O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de
trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.”
(sublinhado e negrito nosso)
Ora
Se V. Exa. se compromete a prestar 8h00 de trabalho, cinco dias por semana, significa que, em todos os dias da
semana V. Exa. ird violar o disposto no citado artigo 56. porquanto prestara diariamente mais de seis horas de
trabalho consecutivas, o que nédo é permitido por Lei.
2) Exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa:
Em 1 de maio de 2023, com a contrata¢do de novo coordenador do Servico de ..., foram tomadas novas medidas
de gestdo que visam dinamizar e garantir o crescimento e desenvolvimento do Servico de ...
Assim, foram definidos novos horarios de funcionamento, garantindo-se a abertura do servico, com atividade
programada, de segunda a sexta-feira até as 23h00.
Nesta medida, houve a necessidade de agrupar duas equipas que, até entdo, trabalhavam de forma autbnoma,
criando assim uma nova equipa de ..., por forma a garantir a abertura do servico entre as 8h00 e as 19h00, bem
como a articulagdo com todo o Hospital e a interlocugcdo com as equipas médicas, técnicas, de enfermagem e
de fronte ...
Tal qual é do conhecimento de V Exa. 0 novo servico de ... é constituido por seis elementos, os quais irdo prestar
servico das 8h00 as 19h00, tendo, a data da presente resposta, trés desses elementos (onde se inclui V. Exa.)
solicitado a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, por forma a que, prestassem apenas trabalho
até as 16h00.
Ora, se 50% da equipa praticar o horario das 8h00 as 16h00, significa que os horarios das 9h00 as 17h00, das
10h00 as 18h00 e o das 11h00 as 19h00, apenas serdo assegurados por um trabalhador, o que, tal qual V. Exa.
tem conhecimento, inviabiliza o normal funcionamento do servico de ... entre as 16h00 e as 19h00.
Acresce que,
Tendo o novo projeto de funcionamento de ... se iniciado no inicio do presente més, considerasse prematura a
contratacao de novos elementos que nos permitam reforcar a equipa que, a data de hoje, se considera suficiente
para responder a este novo paradigma.

Por tudo quanto se disse,
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E intencdo da ... indeferir o pedido de horario flexivel requerido por V.Exa. ao abrigo do regime da parentalidade.

..y

1.4. A trabalhadora apresentou apreciagao a intengao de recusa, nos termos transcritos:

“...)
Assunto: Pedido de Horario em regime flexivel, com fixagcdo de inicio e fim

., em resposta a Vossa carta datada de 23 de Maio, onde Ihe foi comunicada a intencéo de indeferimento do
pedido apresentado para fixacdo de horario em regime flexivel, na passada sexta-feira, dia 19 de Maio, vem por
este meio, apresentar novo pedido, o que faz nos termos e com os fundamentos seguintes:
1.° Em resposta ao Vosso Ponto 1., a trabalhadora ndo pretende, em momento algum, violar qualquer norma
legal, nomeadamente o disposto no art.° 56 e no art.° 213 ambos do Cdadigo do Trabalho, pois apenas indicou
aquele horario, das 8h00 as 16h00, por ser o horario que pratica desde Outubro de 2020, como alias, ja referiu
anteriormente, mas entende que se tratava de jornada continua, que €, como bem V. Exas. referem contrario ao
disposto no n.° 4 do art.° 56 do Cadigo do trabalho, e nesse sentido, propde o horario das 8h00 as 13h00, com
uma hora para pausa de almoco, e das 14h00 as 17h00;
2.° Desta forma, a trabalhadora cumpre com o estatuido no art.° 56 n.° 2, n.° 3 aLs a), b) e c) e n.° 4, bem como
com o previsto no art.° 213.9;
3.° A trabalhadora, com este horério, referido no n.° 1, cumpre também, com o disposto no art.° 203 e seguintes,
do Cadigo do trabalho, bem como cumpre com o seu contrato, pois praticara 8 horas diarias, 40 horas semanais;
4.° Em resposta ao Vosso Ponto 2., a trabalhadora conhece o esforco da instituicdo para a qual trabalha ha mais
de 15 anos, reconhece o esforco feito para o desenvolvimento e crescimento do servi¢o de ..., mas também a
Vossa instituicdo tera que reconhecer, a forma exemplar como a trabalhadora tem sempre prestado os seus
servigos, como sempre durante mais de 12 anos assegurou todos os turnos que Ihe foram solicitados, sempre
colaborou intensamente com as chefias, e com as colegas, sempre fez todas as horas a mais que lhe eram
pedidas, muitas vezes em detrimento da sua vida pessoal, e sempre no maior e supremo interesse da Vossa
instituicdo, e por consequéncia direta, em prol da defesa dos direitos dos doentes e pacientes, que sempre foram
atendidos de forma exemplar;
5.° No entanto, desde Outubro de 2020, a trabalhadora, por forca de ter sido méae, e por forca de ter, como ja
alegou nas cartas anteriormente entregues, uma situagdo familiar, em que as suas duas filhas menores, que
dependem a maior parte do tempo, em exclusivo de si, viu-se obrigada a solicitar um horario em jornada continua,
gue lhe foi concedido, horario esse que tem vindo sempre a praticar, pois em conjunto com as suas outras
colegas, que sempre asseguraram o restante periodo do horario até as 19h00;
6.° Sendo por isso, que sabendo a trabalhadora, que das 6 colegas, que dividem com ela o servi¢co, apenas trés
estdo na mesma situacéo dela, ao abrigo da excecédo do art.° 56, porque as outras 3 ndo tém filhos menores a
seu cargo, e sabendo também que essas outras 3 colegas sempre asseguraram o horario ap6s as 16h00 ou
apoés as 17h00 e em ambos os casos até as 19h00, reitera o pedido para que lhe seja deferida a fixacdo do
horario em regime flexivel, pois havendo o seu horario das 8h00 as 17h00 e existindo assim pelo menos 3
colaboradoras, que conseguirdo assegurar o horario no periodo das 17h as 19h00, as que sempre fizeram os
horarios das 10h00 as 19h00.
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7.° A trabalhadora volta a requerer que V. Exa., prescinda do prazo de 30 dias de antecedéncia, nos termos do

art.° 57 do Cédigo do Trabalho, devido ao facto de a mesma, conforme facilmente se comprova, pelos registos
do ponto diario, praticar o horario acima solicitado, desde Outubro de 2020, ou seja, ha 2 anos e sete meses,
salvo rarissimas excecdes de alguma troca de Ultima hora, por vezes necessaria, para assegurar 0 Servico, o
que sempre fez, com total e exemplar profissionalismo.

Desta forma, e atendendo a tudo o que foi alegado nas cartas anteriores e na presente carta, a trabalhadora,
requer, que o horario a praticar, fique desta forma, formalmente fixado, entre as 8h00 e as 13h00 e as 14h00 e

as 17h00, enquanto durar o seu vinculo contratual, nos termos do disposto do art.° 56 do Codigo de Trabalho.

..y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizagcdo de todas as suas agbes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.
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2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece

como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacao de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre o0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar deveréo contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protegao
social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da descriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais

e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realiza¢do da sua insubstituivel acédo
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em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realizacdo profissional

e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo |, do titulo I, do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhio de mesa e habitagéo
— cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.
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2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para

emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cddigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragcdo néo
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengéo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.
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2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo, é no sentido de a indicacao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar
um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever
de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criancas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o
direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condigées de trabalho que favorecam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designhadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe permitam

atender as suas responsabilidades familiares ou, entao, exercer o seu direito a beneficiar de um horario

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que

corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situacgdes diferentes de forma
diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigagao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora indica que pretende que
Ihe seja elaborado, em dias uteis, um horario entre as 8h e as 16h00, de segunda-feira a sexta-feira,
a fim de prestar assisténcia as suas filhos com 3 (trés) anos e 18 meses de idade, que consigo vivem
em comunhao de mesa e habitagao.

Solicita que o horario indicado perdure até a sua filha de 18 meses perfazer 12 anos.

Em sede de apreciagéo e atenta a intengao de recusa, reformula um novo pedido, que nao sera tido

em conta porquanto a entidade empregadora nao teve oportunidade de se pronunciar sobre ele.

2.28. Comecgando pelo argumento de que o pedido da trabalhadora n&o configura um pedido de horario
flexivel nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, somos a discordar do mesmo, remetendo-se
guanto a esta matéria, para a argumentacéao vertida nos pontos 2.21 a 2.23 do presente Parecer e que

tem sido defendida em diversos Pareceres da CITE.

2.29. Este entendimento teve igualmente colhimento pelos nossos tribunais superiores. Veja-se, entre
outros®, o Acérdao do Tribunal da Relagao do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo
n.° 2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogao de horario

flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art.° 56° n° 2 do C.T.,

3 Acérdao do Tribunal da Relagao de Evora, proferido em 11.07.2019, no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1; Acérdao
do Supremo Tribunal de Justica, proferido em 28.10.2020, no ambito do processo n.° 3582/19.0T8LSB.L1. e Acérdao do Supremo
Tribunal Administrativo, proferido em 18.11.2021, no ambito do processo n.° 242/16.7BECBR; todos disponiveis em: www.dgsi.pt
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aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do
mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um
horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional
com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez

definido, na sua execucéo seja fixo.”

2.30. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor lhe permite a
conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar, ao empregador cabia apenas aferir as
necessidades imperiosas do funcionamento do servico ou a indisponibilidade de substituir a
trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situacoes se verificava/m, apresentar
intengcdo de recusa ao pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus

argumentos.

2.31. No que concerne a intencéo de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagao e
demonstragao inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do
horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos tempos de trabalho nao &
passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.32. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servicgo, veja-se o Acordao
do Tribunal da Relagao de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, consultavel em
www.dgsi.pt, segundo o qual: “sé podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias,
excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de organizagédo da atividade da
empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para 0 empregador em fungéo da gestédo do
seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento
da empresa» é uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,
considerando que uma das obrigacfes que recai sobre o empregador é a proporcionar ao trabalhador
condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagéo
excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencdo do regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento”.
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2.33. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intengéo de
recusa, somos de concluir que apesar de indiciar exigéncias imperiosas, as mesmas nao ficam
devidamente demonstradas porquanto a entidade empregadora ndo indicou quais os periodos a

descoberto com a implementacao do horario da requerente.

2.34. Na verdade, a intengao de recusa da entidade empregadora assenta fundamentalmente no facto
de o servigo ter no total seis trabalhadores/as e trés terem solicitado horario flexivel. Ainda que
efetivamente se afigure a impossibilidade do gozo de tal direito na sua totalidade, ainda assim, afigura-

se nao ser impossivel a sua elaboracgao.

2.35. Ou seja, no caso de se verificar uma colisdo de direitos e concretamente, do direito da
Requerente com os direitos de outros/as trabalhadores/as, resultantes do exercicio da atividade
profissional em regime de horario flexivel ou decorrentes do gozo de outros direitos iguais ou da mesma
espécie, maxime relacionados com a parentalidade, deve atender-se ao disposto no artigo 335.° do
Cadigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para
qualquer das partes, impondo-se assim, uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o

funcionamento do servigo para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em situagao idéntica.

2.36. Com efeito, se nao for possivel que todos os horarios flexiveis se concentrem em determinados
dias ou periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as

possam usufruir, o mais tempo possivel desses horarios.

2.37. De referir ainda que relativamente a alegacdo da entidade empregadora quanto ao
incumprimento do PNT por parte da requerente, afere-se que a entidade empregadora tera elaborado
os turnos em regime de laboracio continua, na medida em que, atenta a informagao constante no
processo, nenhum destes contempla periodo de intervalo de descanso, o que significa que a

trabalhadora com o pedido formulado cumpre o PNT.

2.38. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragéo dos
horarios de trabalho, a consagracao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impbe que na elaboragédo dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagdo positiva dos/as

trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
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elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragcdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.39. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicédo
da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protegcado ao exercicio da parentalidade.
lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favoregam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fung¢des publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Fungbes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 20 DE JUNHO DE 2023, COM OS VOTOS
CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL
(CCP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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