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PARECER N.° 552/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cadigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragbes introduzidas pela Lei n.°
23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 2611-FH/2023

|- OBJETO

1.1. ACITE recebeu em 30.05.2023, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer préevio

a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ...

1.2. Por carta datada de 19.05.2023, a trabalhadora apresentou pedido de prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel nos termos a seguir transcritos:

“(..)

Eu, ..., administrativo tipo Il, a exercer fun¢gbes no Servico de ..., na instituicdo que V Ex superiormente
dirige, nos Termos do disposto no artigo 562 do Codigo do trabalho, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis, venho solicitar a V Ex, que me seja atribuido um regime de horario de trabalho
fixo para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel aos meus filhos menores de 11 anos, e 5 anos.
Informo, que a minha filha de 5 anos tem uma doenca crbnica renal “...” e precisa de acompanhamento da
minha parte.

Solicito por este meio um Horério fixo de trabalho:

Entre as O8H e as 16H de Segunda a Sexta feira

Declaro ainda que os menores vivem comigo em comunhao de mesa e habitacéo.

.y

1.3. Por carta datada de 23.05.2023, a trabalhadora foi notificada da intengéo de recusa, nos termos
que a seguir se reproduzem:

“..))

Acusamos a recec¢édo do pedido de horério flexivel, rececionado a 19.05.2023, o qual mereceu a nossa melhor
atencao.

Analisada a pretensdo de V. Exa. que pretende um horario fixo, de segunda a sexta-feira entre as 8h00 e as
16h00, serve o presente para informar V. Exa. que sera intencdo da ..., indeferir o pedido, com os fundamentos
seguintes:
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1) Violacéo do disposto no artigo 56.° SOT%%%%S%CE '#’a%'é'u?%‘igﬂo contrato individual de trabalho
Nos termos artigo 56.° do Caodigo do Trabalho, no que ao horério flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares diz respeito, estabelece-se no n.° 2 que: “Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario” e no n.°
3 que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador. deve:
i. Conter um ou dois periodos de presencga obrigatdria, com duracéo igual a metade do periodo normal de trabalho
diario;
ii. Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo néo inferior a um tergo
do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
iii. Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
Estabelece o artigo 213.° do Cddigo do Trabalho no n.° 1 que “O periodo de trabalho diario deve ser interrompido
por um intervalo de descanso, de duracdo n&o inferior a uma hora nem superior a duas, de modo a que o
trabalhador ndo preste mais de cinco horas de trabalho consecutivo, ou seis horas de trabalho consecutivo caso
aquele periodo seja superior a 10 horas” estabelecendo o n.° 2 que “Por instrumento de regulamentacgéo coletiva
de trabalho, pode ser permitida a prestacédo de trabalho até seis horas consecutivas e o intervalo de descanso
pode ser reduzido, excluido ou ter duracdo superior a prevista no nimero anterior, bem como pode ser
determinada a existéncia de outros intervalos de descanso”;
Como V. Exa. ndo se pronuncia sobre o periodo de pausa, presume-se que 0 mesmo ndo sera inferior a uma
hora, o que levara a que, de segunda a sexta feira, V. Exa. preste no maximo sete horas de trabalho por dia por
dia, o que, perfaz um total de trinta e cinco horas semanais, em clara violagdo das 40h00 semanais
contratualizadas.
Mas mesmo que V. Exa. prestasse trabalho em regime de jornada continua o que nao esclarece nem requer tal
prestacdo ndo seria legalmente admitida porquanto, decorre do artigo 56. n.° 4 do Cdédigo do Trabalho que:

“O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de

trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.”

(sublinhado e negrito nosso)

Ora

Se V. Exa. se compromete a prestar 8h00 de trabalho, cinco dias por semana, significa que, em todos os dias da
semana V. Exa. ir4 violar o disposto no citado artigo 56.° porquanto prestara diariamente mais de seis horas de
trabalho consecutivas, o que ndo é permitido por Lei.

2) Exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa:

Em 1 de maio de 2023, com a contratacdo de novo coordenador do Servico de ..., foram tomadas novas medidas
de gestdo que visam dinamizar e garantir o crescimento e desenvolvimento do Servigo de ....

Assim, foram definidos novos horarios de funcionamento, garantindo-se a abertura do servigco, com atividade
programada, de segunda a sexta-feira até as 23h00.

Nesta medida, houve a necessidade de agrupar duas equipas que, até entéo, trabalhavam de forma auténoma,

criando assim uma nova equipa de backoffice de ..., por forma a garantir a abertura do servico entre as 8h00 e
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as 19h00, bem como a articulacdo comNtDooTlg %Bﬁé?p'f?t&'éﬂaﬁi'ﬂfeﬁ%%ﬁgao com as equipas médicas, técnicas, de
enfermagem e de fronte office da ....
Tal qual é do conhecimento de V. Exa. o novo servigo de backoffice de ... € constituido por seis elementos, os
quais irdo prestar servigco das 8h00 as 19h00, tendo, a data da presente resposta, trés desses elementos (onde
se inclui V. Exa.) solicitado a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel, por forma a que, prestassem
apenas trabalho até as 16h00.
Ora, se 50% da equipa praticar o horario das 8h00 as 16h00, significa que os horarios das 9h00 as 17h00, das
10h00 as 18h00 e o das 11h00 as 19h00, apenas serdo assegurados por um trabalhador, o que, tal qual V. Exa.
tem conhecimento, inviabiliza o normal funcionamento do servico de ... entre as 16h00 e as 19h00.
Acresce que,
Tendo o novo projeto de funcionamento de ... se iniciado no inicio do presente més, considerasse prematura a
contratacao de novos elementos que nos permitam reforgar a equipa que, a data de hoje, se considera suficiente
para responder a este novo paradigma.
Por tudo quanto se disse,

E intenc&o da ... indeferir o pedido de horario flexivel requerido por V. Exa. ao abrigo do regime da parentalidade.

.y

1.4. A trabalhadora apresentou apreciagao a intengao de recusa, conforme se transcreve:

“(...)

Assunto: Pedido de atribuigdo de horario em regime flexivel - resposta

Exmos. Srs.

Acuso a rececdo da Vossa carta de 23 de maio de 2023, entregue em mao, onde V. Exias. informam a recusa
do pedido por mim efetuado em 19 de maio de 2023, para atribui¢cdo de horario flexivel, nos termos dos artigos
56° e 57° do Cédigo de Trabalho.

Face a vossa resposta, venho pelo presente reiterar o pedido efetuado, alterando, contudo, o periodo horario, o
gual se solicita que seja fixado das 08h as 13h e das 14H as 17h, cumprindo assim o estabelecido no artigo 213°
do Cadigo do Trabalho, no que respeita ao intervalo de descanso.

Cumpre referir que a alegacéo por V. Exa. suscitada do incumprimento do periodo de intervalo previsto no artigo
2130 do Cadigo de Trabalho, como tentativa de inviabilizar o presente pedido de atribui¢cdo de horério flexivel, é
algo interessante, uma vez que os hordrios em vigor no servi¢co de ..., ndo preveem o referido periodo de
descanso, pois temos atualmente e ja ha algum tempo, dois turnos: 1° das 08h-16h; 2° das 09h-17h, em regime
rotativo semanal e sem aplicacdo de intervalo de descanso e de apenas 7 horas de laboracdo continua, tendo
apenas uma pequena pausa, diga-se quando possivel, para almocar.

Com a resposta de V. Exa. e face aos horarios em vigor, denota-se um claro e intencional incumprimento dos
normativos legais previstos no Cédigo do Trabalho.

Desta forma, ndo é aceitavel a justificacdo dada na vossa missiva, uma vez que o Hospital ndo cumpre, neste
servigo, a limitagéo revista no artigo 2130 n° 1, estando em clara violacao do referido normativo legal, facto que

é facilmente comprovado pelas escalas e pelo testemunho das restantes colaboradoras do servico em questéo.
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O Artigo 56° n.° 2 do CT, entende comoNHoTrg#g%Ql;\]/é NEqE'gIIZReEn% que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.
Assim, para que ndo exista qualquer violagdo da aplicacdo do horario flexivel previsto nos artigos 56° e 57° do
Cddigo do Trabalho, solicito que o meu horario seja fixado no turno das 08h-13h - 14-17h, a prestar de segunda
a sexta feira, uma vez que as nossas folgas se encontram fixadas ao sdbado e domingo, pois 0 servico ndo
funciona aos fins de semana.
Para cumprimento integral do preceituado no Cédigo do Trabalho quanto ao regime de trabalho em horéario
flexivel, entrego o atestado da Junta de Freguesia como prova de comunh&do de mesa e habitagdo com os meus
filhos menores.
Nao me podendo ser exigida qualquer outra documentagédo para o efeito, pois estamos perante o exercicio de
direitos constitucionalmente consagrados, como € o caso do direito de conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, alinea 1,, do nimero 1 do artigo 59° da CRP.
Ora mais se diga, que o artigo 56° n°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que, “o trabalhador com filho
menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doencga crénica que com ele viva
em comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horério de trabalho flexivel, podendo o
direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.
Mais referindo o artigo 57.°, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de horario de
trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes
elementos:
a) Indicagédo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitagédo”
Quanto aos motivos invocados de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, 0S mesmos nao podem
ser tidos em consideracéo pelo facto de violarem a lei, na medida em que os horarios que V. Exas. pretendem
aplicar, ndo preveem as 8 horas diarias, em nenhuma das modalidades, nem tdo pouco o intervalo de descanso
de forma a serem apenas prestadas 5 horas de trabalho consecutivas, nos termos dos artigos 203° e 213.° do
Cddigo do Trabalho.
Nao é do nosso conhecimento que alguma vez tenha sido requerida a dispensa do intervalo de descanso, nos
termos do artigo 213° no 3 do Cddigo do Trabalho, ao servico com competéncia inspetiva, neste caso ACT, pelo
que, quer os horérios atualmente em vigor, quer os que pretendem implementar, violam o direito ao descanso
dos trabalhadores do servico em causa.
Ainda assim, e uma vez que atualmente tenho dois turnos, um das 08h-16h e outro das 09-17h, a alternar
semanalmente, o horério indicado das 08h-13 e das 14h-17h, abarca ambos.
Mais se diga que, aplicando o previsto no Cddigo do Trabalho, V. Exas. terdo de adequar os horarios
apresentados, aplicando as 8 horas de trabalho diario e o intervalo de descanso de, pelo menos, 1 hora entre
turnos, o que vai exatamente abarcar os 2 horarios que atualmente possuo, deixando os mesmos de existir.
O mesmo tera, obrigatoriamente de ser aplicado aos outros 2 turnos propostos, os quais se vao traduzir apenas
num dnico turno das 10h-15h-16h-19h, o qual, ao contrario do que V. Exas. indicam pode efetivamente ser

assegurado pelos restantes 50% da equipa atual, ndo sendo necessaria qualquer contratacéo adicional.
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Ainda, importa salientar que, nos terr#o%TgéqBa'?tngg 51”2':"] %rg nglgo do Trabalho, “compete ao empregador
determinar o horario de trabalho, dentro dos limites da lei “; (...) N° 2" na elaborag&o do horario o empregador
deve: al. b) facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar;(...)"; (...) n® 4
“constitui contraordenacéo grave a violacdo do disposto nos n°2 e 3".
Nos termos do artigo 217° n°2 do Cdédigo do Trabalho, no que respeita a alteracdo horaria que V. Exas.
pretendem realizar, deveriam ter realizado a consulta prévia aos trabalhadores envolvidos, o que néo foi
realizado.
Esta consulta prévia é obrigatoria, uma vez que nédo se trata de uma alteragéo temporaria, mas sim definitiva.
Ora, esta violacdo do normativo legal supracitado, constitui uma contraordenagéao grave.
Alias, foi solicitado, pelas trabalhadoras envolvidas, que houvesse uma reunido entre a equipa e a chefia, para
se discutir as alteracdes pretendidas e a mesma foi perentoriamente recusada por V. Exas. que ndo quiseram
sequer ouvir a nossa proposta.
Mais se diga que caso o tivessem feito, possivelmente nenhum dos 3 elementos da equipa teria optado por
exercer 0s seus direitos constitucionais previstos no Cadigo do Trabalho.
Assim, em conclusdo, o horario por mim solicitado, engloba os dois horarios que (ilegalmente) se encontram
atualmente em vigor.
Nos termos por V. Exas. invocados, para uma correta aplicacdo da lei, terdo de repensar os horarios indicados,
deixando de existir qualquer problema no que respeita ao preenchimento dos turnos, uma vez que passam a
existir apenas dois turnos e ndo quatro, como referido.
Deixando definitivamente de fazer sentido, o impedimento alegado por V. Exas. para a atribuicdo do horario
flexivel.
Mais se relembra que o pedido efetuado ndo pde em causa os interesses da empresa nem as exigéncias de
funcionamento da mesma, pois prestarei 0 meu servico de segunda a sexta feira, exatamente nos horarios que
atualmente pratico.
Diz-nos o artigo 57° nimero 2 do CT que o empregador apenas pode recusar o pedido “com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este
for indispensavel”.
Ora a recusa apresentada por V. Exia. encontra-se totalmente esvaziada de fundamento, diga-se até, com uma
pretensdo de aplicacéo ilegal, pelo que, mais uma vez reitero o pedido enviado em 19 de Maio de 2023, com 0
horario indicado na presente resposta, para produzir efeitos no dia 01 de Junho de 2023, estando assim
salvaguardados os meus direitos de acompanhamento dos meus filhos menores, nomeadamente da minha filha

Francisca que possui uma doenga cronica que é do vosso conhecimento e apenas tém 5 anos.

.y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
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(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengcao de recusa, pela entidade empregadora, de

autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promoc¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizacado de todas as suas agbes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acado dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como obijetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacao de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).
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2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protegao
social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigado do arbitrio legislativo e a

proibicdo da descriminacao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo
em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacgéo, com garantia de realizacao profissional
e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccgéo IV, do capitulo 1, do titulo 1l, do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o

trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
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doencga croénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitacido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

213. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao
— cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

214. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situag¢des, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo

normal de trabalho diario;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragcédo nao

inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengao do legislador que subjaz a elaboragao da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo, é no sentido de a indicagéo pelos/as

trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar

um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcao do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever
de facilitar a conciliacado da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o
direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢bes de trabalho que favoregcam a conciliacio da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situacgdes diferentes de forma

diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigagao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.
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2.27. No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora indica que pretende que
Ihe seja elaborado, em dias uteis, um horario entre as 8h e as 16h00, de segunda-feira a sexta-feira,
a fim de prestar assisténcia aos seus filhos com 11 (onze) e 5 (cinco), que consigo vivem em comunhao
de mesa e habitagao.

Em sede de apreciagao e atenta a intengdo de recusa, reformula o seu novo pedido, indicando uma
nova baliza horaria - das 8h00 as 17h00, que, contudo, ndo sera tido em conta porquanto a entidade

empregadora nao teve oportunidade de se pronunciar sobre este.

2.28. Comecando pelo argumento de que o pedido da trabalhadora n&o configura um pedido de horario
flexivel nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, somos a discordar do mesmo, remetendo-se
quanto a esta matéria, para a argumentacéo vertida nos pontos 2.21 a 2.23 do presente Parecer e que

tem sido defendida em diversos Pareceres da CITE.

2.29. Este entendimento teve igualmente colhimento pelos nossos tribunais superiores. Veja-se, entre
outros?, o Acérdao do Tribunal da Relagdo do Porto, de 02.03.2017, proferido no dmbito do Processo
n.° 2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogao de horario
flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art.° 56° n° 2 do C.T.,
aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do
mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um
horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional
com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez

definido, na sua execucéao seja fixo.”

2.30. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor lhe permite a
conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar, ao empregador cabia apenas aferir as
necessidades imperiosas do funcionamento do servico ou a indisponibilidade de substituir a
trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situacoes se verificava/m, apresentar
intencdo de recusa ao pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus

argumentos.

2.31. No que concerne a intencdo de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias

3 Acérdao do Tribunal da Relagao de Evora, proferido em 11.07.2019, no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1; Acérdao
do Supremo Tribunal de Justica, proferido em 28.10.2020, no ambito do processo n.° 3582/19.0T8LSB.L1. e Acérdao do Supremo
Tribunal Administrativo, proferido em 18.11.2021, no ambito do processo n.° 242/16.7BECBR; todos disponiveis em: www.dgsi.pt
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imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se

esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagao e
demonstragao inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho n&o permite a concesséo do
horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagcao dos tempos de trabalho nao é
passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.32. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, veja-se o Acordao
do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, consultavel em
www.dgsi.pt, segundo o qual: “sé podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias,
excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de organizagcédo da atividade da
empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em fungéo da gestédo do
seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento
da empresa» € uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,
considerando que uma das obrigacfes que recai sobre o empregador é a proporcionar ao trabalhador
condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixacdo de um horario de trabalho adequado a
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacéo
excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencado do regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.33. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intencéo de
recusa, somos de concluir que apesar de indiciar exigéncias imperiosas, as mesmas nao ficam
devidamente demonstradas porquanto a entidade empregadora nao indicou quais os periodos de

tempo que ficam a descoberto com a implementacao do horario da requerente.

2.34. Na verdade, a intengao de recusa da entidade empregadora assenta fundamentalmente no facto
de o servigo ter no total seis trabalhadores/as e trés terem solicitado horario flexivel. Ainda que
efetivamente se afigure a impossibilidade do gozo de tal direito na sua totalidade, especialmente aos

fins-de-semana, ainda assim, afigura-se nao ser impossivel a sua elaboragao.
2.35. Ou seja, no caso de se verificar uma colisdo de direitos e concretamente, do direito da

Requerente com os direitos de outros/as trabalhadores/as, resultantes do exercicio da atividade

profissional em regime de horario flexivel ou decorrentes do gozo de outros direitos iguais ou da mesma
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espécie, maxime relacionados com a parentalidade, deve atender-se ao disposto no artigo 335.° do

Cadigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para
qualquer das partes, impondo-se assim, uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o

funcionamento do servigo para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em situagao idéntica.

2.36. Com efeito, se ndo for possivel que todos os horarios flexiveis se concentrem em determinados
dias ou periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as

possam usufruir, o mais tempo possivel desses horarios.

2.37. De referir ainda que relativamente a alegacdo da entidade empregadora quanto ao
incumprimento do PNT por parte da requerente, afere-se que a entidade empregadora tera elaborado
os turnos em regime de laboragéo continua, na medida em que, atenta a informagado constante no
processo, nenhum destes contempla periodo de intervalo de descanso, o que significa que a

trabalhadora com o pedido formulado cumpre o PNT.

2.38. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragao dos
horarios de trabalho, a consagracao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impde que na elaboragado dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.39. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicédo
da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protegcao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes de trabalho que favoregam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, €, na elaboragao dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 20 DE JUNHO DE 2023, COM OS VOTOS
CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL
(CCP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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