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PARECER N.° 531/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 2448-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 05.05.2023, da entidade empregadora ..., pedido de emissdo de parecer
prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora

... € a exercer fungdes na entidade supra identificada.

1.2. Por carta rececionada na entidade empregadora em 26.04.2023, a trabalhadora, apresentou
pedido de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel nos termos a seguir transcritos:

“(...)

..., contribuinte fiscal n° ..., residente na ..., v/ trabalhadora, com a categoria profissional de operadora com
mais de 5 anos, cozinheira de 1.2, a prestar o seu trabalho na Loja ..., vem nos termos dos artigos 68° e 59.°,
n.° 1 alinea b) da Constituicdo da Republica Portuguesa e 56.° do Cdodigo de Trabalho, requerer a fixacdo da
prestacao do seu trabalho nos dias da semana, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 14:30 e das 15h30 as
18:00horas e folgas aos fins-de-semana até os menores completarem 12 anos de idade ou forem alteradas
as responsabilidade parentais, o que faz nos termos e com os seguintes fundamentos:

1. A Requerente fez um pedido a V. Exas. em 15.02.2023, o qual, ap6és néo ter sido aceite foi remetido para
a CITE que emitiu parecer favoravel a vi pretensao, por ser considerado que o pedido ndo continha uma
proposta concreta de horério pretendido, bem como, o prazo previsto.

2. Mais foi concluido nesse parecer que “A trabalhadora, caso assim o pretenda, podera apresentar novo
pedido de trabalho em regime de horario flexivel.”

3. Assim, e porgue a Requerente ndo tem quem fiqgue com os filhos aos fins-de semana, vem apresentar novo
pedido, com base nos seguintes factos:

4. A Requerente tem dois filhos gémeos, ... e ..., nascidos em 02 de Janeiros de 2020 - conforme certiddes
de nascimento que juntam sob os Documentos n°s 1 e 2,

5. Os menores residem com a mae, conforme decisdo de regulacdo das responsabilidades parentais,
proferido no Processo no 9132120.8TBSNT, do Tribunal da Comarca de Lisboa Oeste - Juizo de Familia e

Menores de Sintra - Juiz 6.
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6. Nos termos dessa decisdo de 20 de Ja%eTlﬁéqggLZ%%?E 'Bgrgmalrgrﬁ%%s menores continuarem a residir com a
méae, passaram também a ficar com a mée em trés fins-de-semana por més - conforme Documento que se
junta sob o Doc. n° 3.
7. Este facto, de que os menores residem com a Requerente, também € comprovado pelo Atestado da Junta
de Freguesia que prova que os menores vivem em comunhdo de mesa e de habitacdo com a mée - conforme
Documento n.° 4 que se junta.
8. Acontece que, e conforme é do v/ conhecimento, a Requerente tem folgas rotativas e apenas goza um fim-
de-semana por més.
9. Os menores, com esta alteracdo, passaram a ficar ao exclusivo encargo da Requerente, mesmo aos fins-
de-semana, que ndo tem nenhum familiar que a possa ajudar.
10. Durante a semana os menores frequentam um infantario.
11. Para além de néao ter ajuda de familiares nem de amigos para cuidarem dos filhos aos fins-de-semana a
Requerente também pretende ela prépria assegurar o acompanhamento dos seus filhos, prestando-lhes toda
a assisténcia bem como, pretende beneficiar de tempos de lazer com os menores.
12. A Requerente ndo consegue cuidar dos filhos trabalhando em trés os fins-de-semana por més, néo tendo,
inclusive, ninguém com quem os deixar.
13. Ora, o art. 68° da Constituicdo da Republica Portuguesa estipula que “1. Os pais e as maes tém direito a
protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagdo profissional e de participagdo na vida
civica do pais. 2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”
14. E o artigo 59.°, n.° 1, alinea b) também da Constituicdo da Republica Portuguesa, estipula que: “Todos os
trabalhadores, sem distincao de idade, sexo, raca, cidadania, territorio de origem, religido, convic¢des politicas
ou ideoldgicas, tém direito:
b) A organizacédo do trabalho em condi¢8es socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo pessoal
e a permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”
15. E, para concretizacao destes direitos dos trabalhadores, o artigo 56°, do Cédigo do Trabalho veio garantir
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario flexivel.
16. Assim, a Requerente vem requerer a V. Exas. um horario de trabalho em regime de flexibilidade, que lhe
permita trabalhar durante os dias da semana, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 14:30 e das 15h30 as
18:00horas, e gozar as suas folgas aos fins-de-semana, para poder cuidar dos seus filhos menores, regime
este que ndo pde em causa o exercicio do seu trabalho, mas conjuga-o com o seu direito constitucional a ser
mae.
17. Mais requer que esse horario de trabalho seja fixado até os menores completarem 12 anos de idade ou

se forem alteradas as responsabilidades parentais.

..

1.3. Por carta registada datada de 09.05.2023 e rececionada em 12.05.2023, a trabalhadora foi

notificada da intencado de recusa, nos termos que a seguir se reproduzem:
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“...)

Exma. Senhora,

Acusamos a rececao do pedido que nos foi enderecado, o qual foi por nés rececionado no passado dia 26 de
abril, a solicitar que Ihe seja atribuida “fixacéo da prestacdo do seu trabalho nos dias da semana, de segunda
a sexta, das 09:00 as 14:30 e das 15:30 as 18:00 horas e folgas aos fins-de-semana”, até aos 12 anos de
idade dos menores ou até quando forem alteradas as responsabilidades parentais.

Nao obstante a empresa ter uma preocupacéao pela conciliacdo de vida pessoal dos colaboradores com a vida
profissional, vimos informar que, pelos motivos descritos de seguida, ndo se encontram reunidas as condicdes
necessarias para podermos, a presente data, acolher a sua pretensédo, uma vez que, na loja onde presta a
sua atividade as vendas do fim-de-semana séo mais representativas.

Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o pedido da trabalhadora, ver-se-ia impossibilitada de
assegurar o normal funcionamento do estabelecimento onde presta a sua atividade e, em consequéncia,
colocaria em causa o funcionamento do mesmo e, inclusive, a sua viabilidade.

Para uma boa compreenséo das razdes que estdo subjacentes & motivacdo da empresa passamos, pois, a
esclarecer o seguinte:

A. Pressupostos minimos para o normal funcionamento do estabelecimento

(i) Os contratos que regem a instalacdo e exploracdo de estabelecimentos / em centros comerciais sao
contratos atipicos que imp8e aos lojistas um conjunto de regras e obrigagGes inflexiveis, cujo minimo
incumprimento € sancionado com, entre outras, penalizagdes monetarias elevadissimas.

(i) E requisito essencial para a admissdo aos quadros da ... a aceitacdo por parte dos trabalhadores do
cumprimento do regime horarios por turnos nos estabelecimentos dos centros comerciais, turnos, estes, que
sdo rotativos e implicam a prestacéo de horario noturno e aos fins-de-semana.

(iif) No espaco comercial do ..., a ... encontra-se obrigada a cumprir o horario estipulado, ou seja, encontra-se
obrigada a ter a sua loja aberta 7 dias por semana, desde o momento de abertura, as 12 horas, até ao fecho
do espago comercial, que ocorre as 23 horas.

(iv) Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de funcionamento do espaco comercial, o tempo de
trabalho € organizado em regime de turnos rotativos.

(v) O estabelecimento em causa tem um hordrio de funcionamento das 12 as 23 horas de segunda a domingo,
e um horario de laboracao das 9 as 23 horas de segunda a domingo.

(vi) De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, é imperativa a presenga no
estabelecimento, dentro do horéario de atendimento ao publico, de pelo menos, trés trabalhadores na hora de
almoco e dois a hora de jantar.

(vii) O ndo cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do estabelecimento tem vérias
consequéncias, a saber:

a. Compromete o normal atendimento ao publico;

b. Sobrecarrega as funcdes inerentes a cada colaborador, pondo em risco as hormas de higiene e seguranca
no trabalho;

c¢. Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo comprometer a sua viabilidade econdmica;

d. Afeta a imagem da marca, ja que ndo pode ser assegurado um servico rapido e eficiente.
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(viii) O quadro de pessoal do estabelecimento sito no ... € composto por:
a. uma responsavel de estabelecimento (internamente designada por “gerente de loja”),
b. uma chefe de turno;
C. quatro operadores de restauracgao.
(ix) Limitando o seu horario, a um horario diferente do atualmente praticado, fica comprometida a
operacionalidade do estabelecimento, nos termos e condi¢cBes atualmente em vigor, uma vez que, ndo
conseguiriamos, assegurar 0 nimero minimo de colaboradores ao fim-de-semana.
(x) O periodo de maior faturacéo da loja € obtida ao fim de semana e feriados, sendo nesses dias que se
verifica a maior afluéncia de clientela, o que significa que se trata do periodo de maior trabalho e de
necessidade operacional de recursos humanos.
(xi) A ... tem vindo a fazer um esforco para que possa trabalhar apenas das 9 as 16 horas durante trés
semanas num més, bem como, que tenha sempre um fim-de-semana de folga por més, conforme pedido
efetuado a 23 de julho de 2021.
(xii) Sendo o periodo de menor faturacdo e volume de trabalho no estabelecimento, de 2.2 a 6.2 feira, dificulta
bastante operacionalmente que pratique apenas um horario nos dias Uteis, com duas folgas semanais, ao
fim-de-semana, e durante todos os fins-de-semana.
(xiii) Sucede, contudo, que, para além de outras raz6es de natureza operacional, também os outros
trabalhadores com a mesma funcdo e com funcdes de responsavel de loja tém igualmente responsabilidades
familiares, tendo a sua vida pessoal organizada e considerando a realizacdo irregular de turnos.
(xiv) Tal implica que os trabalhadores que exercem a funcdo de operadores de restauragcdo neste
estabelecimento tenham de praticar todos os horarios de trabalho, independentemente da hora de inicio e
termo, no regime de turno rotativo.
(xv) De outro modo, ndo sera possivel ao estabelecimento assegurar o nimero minimo de trabalhadores nos
termos ja supra identificados, designadamente assegurar a presenca de trabalhadores nas horas de almoco,
jantar, e fecho do estabelecimento, acomodando, ainda, os periodos de folgas e férias.
(xvi) No entanto, tem sido feito um esfor¢o operacional e em termos das restantes colegas, para que pratique
apenas um horario laboral das 9 as 16 horas, e com um fim-de-semana por més. Pelo que solicitar, ainda, a
dispensa de horario de trabalho em todos os fins-de-semana, causara ainda mais transtorno.
(xvii) Importa ter presente que, nos termos alegados, os menores passaram a ficar com a mae durante trés
fins-de-semana, de acordo de regulacéo de responsabilidades parentais dos menores, que nos remeteu.
(xviii) Assim sendo, se 0s menores passarao a residir com a mée durante trés fins-de-semana, significa que
podera trabalhar um fim-de-semana por més.
(xix) Por outro lado, para Ihe ser concedida nova alteracdo ao horario de trabalho de 2.2 a 6.2 feira, alguns
trabalhadores teriam, também eles, de praticar horarios fixos (pois para que possa so praticar determinado
horario, outros trabalhadores teriam sempre de praticar os horarios subsequentes).
(xx) Essa mudanca implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de turnos rotativos que esta
implementado no estabelecimento e que é absolutamente imperioso para que o mesmo possa funcionar de

acordo com os parametros definidos pelo préprio Centro Comercial.
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Ao acima exposto, acresce que a situacao de Emergéncia de Saude Publica de ambito internacional

provocada pelo COVID-19, vivida desde marco de 2020, teve, e continua a ter, um impacto extremamente
negativo na atividade da ..., provocando perdas operacionais e resultados negativos que p6e em causa a
propria sobrevivéncia da empresa.

Assim, tendo em conta o contexto econdmico-financeiro que a ... vive atualmente, mostrasse incomportavel
para a empresa contratar outros trabalhadores para o quadro de pessoal do estabelecimento em causa, com
vista a assegurar as necessidades de pessoal decorrentes do cumprimento do horéario por esta trabalhadora
solicitado.

Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que ndo esta em causa a compreensdo e colaboracdo da
empresa na conciliagdo da sua vida profissional com a pessoal, tanto assim € que na sequéncia do pedido
para trabalhar apenas até as 16 horas a empresa foi sensivel as suas necessidades e alterou o seu horario
de trabalho nos termos pretendidos, mas, tdo so, face as fungbes exercidas, a impossibilidade de neste
momento reunir condi¢cdes para conciliar o ora pedido com o normal funcionamento do estabelecimento,
acomodando, também, os interesses pessoais de outros trabalhadores, 0 que se mostra imperioso para o

funcionamento desse estabelecimento e para a prépria viabilidade econémica do mesmo.

.y

1.4. Do processo remetido a CITE nao consta apreciagdo a intengdo de recusa por parte da

trabalhadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicacéo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.
2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em

conformidade com o paragrafo segundo do n.® 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE),

a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.
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2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a

Unido, na realizagao de todas as suas agoes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim
de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agcédo dos
Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizagao de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o
que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto

possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagédo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestacio de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-

las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegéo
social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o

da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.
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2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibi¢ao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as méaes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagéo da sua insubstituivel
acdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realiza¢éo
profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispbe

gue “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No &mbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingéo de idade, sexo, raca, cidadania, territorio de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagdo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal,
que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitacio, tem direito a
trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horério flexivel, a entidade

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
. MO TRABALHO E NO EMPREGOD , .
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situa¢des, quando

alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Disp6e o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do pedido. No
caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisédo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar
pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo néo
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracio ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de

trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.
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2.20. A intencgao do legislador que subjaz a elaboragao da norma, prende-se com a necessidade de

harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicagdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicacgdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude
indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que |Ihe podem ser

atribuidos.?

2.22. A orientagido que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagéo
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, nao
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes

trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigag¢des laborais, pelo

que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cadigo
do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Codigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdao, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e
que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos
de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagbes iguais de forma igual e situagbes diferentes de

forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em aprecgo, a trabalhadora solicita a prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, indicando que Ihe seja atribuido um horario de 2.2 a 6.2 feira, das 9h00 as 18h00, de forma
a poder prestar assisténcia dos seus filhos, par de gémeos, com 3 anos de idade, que consigo vivem
em comunhdo de mesa e habitagao.

Solicita ainda que tal horario perdure até os menores atingirem a idade de 12 anos.

2.28. De referir, no que concerne a intengao de recusa, o fundamento em exigéncias imperiosas do
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funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicao do/a trabalhador/a, se este/a for

indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e
demonstragao inequivocas de que a organizagéo dos tempos de trabalho ndo permite a concessao
do horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos tempos de trabalho
nao é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou

como existe impossibilidade de substituir o trabalhador se esta for indispensavel.

2.29. Sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, veja-se o Acordao
do Tribunal da Relacdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, consultavel em
www.dgsi.pt, segundo o qual: “s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias
extraordinarias, excecionais que nao se confundem com maior ou menor dificuldade de organizacao
da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em
funcdo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expressado utilizada pelo legislador «exigéncias
imperiosas de funcionamento da empresa» € uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa.
O gue se compreende, considerando que uma das obrigacdes que recai sobre o empregador € a
proporcionar ao trabalhador condicbes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixacdo de

s

um horéario de trabalho adequado & conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar do
trabalhador, apenas se justifica numa situacdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o

empregador, com vista a manutencao do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.30. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intengéo
de recusa, somos de concluir que apesar de a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes
que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo demonstra
objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse

funcionamento.

2.31. Contudo, ainda que possa haver algum constrangimento na formulagdo dos horarios, ndo
podemos olvidar que a trabalhadora durante a semana nao deixa de exercer funcdes, estara é
sempre a trabalhar no mesmo horario. No que respeita aos fins-de-semana, no caso de se verificar
uma colisdo de direitos e concretamente, do direito do Requerente com os direitos de outros/as
trabalhadores/as, isto porque o direito ao horario flexivel ndo é um direito absoluto, mas tao-sd, que

o pedido deve ser atendido, por forma a permitir que goze, 0 maximo possivel, o horario que a
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requerente solicitou, tendo em atengao todos os condicionalismos legais e contratuais dos demais

trabalhadores/as.

2.32. Com efeito, se nao for possivel que o horario de trabalho se concentre em determinados dias
ou periodos do dia, tera, entao, que ser rotativo para que a requerente possa usufruir, 0 mais tempo

possivel desse horario.

2.33. Em bom rigor, ndo fica demonstrado de que forma o horario solicitado compromete o normal
funcionamento do servico onde a trabalhadora exerce fungdes, através da comprovacdo, em
concreto, dos periodos de tempo que deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis, caso o horario solicitado pela trabalhadora Ihe fosse

atribuido.

2.34. O mesmo é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao
funcionamento da empresa, o que pressupde a adogdo das medidas necessarias para efetuar
reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias solugdes legais e contratuais possiveis, as
que entender por convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado,
para cumprimento das normas legais aplicaveis na relagdo com o trabalhador e, entre as quais se
incluem as normas de protecao da parentalidade que constitui um regime especial e consagra uma

discriminagao positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

2.35. Assim, quanto aos fundamentos invocados pela entidade empregadora, somos de concluir
que apesar de alegados, ndo ficam demonstrados os motivos imperiosos do funcionamento do
servico que inviabilizem a atribuicdo do horario solicitado ou a indisponibilidade de substituir a

trabalhadora, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.36. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracao dos
horarios de trabalho, a consagracao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impbe que na elaborag¢ao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitéario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.
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2.37. Por Uultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das

trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o
direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1
do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de

modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a prote¢cdo ao exercicio da parentalidade.

lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favoregcam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elabora¢ao dos horarios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagcao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Codigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 07 DE JUNHO DE 2023, COM O VOTO
CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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