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PARECER N° 481/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 2364-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 15.05.2023, via correio electronico, da entidade empregadora
..., pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagédo de trabalho em regime

de horario flexivel solicitada pela trabalhadora ...

1.2. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 20.04.2023, a trabalhadora

solicitou a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“ASSUNTO: Flexibilidade de Horario de Trabalho
Exmos. Senhores,

Eu, ..., admitida a 14 de Novembro de 2022, trabalhadora n° ..., a desempenhar func¢des inerentes
a categoria profissional de Operadora de Caixa na loja de ..., venho requerer a organizacéo do
meu horério de trabalho em regime de flexibilidade para fazer face a necessidade de conciliagédo
entre o meu trabalho e a minha vida familiar e pessoal atendendo ao que dispde o artigo 56° e
57° da Lei n° 7/09, de 12.02 (Cédigo do Trabalho).

- Sou mée de dois filhos menores, ... de 8 anos e ... de 3 anos, que necessitam do meu apoio,
assisténcia e acompanhamento vivendo com os mesmos em comunhdo de mesa e habitacéo,

conforme documento comprovativo que anexo;
- O Pai dos menores nao esta a usufruir deste direito por ndo poder compatibilizar o seu horario

com as nossas necessidades familiares, conforme documento que se junta e se da como

integralmente reproduzido;
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- O meu filho esta matriculado no Agrupamento de Escolas de ... e frequenta o ATL, a minha filha
frequenta o Centro ... sendo que o horario praticado pelos estabelecimentos escolares é até as
19h conforme declara¢bes que junto, pelo que se torna necessario recolhé-los dentro desse
horério;

- Face as razdes expostas, venho solicitar que me seja concedido o regime de horario flexivel
em moldes que me permitam conciliar o meu trabalho com os horéarios do estabelecimento
escolar dos meus filhos, que atendendo ao tempo de deslocacgdes, devera ter inicio nunca antes
das 08h00 e o termo do meu periodo normal de trabalho, nunca depois das 18h00 de segunda
a sexta feira com isencdo de prestacdo de trabalho aos sabados, domingos e feriados, a
combinar com a entidade patronal, ficando assim o meu periodo normal de trabalho
compreendido nos turnos que se pratique na loja, desde que dentro do inicio e termo solicitado
ou seja dentro dos mesmos e no periodo de funcionamento da loja, perfazendo o horério
contratado ( 40 horas).

- O prazo do horario de trabalho agora solicitado tera como limite os 12 anos de idade dos
menores e enquanto durarem os factos, pressupostos e as circunstancias que o determinam, ao
gue afirmo que comunicarei prontamente a entidade patronal a alteracdo dos mesmos, de acordo

com o previsto no Codigo do Trabalho;

- Ha razoabilidade, equidade e proporcionalidade, quer no pedido, quer na sua aplicacédo tendo
em consideragdo a moldura de horario de trabalho solicitado, a dimensdo da cozinha da
instituicdo e o seu numero de trabalhadores, uma vez que durante o tempo que me encontrei de
baixa por gravidez de risco e o periodo de licenca de maternidade foi sempre possivel assegurar
o trabalho, ou seja, que o mesmo se destina a responder as minhas necessidades de conciliagdo

e aos meus deveres parentais;

- Solicito a atribuicdo de um horério, dentro dos limites acima referidos, que de harmonia com o
disposto no artigo 56.° do Codigo do Trabalho, é elaborado pelo empregador, por forma a

conciliar a minha vida profissional com os horarios praticados pelo estabelecimento de ensino.

Assim sendo, solicito nos termos e condi¢cdes expressas a organizagdo do meu horario de
trabalho em regime de flexibilidade atendendo ao que dispdem conjugadamente as normas
contidas no n° 3 do artigo 127.° e a alinea b) do n°® 2 do artigo 212.° ambos do Cdédigo do Trabalho
e tendo em conta a norma constitucional constante da alinea b) do seu n® 1 seu artigo 59.° que
estabelece enquanto direito fundamental dos trabalhadores o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar permitindo apoiar, acompanhar e assistir de forma devida e

conveniente as necessidades dos menores.”
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1.3. Em 03.05.2023, via CAR, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua

intencao de recusar o pedido, conforme se transcreve:

“Assunto: Resposta a v/missiva datada de 19.04.2023, que tem como Assunto:
"Flexibilidade de Horario de Trabalho".

Exma. Senhora,

No passado dia 20 de abril de 2023, a ... (doravante apenas ...), sua entidade patronal, recebeu
uma comunicacéo de V. Exa. (doravante, referida como trabalhadora), datada de 19 de abril de
2023 e ref2 dos correios ..., com o assunto "Flexibilidade de Horario de Trabalho", a qual mereceu

a nossa melhor atengéo.

Pelo teor da comunicagéo da trabalhadora, se vislumbra que pretende que haja uma organizagéo
do seu horéario de trabalho em regime de flexibilidade para fazer face a necessidade de
conciliagdo entre o trabalho e a sua vida familiar e pessoal, passando o mesmo a ter as condi¢des

exigidas pela trabalhadora, as que ora se transcreve:

* “nunca devera ter inicio antes das 8h00 e o seu termo nunca podera ultrapassar as 18h00;

« com a isencdo de prestacgédo de trabalho aos sabados, domingos e feriados".

Concretamente, a trabalhadora pretende prestar trabalho apenas em dias Uteis, ou seja, de
segunda a sexta-feira, entre as 08h00 e as 18h00, com isencdo de prestacdo de trabalho aos
sabados, domingos e feriados, pelo que de acordo com os horéarios na loja da ... serdo: no horario
das 08h00 as 14h00 (turno da manha) ou das 14h00 as 18h00 (turno inexistente, e incompativel

com o funcionamento dos servi¢cos, sendo o real turno da tarde das 14h00 as 20hHOO.

Deixando assim de poder concretizar o seu horario de trabalho aos sabados e no turno da tarde
das 18h00 as 20h00.

Para este efeito, a trabalhadora invoca que os seus dois filhos - ... de 3 anos e ... de 8 anos -
necessitam da sua assisténcia, apoio e acompanhamento, que vive com 0S mesmos em
comunhdo de mesa e habitacdo e também pelo facto de ..., Pai dos seus filhos menores, nao
conseguir compatibilizar o seu horario de trabalho com as necessidades familiares, alegando a
trabalhadora ter de assumir tais responsabilidades.
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Motivos pelos quais a trabalhadora vem requerer a organizacéo do seu horario de trabalho em

regime de flexibilidade, nos termos e com fundamento no artigo 56° do Cédigo do Trabalho.

Cumpre, nos termos do disposto no artigo 57°, n® 3 do Cédigo de Trabalho responder ao seu
pedido.

Ora,
Perante o pedido e fundamentos expostos, que mereceram a nossa melhor atencdo, a ... ndo
tem, infelizmente, outra opg¢éo sendo a de recusar o pedido da trabalhadora com os seguintes

fundamentos:

A) O horério de trabalho pedido pela trabalhadora nao é um horéario flexivel;

B) Por razdes imperiosas ligadas ao horéario e funcionamento do servi¢co da loja da ...

Vejamos, mais a detalhe, cada um dos fundamentos:

A) O horério de trabalho pedido pela trabalhadora ndo € um horario flexivel,

Na carta dirigida a ..., a trabalhadora solicita um horario de trabalho, que: "devera ter inicio nunca
antes das 08h00 e o termo do periodo normal de trabalho, nunca depois das 18h00 de segunda
a sexta-feira, com isenc¢do da prestacgédo de trabalho aos sabados, domingos e feriados”.

Quer isto dizer que a trabalhadora solicita um horario de trabalho, apenas em dias Uteis, ou seja,
de segunda a sexta-feira, entre as 08h00 e as 18h00, com isencao de prestacdo de trabalho aos

sdbados, domingos e feriados.

Sucede que, o pedido formulado pela trabalhadora néo é, verdadeiramente, um pedido de horario

flexivel, consubstanciando, antes, uma alteracao pura e simples ao seu horario de trabalho.
Com efeito,
Importa ter presente que, de acordo com o n° 2, do artigo 56°, do Cédigo do Trabalho, “entende-

se por horério flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as

horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.
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No n° 3 da mesma disposicao legal, |é-se que o horario flexivel a elaborar pelo empregador deve,
mais concretamente:

a) conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo igual a metade do periodo
normal de trabalho diério;

b) indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo nédo
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracgdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

Da articulagdo destas normas resulta, claramente, que cabe ao empregador, mesmo no que
respeita ao horario flexivel, estabelecer os limites dentro dos quais o mesmo podera ser exercido,
cabendo, depois, ao trabalhador, dentro desses limites, gerir o seu tempo da maneira que lhe

aprouver.

O que equivale a dizer que o horério flexivel permite a trabalhadora escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

Portanto, o0 empregador fixa as balizas da hora de entrada e de saida, ficando o trabalhador
competente de determinar, em concreto, a sua hora de entrada e de saida, dentro daquelas

plataformas horérias.

Por outras palavras, se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que

cabe fixar o horario de trabalho.

O que a trabalhadora esta a requerer &, puro e simples, de alteracédo de horario de trabalho, o
que significa que a situagdo aqui em causa cai fora do &mbito de aplicacdo da norma do artigo
56° do Cddigo do Trabalho.

Ou seja, a trabalhadora teria, necessariamente, a sua escolha limitada ao periodo normal de
trabalho diario que acordou aquando da sua contratacdo ao servi¢co da ..., ai se incluindo,
naturalmente, os dias de descanso e a modalidade de organiza¢éo do tempo de trabalho a que

se vinculou.

N&o ignorando a trabalhadora, como n&o pode ignorar, que aquela condi¢ao foi essencial para a
sua contratacdo, em termos tais que a ... ndo teria celebrado o contrato se ndo pudesse contar

com o exercicio pela trabalhadora do horario que Ihe viesse a determinar e cujos motivos saem
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reforcados pelo facto da trabalhadora ter sido contratada para substituir temporariamente uma

outra trabalhadora, conforme infra melhor se aduzira.

Na verdade, a flexibilizacéo a que se alude no referido artigo 56° ter4 de ser entendida como a
flexibilizacdo de um horério j4 existente e ndo a "criagdo" de um outro e novo horério para a

trabalhadora, como € o que esta requer.

Ou seja, 0 que se verifica neste caso é que a trabalhadora pretende ser ela mesma a estabelecer

os dias da semana em que quer trabalhar e que turnos/horérios quer fazer.

Concretamente, a trabalhadora pretende pura e simplesmente deixar de realizar os turnos da
manha e da tarde completos, feriados e concretamente os sabados, visto que a loja da ... onde
a trabalhadora presta trabalho encontra-se encerrada aos domingos, cujo horario da trabalhadora
inclui a prestacéo de trabalho aos sabados.

E para todo o espanto a trabalhadora requer isencdo em trabalhar aos feriados e domingos,
quando bem sabe que a loja da ... onde presta trabalho encontra-se encerrada aos domingos e
nem em todos os feriados se encontra em funcionamento, facto decidido previamente por

guestdes de estratégia comercial e faturagdo pela administracéo da ...

E, antes de tudo, deixa-se aqui expressamente referido que no horario de funcionamento da loja

da ... laboram duas trabalhadoras em simultaneo, ou seja, ao mesmo tempo!

Mais se refere, ainda, que a loja abre as 08h00 e sé encerra as 20h00 em todos os dias de

laboragéo, i.e., de segunda a sabado.

E relembra a ... que o horério da trabalhadora € por turnos e semanalmente alternado, de forma
subsequente, do seguinte modo:

- Primeira Semana:

De segunda a sexta-feira:

Turno da manh@: Das 08h00 as 14h00.

Sébados:

Das 08h00 as 14h00 e das 16h00 as 20h00 aos sabados.

- Segunda Semana:
De segunda a sexta-feira:
Turno da tarde: das 14h00 as 20h00.
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Sabados:

Das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 20h00.

Como bem se percebe, a trabalhadora tem no seu horario de trabalho, o trabalho aos sdbados.

A indicacdo pelo trabalhador dos limites que balizardo a determinacdo, pelo empregador do
concreto horario de trabalho ha de ter em conta, por um lado, a preméncia das suas
responsabilidades familiares, que podem justificar limites muito apertados na indicacéo feita pelo
trabalhador quando esta € a Ginica forma de conciliar a sua vida familiar com a profissional, e, por

outro, as necessidades de gestédo e o poder de determinagéo do empregador.

Tendo sido requerido pela trabalhadora, que tem um horario semanal de 40 horas, um horario
flexivel, entre as 08h00 e as 18h00 horas de segunda a sexta-feira, querendo o sdbado e domingo
como dias de folga, apenas motivado pela circunstancia de o marido também trabalhar por turnos,
tal significa que a mesma se colocou fora do ambito da prestacdo da atividade aos fins-de-
semana e que, sem motivo suficientemente premente, em situacao de beneficiaria exclusiva - ao
contrario do que acontece com os colegas - de um horario fixo, impedindo na pratica o
empregador de qualquer determinagdo que va além da mera gestdo do intervalo de descanso
(artigos 213° e 56°, n° 4 do Codigo de Trabalho). Isto porque acabaria sempre por entrar e sair
as horas que indicou, quaisquer que sejam os imperativos da atividade prosseguida pelo

empregador.

Nestas circunstancias, que ultrapassam a razao de ser do direito, é de concluir que a trabalhadora
nao indicou um horério flexivel, ndo tendo a ... qualquer escolha razoavel, e por isso tem motivo

justificativo para recusar o seu pedido.

Importa lembrar que a faculdade de alteracao do horario de trabalho é um poder que, no Direito

do Trabalho portugués, cabe exclusivamente ao empregador, e ndo ao trabalhador.

O trabalhador que pretenda alterar unilateralmente o seu horario de trabalho, como é
precisamente aqui 0 caso, coloca pura e simplesmente em causa 0s mais elementares principios
do Direito dos Contratos: o principio de que os contratos devem ser cumpridos tal como foram
acordados ou, nos casos em que tal € permitido por lei, nos termos definidos unilateralmente por

uma das partes (no caso do horario de trabalho, o empregador).

E, repita-se novamente, mesmo nos casos em que o trabalhador tem o direito a uma flexibilizagédo
do horario de trabalho, o que sucede é que, como as palavras o sugerem, trata-se de uma

flexibilizacdo do horéario de trabalho tal como definido pelo empregador.
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Na verdade, caso assim ndo se entendesse, sempre estaria em causa, como se disse, 0
cumprimento pontual das obrigacdes contratadas e o poder de Direc¢éo, organizacéo e gestdo da
atividade econdmica da ..., - cf. artigo 212° do Cédigo de Trabalho.

Direitos estes - do livre exercicio da iniciativa econdémica privada e liberdade de organizagéo
empresarial - também constitucionalmente protegidos, - cf. artigos 61° e 80°, n° 1, alinea c), da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

Sendo certo que a ... ndo pode ficar subordinada, apenas, aos interesses particulares dos
trabalhadores, por muito relevantes e respeitosos que sejam, ja que sempre se devem ponderar

0s interesses da prépria organizagdo econémica onde aqueles estdo inseridos.

Diga-se, inclusivamente, que 0s nossos tribunais ja foram chamados a avaliar pedidos de horario
flexivel em termos muito semelhantes ao pedido da requerente e, também, em contexto e, nesses

casos, 0s nossos tribunais julgaram improcedente a pretenséo dos trabalhadores.

Veja-se, a titulo de exemplo, a decisédo do Tribunal Central Administrativo Norte, onde estava em
causa uma trabalhadora enfermeira, que havia pedido um horario de trabalho aparentemente
"flexivel" das 8h00 as 16h00: o Tribunal decidiu justamente que a trabalhadora pretende,
unilateralmente e sem qualquer maleabilidade, determinar os limites dentro dos quais pretende
exercer 0 seu direito de parentalidade”, - cf. AC. de 03.11.2017 do TCAN (Maria Fernanda
Antunes Aparicio Duarte Brandao), Proc. n°® 00377/17.9BECBR.

O caso daquela trabalhadora é em tudo semelhante a este: estando vinculada a um regime de
turnos, que inclui a prestacao de trabalho ao fins-de-semana e feriados, pretende agora trabalhar
apenas nos dias Uteis, fixando para o efeito, de antem&ao, o horario que pretende: das 8h00 as
18h00!

Configurando o pedido da trabalhadora uma alteragéo do seu horario de trabalho, nos termos em

gue se obrigou, tal modificacdo sé pode suceder havendo o acordo da ...

Sucede que, no caso, considerando as particulares exigéncias e a natureza da atividade levada
a cabo, a ... entende nao ser possivel, como infra melhor se explanara.

Repare-se que a possibilidade de modificacdo dos contratos por uma "alteracdo superveniente
das circunstancias" (que na verdade nédo existe, até porque, aquando da celebracdo do contrato

de trabalho por tempo incerto, a 14 de novembro de 2022, a trabalhadora era ja mae dos menores
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e sabia que estava ser contratada para substituir uma trabalhadora por se encontrar de baixa
médica, e mesmo assim aceitou celebrar contrato) confronta dialeticamente dois principios: o da
autonomia privada, que impde o cumprimento pontual do contrato que mais néo € que a execugao
do programa negocial, e o principio da boa-fé, que visa assegurar o equilibrio das prestacdes, de
modo a que a uma das partes ndo seja imposta uma desvantagem desproporcionada que

favorecga a contraparte.

O que sucederia, inequivocamente, no caso, se a ... viesse a aceder ao pedido de alteracdo de

horario solicitado pela trabalhadora.

Sendo assim, é do nosso entendimento que a trabalhadora ndo requer um horario flexivel, ou
seja, ndo solicita que, nos dias em que faz manha, quer entrar entre as horas X e sair entre as

horas Y, estabelecendo o0 mesmo para os turnos da tarde e dos sabados.

Por outro, no caso concreto, a adogéo de horarios flexiveis é impossivel de implementar num
servigo que labora em regime de turnos rotativos, na medida em que a rendi¢ao de turnos impde
horas fixas de entrada e de saida e ainda para mais quando naquela loja o sabado é um dia

especifico em que se trabalha na parte da manha e na parte da tarde.

E, portanto, o pedido da trabalhadora ndo é um pedido de horario flexivel, e por ndo configurar
um pedido de horario flexivel, a ..., conforme ja suprarreferiu, recusa o pedido formulado pela

trabalhadora.

Por outro lado, o horério pretendido pela trabalhadora é de todo incompativel com o horério de
funcionamento da loja e adequado as exigéncias de laboragcdo numa equipa com trés (3)
trabalhadoras, ainda para mais quando uma das trabalhadoras (...) beneficia de um horario fixo:
das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00.

Restando apenas uma outra trabalhadora (...), sendo os sabados também trabalhados por duas
trabalhadoras em simultdneo, ao mesmo tempo, conforme os demais dias da semana, e em

horarios rotativos a cada uma das trabalhadoras, ... e ...

Com o horério fixo atribuido a trabalhadora ... € colocado em crise os termos em que séo
distribuidos os horérios de trabalho por turnos, para os demais colegas (nha verdade s6 a ...), que
compdem a equipa em que aquela se encontra inserida, conforme ja se percebeu, alids, o horario
de funcionamento da loja, seria de todo impossivel de se realizar com duas trabalhadoras com
horario fixo, tendo em conta que o hordrio e as exigéncias de funcionamento da loja exige apenas

trés trabalhadores.
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E, bem assim, seria de todo impossivel assegurar o servigco entre as 12h00 e as 14h00, entre as

18h00 e as 20h00, e aos sabados, como bem sabe a trabalhadora.

Sendo que, ao abrigo de tal regime de protecdo do trabalhador, ndo se lhe permite escolher os
dias em que trabalha (artigos 212°, n°1, 56°, n° 3 e 97°, todos do Cadigo de Trabalho).

Pelo que, também é ilicito a trabalhadora impor a sua entidade patronal os dias em que deve

gozar o descanso semanal.

Numa certa vulgaridade, ou se se preferir, mediania de situagdes, ha lugar a uma efetiva
determinacéo do horério, a qual carece de uma margem minima de manobra da empregadora,
sob pena de esvaziamento dos seus poderes de dire¢do. Isso impde que, ao indicar as horas de
inicio e termo, mencionadas no artigo 56° n° 2, o trabalhador o faga deixando alguma margem
ao empregador, o qual s6 assim pode efetivamente concretizar o horario; menos do que isso -
que redunda numa mera gestdo do intervalo de descanso - sé é razoavel quando prementes
limitagbes do trabalhador assim o imp6em, o que ndo € 0 caso aqui, porquanto,
consubstanciando o artigo® 56° do Cddigo de Trabalho um mecanismo de conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar e visando permitir aos trabalhadores o cumprimento das
suas responsabilidades familiares, a flexibilizac@o de horario limita-se a definicdo das horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e ndo aos das pausas em dias feriados,
sdbados e domingos, - cf. Acorddo datado de 29 de janeiro de 2020, do Tribunal da Relacdo de
Lisboa, Proc. 3582/19.0T8LRS.L1-4, proferido pelo Relator Sérgio Almeida.

No caso, a trabalhadora, em primeiro, exclui-se de qualquer atividade ao fim de semana, aos
sabados, ja que a loja onde trabalha ndo labora aos domingos, em segundo, comprimiu a hora
de saida no turno da tarde (a de entrada é as 08h00, portanto, a trabalhadora nunca entre ao
servigo antes desta hora), ja que nao quer sair depois das 18h00 quando a hora de saida é as
20h00, de tal modo que nada resta a ..., além de gerir intervalos de descanso; e tudo isto, sem
outro motivo que ndo o do companheiro também efetuar turnos (se além disto se atentar para
que o prazo em vista do horario anelado é até aos 12 anos dos filhos, e que na loja com trés (3)
trabalhadoras, - uma (...) ja beneficia de um horario fixo saltam a vista as dificuldades desta forma

criadas para a gestéo da ...
Sem prescindir,

Importa ainda esclarecer que a trabalhadora teve, previamente, o perfeito conhecimento dos

motivos da sua contratacdo, os quais se encontram plasmados na clausula 22 do contrato de
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trabalho a termo incerto que celebrou no dia 14 de novembro de 2022, tendo aceitado as

circunstancias excecionais e tempordrias que justificaram a sua contratagdo a termo incerto.

E tendo sido a trabalhadora contratada para substituir a trabalhadora ..., que se encontra de baixa
médica por gravidez de risco e licengca de maternidade, logo lhe foi transmitido o horéario de
trabalho, que engloba turnos da tarde com horério de saida as 20h00 e os sabados, nos horarios
acima referidos, cujo horario de funcionamento da respetiva loja onde a trabalhadora presta

trabalho, se encontra inserida no estabelecimentoda ..., em ..., ...

Apesar de se tratar de um contrato de trabalho a tempo incerto, o certo é que a trabalhadora
aceitou celebrar o mesmo, de maneira a satisfazer as necessidades provocadas pela auséncia
da trabalhadora ..., naquele horario de trabalhado que engloba o turno da tarde das 14h00 as
20h00 e aos sabados, nos horérios alternados: das 08h00 as 14h00 e das 16h00 as 20h00 e -
das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 20h00.

Ademais, a trabalhadora esta limitada na sua escolha dentro do periodo normal de trabalho diario
aquando da contratualizacdo ao nosso servico e, esse periodo normal de trabalho diario
corresponde ao que a trabalhadora substituida teria antes apor a baixa por gravidez de risco e

licenca de maternidade, o qual é semanalmente alternado, conforme supra ja referido.

Salvo o devido respeito, ndo podera a trabalhadora ignorar que aquela condigéo foi essencial
para a sua contratacdo, em termos tais que se soubéssemos que, volvidos apenas cinco (5)
meses ao Nosso Servigo, viesse, agora, a trabalhadora alegar inflexibilidade de horarios, e mais,
exigindo deixar de trabalhar entre as 18h00 e as 20h00 de segunda a sexta-feira, ja que nunca

inicia trabalho antes das 08h00 e ainda isen¢éo de prestacéo de trabalho aos sabados!!

Na verdade, a flexibilizacdo a que se alude no referido artigo 56° do Cédigo do Trabalho tera de
ser entendida como a flexibilizacdo de um horério j& existente e ndo a "criagdo" de um outro e
novo horario exclusivo para a trabalhadora como pretende, ao exigir deixar de trabalhar no triunfo

da tarde das 18h00 as 20h00 de segunda a sexta-feira e aos sabados e eventuais feriados.

Ignorando a trabalhadora que mediante o que pretende, colocaria em causa os demais horarios
das restantes trabalhadoras, ou melhor, o da trabalhadora ..., j& que a trabalhadora ... tem um
horario fixo: das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, com isencédo de trabalho aos fins de
semana e feriados, cujo horario a trabalhadora ... conseguiu de forma fundamentada, o qual, a

data, foi possivel de conceder.
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E conforme a trabalhadora bem sabe, e foi ja suprarreferido, os horarios semanais na loja sédo
alternados, em cujo regime de alternatividade de horario se cumpre o horario das 40 horas

semanais.

Mais se diga que o horario que a trabalhadora exige, querendo trabalhar sé de segunda a sexta-
feira, é de facto o horério "idealizado" por todos os trabalhadores do setor do comércio, sendo
impossivel neste setor de comércio e em concreto na loja onde a trabalhadora presta trabalho,
além de que colocaria em causa e em perigo regras imperiosas do funcionamento do servico,
alias, a loja teria de encerrar, de segunda a sexta-feira, entre as 12h00 e as 14h00, entre as
18h00 e as 20h00, - e aos sabados.

Sendo que a ... ndo podera ficar subordinada, apenas, aos interesses particulares dos
trabalhadores, por muito relevantes e respeitosos que sejam, ja que sempre se devem ponderar

0s interesses da prépria organiza¢do econémica onde aqueles estéo inseridos.

Configurando o pedido da trabalhadora uma alteragéo do seu horario de trabalho, nos termos em
gue se obrigou, tal modificagdo s6 pode suceder havendo o acordo da entidade empregadora, in

casu ...

Pois, caso contrério, a ... estaria a aceder a um pedido de alteracdo unilateral de horéario por parte

da trabalhadora.

Porquanto, é do nosso entendimento que trabalhadora ... ndo requer um horario flexivel, apenas
solicitando que o seu horario "deverd ter inicio nunca antes das 08h00 e o termo do periodo
normal de trabalho, nunca depois das 18h00 de segunda a sexta-feira, com isencdo da prestacéo

de trabalho aos sabados, domingos e feriados".

Assim sendo, é nosso entendimento, legitima a recusa do pedido da trabalhadora, ndo estando
no caso ante um verdadeiro horario flexivel (artigo 56° ns® 2 e 3, e 21° n° 1), além de que existe

um motivo justificativo de recusa (artigo 57° n® 7 do Cédigo de Trabalho).
Sem prescindir,

B) Razdes imperiosas ligadas ao funcionamento do servigo de frutas e legumes da ... na loja

onde a trabalhadora presta trabalho

Sem prejuizo das razBes acima apontadas, que servem de fundamento para, por si s, recusar

liminarmente o pedido de "horario flexivel" formulado pela trabalhadora, cujas se relacionam com
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esta aqui de seguida aduzidas, a ..., sempre assistiria o direito de recusar o pedido da

trabalhadora com fundamento em razées imperiosas ligadas ao funcionamento do seu servico.

Com efeito, ao empregador assiste a faculdade de "recusar o pedido com o fundamento em
exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa" — artigo 57°, n°® 2, do Cdédigo do
Trabalho.

Estas necessidades imperiosas estdo ligadas, fundamentalmente, a dois pontos,

correspondentes a outras tantas especificidades atendiveis, nomeadamente:

i. 0s horérios praticados na loja da ..., encontram-se restringidos aos horérios da ..., pois € no
estabelecimento/instalacbes desta empresa que se encontra alocada a loja da ... onde a
trabalhadora presta trabalho;

ii. a impossibilidade de atribuir um horéario flexivel a trabalhadora, devido ao horario de
funcionamento da loja da ... conter um horario muito especifico, distribuido por apenas trés
trabalhadoras (e quando uma ja beneficia de um horario fixo), nomeadamente pela ..., pela ... e
pela ..., esta que veio temporariamente substituir a trabalhadora ... que se encontra de baixa
médica, por parentalidade, sendo este nimero de trabalhadores, o contingente de trabalhadores

necessario para satisfazer as necessidades do servico da ..., na referida loja.
Vejamos:

I) Os horéarios praticados na loja da ..., encontram-se restringidos aos horarios da ..., pois é no
estabelecimento/instalacbes desta empresa que se encontra alocada a loja da ... onde a
trabalhadora presta trabalho

A flexibilidade de horario, tal como a lei a define, ndo €, neste momento, compativel com as
exigéncias ligadas ao funcionamento daquela loja da ..., onde a trabalhadora presta trabalho,
nem a ... o0 podera alterar ao seu belo prazer, ainda para mais quando a sua loja se encontra
alocada a uma grande superficie denominada por ... (de ora em diante ...), encontrando-se
completamente adstrita aos seus horarios de funcionamento, ou seja, caso haja qualquer
alteracdo ao mesmo, a ... terd igualmente de proceder em conformidade a alteracdo dos seus
horarios.

O mesmo acontece com os feriados, existindo certos feriados que o ... decide proceder a abertura

do estabelecimento, ao contrario de outros feriados, mediante decisdo do responséavel.
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Assim, a ... explorando a sua seccdo de frutas e legumes, dentro daquele estabelecimento,
encontra-se veemente obrigada a igualar os seus horarios de trabalho aos da ..., sob pena de se
tornar desnecessaria a manutencao daquela loja e de tais postos (3) de trabalho, o que, por si

sé, como se compreende, ja é uma necessidade imperiosa.

Por via disso, a loja da ... tem o seu horério de funcionamento, que € proprio, mas limitado ao
horario de funcionamento do estabelecimento da ..., e por consequéncia disso, o horario de
abertura da sua loja nunca seja antes das 08h00 e o seu termo nunca antes nem depois das

20h00, de segunda-feira a sabado.

II) A impossibilidade de atribuir um horario flexivel a trabalhadora, devido ao horéario de
funcionamento da loja da ... conter um horario muito especifico, distribuido por apenas trés
trabalhadoras (e quando uma ja beneficia de um horario fixo), nomeadamente pela ..., pela ... e
pela ..., esta que veio temporariamente substituir a trabalhadora ... que se encontra de baixa
médica, por parentalidade, sendo este nimero de trabalhadores, o contingente de trabalhadores

necessario para satisfazer as necessidades do servico da ..., na referida loja.

Em relacéo a este ponto, certo é que tudo ja foi dito anteriormente, de forma fundamentada e

clara, o que damos aqui novamente e integralmente por reproduzido para os devidos efeitos.

E deixa-se, também, novamente referido, que no horario de funcionamento da loja da ... laboram

duas trabalhadoras em simultéaneo, i.e., a0 mesmo tempo!

E a loja abre as 08h00 e s6 encerra as 20h00 em todo os dias de laboracéo, i.e., de segunda a
sabado.

O funcionamento da loja est4 dependente diariamente de duas trabalhadoras em simultaneo,
sendo certo que nos horérios diarios implementados trabalham trés trabalhadoras diariamente,
uma das quais rende a outra trabalhadora ao servigo, conforme melhor se vai perceber pelo

exemplo que infra se aduzira.

Note-se que no dominio subjetivo dos profissionais operando em sectores de trabalho onde o
fator articulacdo e adaptacdo com os demais se mostra decisivo e essencial, € a partida de
inviabilizar qualquer pedido de flexibilidade, o qual s6 em condicBes excecionais estard em

condi¢Oes de poder ser deferido, o que néo é o caso.

Mais em profundidade, a compreensdo das normas juridicas deve levar em consideracdo a

realidade a que se aplicam, atentemos ao regime as trabalhadoras gravidas, puérperas ou
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lactantes que, tem direito a um tratamento de favor em matéria de tempo de trabalho -
designadamente, podendo requerer a isencdo de trabalho por turnos e trabalho noturno, mas,
mesmo nessas situagdes criticas hd uma ressalva, a de que esse pedido ndo represente graves
consequéncias e prejuizos para o servico. Este facto ndo pode ser ignorado porque, repita-se, é
0 proprio legislador que concebe os interesses do empregador como superiores aos interesses
dos trabalhadores.

Efetivamente, ndo pode ser ignorado que, nos casos acima descritos, o legislador recusa a
protecdo das trabalhadoras nos momentos derradeiros, e por isso mais sensiveis, da
maternidade: nos 3 dltimos meses da gravidez e durante os 12 meses subsequentes ao parto.
Se o legislador considera que interesses sérios do servico podem prevalecer sobre o pedido de
trabalhadoras que estéo prestes ou ja deram a luz- ciclo que representa o nucleo essencial do
regime protetor da maternidade - entdo, por maioria de razéo, os interesses sérios do servigo
podem e devem prevalecer sobre os pedidos de horario flexivel de trabalhadoras nos casos de
meras responsabilidades familiares, isto €, com menores de 12 anos a seu cargo [no caso, uma
filha de 3 anos e um filho de 8 anos].

Ademais,

Conforme ja referido, na loja da ... sdo apenas necessarias trés (3) trabalhadoras, para satisfazer

as necessidades e funcionamento do servigo.

Conforme também j& dito, uma das trés (3) trabalhadoras (...) encontra-se num horario de regime
fixo, por ter anteriormente solicitado o regime de flexibilidade de horario de trabalho, e que a data

Ihe foi concedido e cujo deferimento teve outros contornos formais e materiais.
Note-se, conforme ja referido, que o horario fixo da trabalhadora ... € o seguinte:

De segunda a sexta-feira:
Das 08h00 as 12h00 e da 14h00 as 18h00.

Com isencao de trabalho aos fins de semana e feriados.

Conforme se percebe, a trabalhadora ... ndo presta trabalho em dias nao uteis, o que significa
que os sabados apenas poderao ser realizados pelas restantes duas trabalhadoras, ... e ..., nos

horarios da loja supramencionados e que aqui novamente os referimos:

- Primeira Semana:

De segunda a sexta-feira:
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Turno da manha: Das 08h00 as 14h00.
Séabados:

Das 08h00 as 14h00 e das 16h00 as 20h00 aos sabados.

- Segunda Semana:

De segunda a sexta-feira:

Turno da tarde: das 14h00 as 20h00.
Sébados:

Das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 20h00.

E para melhor se perceber umas das raz6es imperiosas legadas para recusar o pedido formulado

pela trabalhadora, veja-se, o seguinte exemplo:

Na Primeira Semana:

a) de segunda a sexta-feira, no turno da manha, das 08h00 as 14h00, a trabalhadora ... presta
trabalho;

b) as 14h00 a trabalhadora ... rende a ... ao servico e faz o fecho do servi¢o as 20h00.

¢) no horario desta semana, a ... trabalha no sabado no horario das 08h00 as 14h00 e das 16h00
as 20h00.

d) no horario desta semana, a ... trabalha no sdbado no horéario das 08h00 as 12h00 e das 14h00
as 20h00.

por sua vez,

e) atrabalhadora ..., com horario fixo, presta trabalho das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00,

encontrando-se isenta de prestar trabalho aos fins de semana e feriados.

Na Segunda Semana:

f) de segunda a sexta-feira, no turno da manha, das 08h00 as 14h00, a trabalhadora ... presta
trabalho;

g) as 14h00 a trabalhadora ... rende a ... ao servigo o e faz o fecho do servi¢o as 20h00.

h) no horéario desta semana, a ... trabalha no sabado no horario das 08h00 as 14h00 e das 16h00
as 20h00.

i) no horéario desta semana, a ... trabalha no sabado no horario das 08h00 as 12h00 e das 14h00
as 20h0o0.

por sua vez,
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j) a trabalhadora ..., com horario fixo, presta trabalho das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00,

encontrando-se isenta de prestar trabalho aos fins de semana e feriados.

Ora, revela-se evidente que, colocando-se em hipétese a atribuicdo de horario flexivel também a
trabalhadora ... implicaria que aos sabados o servico fosse efetuado apenas por uma
trabalhadora, neste caso pela ..., 0 que é de todo impossivel por razées imperiosas legadas ao
funcionamento do servico de frutas e legumes da ... na loja onde a trabalhadora presta trabalho,

uma vez que sdo necessarias duas trabalhadoras em simultaneo.

E, bem assim, seria ainda de todo impossivel assegurar o servigo entre as 12h00 e as 14h00 e
entre as 18h00 e as 20h00, uma vez que tomaria 0 mesmo horario fixo igual ao da trabalhadora
..., OU seja, trabalharia das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00.

Ficando assim, a loja sem qualquer trabalhadora entre as 12h00 e as 14h00, no turno da manha,

ja a trabalhadora ... iniciaria servigo as 14h00.
Pelo que se questiona: quem asseguraria o servi¢o da loja das 12h00 as 14h00??

Por outro, encontrando-se a ... a prestar servigo no turno da manhé, e, assim, sendo rendida ao
servigo as 14h00, quem asseguraria o0 servi¢o das 18h00 as 20h00, no turno da tarde, uma vez

que a trabalhadora ..., com horério fixo, termina o servi¢o as 18h00??

E que neste caso concreto ja nem se levanta a questdo da ... ter a plena consciéncia de que
quando atribui uma flexibilidade horaria a uma trabalhadora sobrecarrega outros profissionais da
equipa, pondo em causa a justica distributiva do trabalho em horas e dias incobmodas, e

agravadamente.

Neste caso concreto trata-se da questdo do servigo da loja ficar totalmente desprotegido, ndo
ficando assegurado entre as 12h00 e as 14h00 e entre as 18h00 e as 20h00 de segunda a sexta-
feira, bem como aos sabados, por faltar uma trabalhadora para o funcionamento da loja nestes

horarios e dias.

E veja-se que a trabalhadora em causa sabe perfeitamente que o seu vinculo com a ... é
temporério e que foi estabelecido para fazer face a necessidade da substituicdo da trabalhadora
... por auséncia atestada por baixa de gravidez de risco e licenca de maternidade. Sabendo que,
a disponibilidade para cumprimento do horéario que Ihe foi atribuido era condicdo necessaria e

indispensavel para a sua contratacao.
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Ora, tal pedido solicitado pela trabalhadora ..., ap6s cinco (5) meses de celebracdo do seu
contrato de trabalho por termo incerto (e quando a mesma trabalha diariamente com a
trabalhadora ..., que a incentivou, também, a se sindicalizar), quando bem sabe que ... ja tem um
horario fixo e a loja funciona com trés trabalhadoras, salvo o devido respeito por melhor opinido,
... demonstra uma manifesta ma-fé, até porque a data da assinatura do contrato estava

plenamente informada acerca das condi¢g6es do contrato.

Além do mais, tal decisdo deterioraria seriamente as relagdes entre a equipa e colocariam em
causa os objetivos do servico, criando mau ambiente entre colegas, agravado pela perverséo de

justica que projeta na organizacdo dos horarios.

Saliente-se que o artigo 59° da Constituicdo da Republica Portuguesa prevé que: "a organizagao
do trabalho em condig8es socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagcéo pessoal e a
permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar", ndo pode ser s6 para os

pedidos de horario flexivel, tem de se aplicar a todos os trabalhadores!

E, ao contrario do que aparenta, 0 que estd em causa ndo é apenas uma colisdo entre dois
interesses constitucionalmente protegidos da mesma natureza: o direito a conciliacdo da vida
familiar com a vida pessoal, contard também aqui os trabalhadores que ficam onerados com os
turnos e horas desconfortaveis, sofrerdo prejuizos na sua prépria saude fisica, mental e

emocional.

O que sucederia, inequivocamente, no caso, acaso a ... viesse a aceder ao pedido de alteracdo

de horario solicitado pela trabalhadora.

Por outro, no caso concreto, a adogdo de horarios flexiveis é impossivel de implementar num
servigo que labora em regime de turnos rotativos, na medida em que a rendi¢ao de turnos impde
horas fixas de entrada e de saida e ainda para mais quando naquela loja o sabado é um dia

especifico em que se trabalha na parte da manha e na parte da tarde.

Na verdade, o horéario pretendido pela trabalhadora é de todo incompativel com o horario de
funcionamento da loja e adequado as exigéncias de laboracdo numa equipa com trés (3)
trabalhadoras, ainda para mais quando uma das trabalhadoras (...) beneficia de um horério fixo:

das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, conforme ja deixdamos mais do que uma vez vincado.

Restando apenas uma outra trabalhadora (...), sendo que os sabados sdo também trabalhados
por duas trabalhadoras em simultaneo, conforme os demais dias da semana, e em hordrios

rotativos a cada uma das trabalhadoras, ... e ...
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Com o horério fixo atribuido a trabalhadora ... € colocado em crise os termos em que séo
distribuidos os horarios de trabalho por turnos, para os demais colegas, na verdade s6 a ..., que
compdem a equipa em que aquela se encontra inserida, conforme ja se percebeu, alias o horario
de funcionamento da loja, seria de todo impossivel de se realizar com duas trabalhadoras com
horario fixo, tendo em conta que o hordrio e as exigéncias de funcionamento da loja exige apenas
trés trabalhadores.

Seria de todo impossivel assegurar o servigco entre as 12h00 e as 14h00, entre as 18h00 e as

20h00, e aos sabados, com duas trabalhadoras com horario fixo.

Sendo que, ao abrigo de tal regime de protecado do trabalhador, ndo se lhe permite escolher os
dias em que trabalha (artigos 212°, n°1, 56°, n® 3 e 97°, todos do Cédigo de Trabalho).

Nestes termos, a aceitacdo do pedido da trabalhadora representaria urna situacdo insustentavel
nao s6 para as demais trabalhadoras, porque também elas & semelhanca da trabalhadora, tém
direito a conciliacdo da vida pessoal com a vida profissional (artigo 59°, n® 1, al. ¢) da Constituicao
da Republica Portuguesa), mas também para o préprio funcionamento da loja, tornando-se
impossivel a mesma funcionar s6 com uma trabalhadora aos sabados, além de que deixaria de
haver trabalhadora disponivel entre as 12h00 e as 14h00 numa semana, e entre as 18h00 e as

20h00 na semana subsequente.

Sendo assim, perante 0 exposto, porque ndo se trata de um pedido para praticar um horario
flexivel e porque, ainda que o fosse, 0 mesmo coloca em causa o horério e o funcionamento do
servico da loja da ... onde a trabalhadora presta servico, em substituicdo temporaria, colocando
ainda em causa os interesses e direitos dos outros colegas, ndo é possivel autorizar o horario

flexivel pretendido pela trabalhadora ...

Aguardamos que a trabalhadora reconheca que o seu pedido € nédo é possivel, como a mesma

bem sabe, até porque tem conhecimento pessoal e direto dos horarios e funcionamento da loja.

Mais informamos que, nos termos do n° 4, do artigo 57°, do Cédigo do Trabalho, a trabalhadora

dispde de cinco (5) dias para, querendo, responder a esta inten¢céo de recusa.
A presente resposta é composta por vinte e duas (22) paginas.

Sem mais de momento, subscrevemo-nos com os melhores cumprimentos.”
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1.4. Por CAR, em 11.05.2023, a trabalhadora apresentou a sua apreciacdo aquela

intencéo de recusa nos termos que se transcrevem:

“ASSUNTO: Resposta a recusa do pedido de flexibilidade de Horario de Trabalho
Exmos. Senhores,

Na sequéncia do pedido feito a 19 de Abril de 2023, venho, por este meio, responder a recusa
do pedido e manter o requerido relativamente a necessidade da plataforma pedida e isencao de
trabalho aos fins de semana e feriados.

No pedido referi o domingo na eventualidade de alguma vez ser transferida para outra loja, como

€ do vosso conhecimento as restantes lojas estdo abertas ao domingo.

Sobre esta mesma questdo se pronunciou muito o Supremo Tribunal e Seccdo Social, pelo
acérdao de 17/03/2022 (relator Julio Vieira Gomes), processo 17071/19.9T8SNT.L1.S1,

disponivel in www.dgsi.pt.

Decorre do artigo 59°, n° 1, alinea b), da Constituicdo da Republica Portuguesa o direito de todos
os trabalhadores a uma organizacdo de trabalho que permita a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, sendo que o artigo 33.° n.° 1 da Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia prevé igualmente a protecao da familia "nos planos juridico, econémico e

social".

Em conformidade com este escopo o artigo 56°, n° 1, do CT prevé o direito de os trabalhadores
com filhos com idade inferior a 12 anos ou independentemente da idade se tiverem deficiéncia
ou doenca crénica que vivam com o trabalhador em comunhdo de mesa e habitacdo a
trabalharem em regime de horario de trabalho flexivel, sendo que o artigo 57° do CT regula o
procedimento a adotar para obter a autorizacéo pelo empregador, bem como os fundamentos de
uma possivel recusa (n° 2 do artigo 57°)", (Ac. STJ, de 22-06-2022; www.dgsi.jstj.pt-Proc.
n°3425/19.4T8VLG.P1.S2).

Como se diz no ja citado acérdao do Supremo Tribunal, importa, contudo, ter presente que a

montante da definicdo de horario flexivel esta a definicdo do que seja um horario de trabalho.

Ora, nos termos do artigo 200°, n° 1, do CT, "entende-se por horario de trabalho a determinacéo

das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem
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como do descanso semanal”, sendo que, como esclarece o n° 2 do artigo 200° do CT, "o horario

de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal".

O horario flexivel € um horéario de trabalho pelo que, no meu pedido, mencionei a necessidade
de que os meus dias de descanso fossem ao sdbado e dei uma plataforma alargada de 10 horas,
nao fixando um hordrio, uma vez que tenho de conciliar com o horario de estabelecimento de

ensino dos meus filhos menores.

As questdes estdo evidentemente imbrincadas e conexas. Acresce que também uma
interpretacao teleoldgica do regime de horario flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto s6
assim se consegue o desiderato da conciliagéo entre atividade profissional e vida familiar. Como
referi no meu pedido, a ndo consideracéo da plataforma pedida e os meus dias de descanso ao
sdbado, vao-me acarretar, a mim, e por ineréncia aos meus filhos menores, um grave prejuizo,
gue em grande medida compromete o escopo legal do regime de horério flexivel.", (Ac. STJ, de
22-06-2022; www.dgsi.jsij.pt-Proc. n°3425/19.4T8VLG.P1.S2).

No mesmo sentido, veja-se ainda o recentissimo Ac. STJ, de 12-10-2022 (www.dgsi.jsij.pt-
Proc.n°423/20.9T8BRR.L1.S1), onde se decidiu que «o texto dos artigos 56.° e 57° do Cdodigo
do Trabalho n&o exclui a inclusdo do descanso semanal, incluindo o sabado e o domingo, no
regime de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do trabalhador com responsabilidades

familiares».

Assim, ndo podem dizer que "O que a trabalhadora esté a requerer €, puro e simplesmente, de
alteracdo de horario de trabalho, o que significa em causa cai fora do &mbito de aplicagéo da

norma do artigo 56° do Codigo do Trabalho".
Mais, a quando a celebracdo do contrato jA& era mae dos menores, mas as circunstancias
alteraram-se, uma vez que 0 meu marido esta fora e ira estar nos préximos 3 meses, em trabalho,

dai a urgéncia do meu pedido.

Sem outro assunto, certa da compreensdo de V. Exas para 0 exposto, apresento 0S meus

melhores cumprimentos e subscrevo-me.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°, compete a CITE:
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“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizacao da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a
partilha equitativa das responsabilidades de prestacéo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagao de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagdo de todas as suas ac¢des, tem por objetivo eliminar as desigualdades

e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
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153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengcas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de
trabalho e lll — Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No Direito interno, o artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra
o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com
garantia de realizagao profissional e de participagcao na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:
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“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territorio de
origem, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:
b) A organizag&o do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)”.

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
712009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doencga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhdo de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Caodigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatorio o envio do processo a

CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
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estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconhega a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragado igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragcido ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. O hordario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes
laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o resultado do reconhecimento
pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui

encontram tutela especial.

IIl - O caso em analise
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3.1. A trabalhadora requerente, mae de dois menores de oito e trés anos de idade, solicita a
pratica de um horario flexivel na amplitude 08h00 — 18h00, de segunda a sexta-feira, com

dispensa de prestagdo de trabalho aos sabados, domingos e feriados.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensdo da trabalhadora alegando, em primeiro
lugar, que a mesma nao consubstancia um pedido de horario flexivel, tal como preconizado
pelo art.° 56°, do Cédigo do Trabalho.

3.3. Efectivamente, a jurisprudéncia nao tem sido unanime quanto a questao, embora sejam
de notar as recentes decisdes de tribunais superiores que militam em sentido contrario aquele

ora defendido pela entidade empregadora.

Assim, o Ac. STJ n°3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira, entendeu
que a “indicagdo de horério feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no
mencionado preceito legal e tendo em consideracéo a circunstancia que lhe estava na base
(existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade e a necessitar de cuidados parentais),
nao pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha de horas de entrada e de
saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no limite, digamos
assim, se predispde a cumprir, de forma que o Autor possa, ho ambito dos seus poderes de
direcdo, estabelecer, dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido no

n.° 3 do art.° 56° do CT, um horéario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

Também o Acérdao STA, proc. n°242/16.7BECBR, de 18.11.2021, relator Suzana Tavares da
Silva, acolheu este mesmo entendimento no sentido em que “é conforme a lei o pedido
formulado por um enfermeiro de fixacdo de horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, pelo qual se salicita que o horario de trabalho seja fixado dentro de determinado
intervalo horario diario e apenas de Segunda a Sexta-feira’. E prossegue aquele aresto,
afirmando que, nessa conformidade, cabe “depois a entidade empregadora (como bem se
explica no ponto 2.13 do parecer do CITE - repetimos), verificar se a pretensdo pode ser ou
ndo atendida. E, caso aquela entidade considerasse que a ndo prestacdo de servico pela
Requerente, em todos os fins de semana do ano, afectava o funcionamento do servico de um
modo que ndo seria possivel, com os recursos humanos disponiveis, reorganiza-lo, teria de
explicar fundadamente essas razfes imperiosas da recusa, nos termos do artigo 57°, n° 2 do
Cddigo do Trabalho.”
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Mais recentemente, pronunciou-se também no mesmo sentido o Acordao STJ, de 17.03.2022,
proc. n® 17071/19.9T8SNT.L1.S1, relator Julio Gomes, onde é referido que “Importa, contudo,
ter presente que a montante da definicao de horario flexivel esta a definicdo do que seja um
horério de trabalho. Ora, nos termos do artigo 200.° n.° 1 do CT “entende-se por horéario de
trabalho a determinacao das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e
do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”, sendo que, como esclarece o
n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario
e semanal”. O horério flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no
seu pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alids afirma
gue vinham sendo hé trés anos, o sabado e o domingo.”. E o mesmo aresto refere adiante
que “Acresce que também uma interpretacao teleoldgica do regime de horério flexivel aponta
no mesmo sentido, porquanto s6 assim se consegue o desiderato da conciliacdo entre

atividade profissional e vida familiar.”

Este entendimento foi perfilhado pelo mesmo STJ, em acérddao de 12.10.2022, proc.° n°
423/20.9T8BRR.L1.51, relator Domingos José de Morais, nos seguintes termos: “O texto dos
artigos 56° e 57°, do Codigo do Trabalho ndo exclui a inclusdo do descanso semanal, incluindo
0 sabado e o domingo, no regime de flexibilidade de horario de trabalho, a pedido do

trabalhador com responsabilidades familiares.”

3.4. Delimitada nestes termos a pretensdo da trabalhadora como um efectivo pedido de
horario flexivel, cumpre aquilatar, no caso sub judice, da existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, que

obstem a concessao do mesmo.

3.5. E vem assim referir a entidade empregadora que no local de trabalho em questao, com
periodo de funcionamento de segunda a sabado e ao qual estido afectas apenas trés
trabalhadoras (nelas se incluindo a aqui requerente), sdo praticados os horarios 08h00 —
14h00 (turno da manha) e 14h00 — 20h00 (turno da tarde), de segunda a sexta-feira, e aos
sabados o horario 08h00 — 20h00, com duas horas de intervalo de descanso. Mais refere a
entidade empregadora que sdo necessarias duas trabalhadoras aos sabados a fim de
assegurar o normal funcionamento do servigo, indicando, porém, que uma das ftrés
trabalhadoras ja pratica um horario flexivel, por deferimento da entidade empregadora, nos
mesmos moldes do solicitado pela requerente (08h00 — 18h00, de segunda a sexta-feira, com

dispensa de prestagao de trabalho aos sabados, domingos e feriados). Assim, a concessao
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do horario flexivel a trabalhadora redundaria na falta do nimero necessario de trabalhadores
aos sabados, bem como na pratica continua do turno da tarde pela Unica trabalhadora que

nao solicitou um horario flexivel.

3.6. Ora, a este propdsito cumpre referir que, e conforme entendimento vertido em iniUmeros
pareceres desta Comissao, nao existe um numerus clausus de trabalhadores que no ambito
de uma empresa podem beneficiar da pratica de um horario flexivel, justificando-se deste
modo que perante uma situacao de colisao de direitos, nos termos previstos no art.° 335.° do
Cddigo Civil, como no caso em que se verifica a existéncia de uma pluralidade de
trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, para que todos
produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impode-
se uma distribuicao equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servigo por
todas/as aqueles/as trabalhadores/as em situagcao idéntica, harmonizando-se, dessa

forma, o exercicio de todos os direitos em conflito.

3.7. A propésito da colisdo de direitos, referiu o acérdao do Tribunal da Relagao de Guimaraes,
proc. n° 593/11.7TBMNC-G1, de 03-03-2016, que tal situagéo se verifica “sempre que o
exercicio de um direito impossibilita, no todo ou em parte, o exercicio de outro. Para que se
verifique uma situagdo desta natureza é necessaria a presenca cumulativa de trés
pressupostos: a existéncia de uma pluralidade de direitos, a sua pertenca a diferentes titulares
e a impossibilidade de exercicio simultaneo e integral desses direitos. Em suma: a colisao
verifica-se sempre que dois ou mais direitos subjetivos assegurem, aos seus titulares,
permissdes incompativeis entre si.”. E continua referindo que “De acordo com o comando
normativo plasmado no art. 335° do Cdédigo Civil, ha que distinguir entre os casos de colisdo
gue envolvem direitos iguais ou da mesma espécie daqueles em que os direitos colidentes
sdo desiguais ou de espécie diferente. No primeiro caso a resolucdo do conflito passa
pela coordenacdo do exercicio dos direitos, limitando-os na medida estritamente
necessaria, ou seja, através de um critério de conciliacéo, os titulares devem ceder na
medida do necessario para que todos os direitos produzam igualmente o seu efeito, e
nao haja maiores desvantagens para uns do que para outros; ja na segunda situagao
vigora a regra da prevaléncia, de harmonia com a qual o exercicio do direito superior deve
prevalecer sobre o exercicio do direito inferior, por isso, s6 o direito superior pode ser exercido,

ou so ele pode ser exercido integralmente, e o direito inferior ndo deve ser exercido, ou nédo
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deve ser exercido sendo na medida em que tal exercicio parcial ja nao colida com a producéo
do efeito proprio do direito superior.”

3.8. Foi de resto nesse sentido que decidiu o Tribunal da Relacdo do Porto, proc. n°
123/09.0TTVNG.P2, de 26.04.2010, onde se refere que “Foi perante essa situacao, e por
as duas trabalhadoras apresentarem necessidades idénticas decorrentes da sua
condicdo de maes, que a requerida alterou o horario que havia acordado com a
requerente e determinou que passassem apraticar o horario, tal como antes, em regime
de rotatividade. Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras
concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos,
e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.° 45.° do Cédigo do Trabalho?, a sua
concessdo ndo é automatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo,
perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Codigo Civil, como ocorria,
impunha-se a cedéncia dos respectivos titulares dos direitos na medida do necessario «para
gue todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das

partes»”

IV- CONCLUSAO
Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregam a conciliacéo
trabalho/familia, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma

conciliagédo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, em

' Lein.° 99/2003, de 27 de Agosto (Cddigo do Trabalho de 2003)
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conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao

da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigcdo da Republica Portuguesa, € um direito especial
que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar
o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a tutela da
parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 07 DE JUNHO DE 2023,
COM O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO TURISMO
PORTUGUES (CTP).
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