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RESPOSTA A RECLAMAGAO DO PARECER N.° 241/CITE/2023

Assunto: Resposta a reclamagao do parecer n.° 241/CITE/2023, referente ao pedido de parecer
prévio a recusa de pedido de autorizagcao de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, n.° 1090-FH/2023, aprovado por

unanimidade dos membros que compoem a CITE em 29/03/2023.

Processo n.° 1747 — RP/2023

|- OBJECTO

1.1 Em 08.04.2023, a CITE recebeu da trabalhadora ... reclamagédo do parecer referido em epigrafe,
aprovado por unanimidade dos membros presentes na reunido da CITE de 29.03.2023, solicitado
pela entidade empregadora ..., nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02, e relativo a intencao de recusar o pedido de autorizagao de
trabalho em regime de horario flexivel daquela trabalhadora, parecer esse que foi favoravel a referida

intengdo de recusa.

1.2. Na presente reclamacéo, a trabalhadora, ora Reclamante, refere o seguinte:

“Exmos./as Senhores/as
Comisséao Para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

Eu ... Portadora do cartdo de cidadéo N°... Colaboradora na empresa ... com sede em ... Venho por este meio
solicitar a revogacédo da decisao do Processo-n°1090/FH/2023 Parecer — n° 241/CITE/2024 Referéncia - CITE-
FH/1090/2023 Conforme falado anteriormente no email a vossa Exma CITE - Comiss&o Para a igualdade no

Trabalho e no Emprego Venho reforcar e provar que o meu pedido para a flexibilidade de horario por motivos
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gue me sao impossiveis de contornar bem como impossiveis de continuar a suportar que aqui juntarei algumas
das conversas com 0s recursos humanos da minha entidade patronal, que desde o primeiro contacto sobre o
meu pedido de flexibilidade de horario revelam em tom de desinteresse e por palavras intimidatérias sem

sequer tentarem ver 0 assunto em questao.

Nas varias trocas de emails foi sempre negado a intencao de se conseguir ver mais além dos valores e nimeros

pela empresa perdidos.

Devido a tal desprezo ao meu pedido de flexibilidade de horario de acordo com o artigo 56° e 57° do cédigo do
trabalho que venho aqui mais uma vez solicitar revisao da anterior e Unica decisédo por vés tomada com base

apenas e s e no que foi exposto pela minha entidade patronal.

Juntamente irei esclarecer os motivos e quais as modificacdes que necessito e que foram a razao deste pedido
ao qual também juntarei em anexo as trocas dos mais emails evidentes por mim e pelos RH onde poderao
observar o email com a data de 20-02-2023 onde fiquei a ter conhecimento da recusa ao meu pedido e nesta
mesma data informei a minha marcacéo presencial no ACT procurar aconselhamento e apoio perante a recusa

sem fundamento.
Ao dia 03-03-2023 ficou agendado a minha presenca junto do ACT.

Ao dia 06-03-2023 enviei a minha ndo concordancia a recusa por eles usada e informei como sempre fiz qual

a data que estava agendada para ir ao ACT, data essa em cima mencionada.

Ao dia 10-03-2023 recebi como podem observar nos anexos que irei juntar que foi Unica vez que tinha um prazo
cumprir (informacéo que até aqui me foi oculta pelos RH) ao qual no meu entender foi de ma fé ndo me terem

dado essa informacéao.

Junto enviarei emails com datas e horas para a vossa apreciacdo em que terei toda a disponibilidade para

gualquer esclarecimento sobre este assunto.
Irei explicar quais seriam as Unicas mudancas que fundamentam a base do meu pedido.
- Horario pretendido das 10H as 18H de 2 feira a 6 feira.
- Horério actual é das 10H as 18H30 de 3 feira a Sabado.
Obs: as Unicas alterac8es pedidas sao trocar a folga de 2 feira para Sdbado e horario de saida as 18H.

Motivo do mesmo deve-se pelo facto da creche do meu filho de 3 anos fechar as 19H e ao sabado ter que
pagar a alguém para ficar com o menino sempre que o outro progenitor estd ausente, que derivado a sua
profissdo (Técnico Manutencdo de ...) obriga a fazer rotagbes de turno sempre aos fins de semana,

nomeadamente aos Domingos.
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Sendo estes os motivos que me levam a proceder ao pedido de flexibilidade de horario de acordo com o artigo
56° e 57° do cddigo do trabalho.

Desde ja agradeco a atencdo merecida e aguardo com maior brevidade possivel derivado as circunstancias

gue aqui apresento o0 vosso parecer face a este assunto.

Com os melhores cumprimentos

1.3. Em 18.04.2023, via correio electrénico, a CITE notificou a entidade empregadora da reclamacgao
apresentada pela trabalhadora, nos termos do n°1 do art.° 192° do Cddigo do Procedimento

Administrativo, nos seguintes termos:

“(..))

Atendendo a que os/as interessados/as tém direito a impugnar os atos administrativos solicitando a sua
revogacao, anulagdo, modificagao ou substituicdo, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 184.° do Cdodigo
do Procedimento Administrativo (CPA), e que, apresentada reclamacao, o 6rgao competente para a decisédo
deve notificar quem possa ser prejudicado pela sua procedéncia para alegar, no prazo de 15 dias Uteis, 0
que tiver por conveniente sobre o pedido e seus fundamentos, conforme determina no n.° 1 do artigo 192.°
e 0 artigo 87.° do CPA, solicita-se a V. Exa. que se pronuncie, caso assim o entenda, sobre a reclamacéo
apresentada pela trabalhadora.

Mais se informa que na andlise da resposta que venha a ser apresentada por V. Exa. apenas se podem ter
em conta os argumentos relativos a reclamacéo apresentada e ndo outros que possam consubstanciar uma

nova apreciacdo a intencdo de recusa apresentada pela entidade empregadora.”

1.4. Em 08.05.2023, via correio electrénico e posteriormente via CAR, pronunciou-se a entidade

empregadora sobre a reclamacgao apresentada, conforme se transcreve:

“Exmos. Senhores
Os meus cumprimentos.

Encarrega-me a sociedade ... de a representar junto de V. Exas., para apresentacado de Resposta a

reclamacgéo apresentada pela trabalhadora ..., ao Parecer emitido por essa Comissédo, favoravel a
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recusa de flexibilizacdo do horario de trabalho, nos termos pretendidos e reclamados pela

trabalhadora.

A Reclamacdo da trabalhadora, com a qual pretende a revogacédo do parecer emitido, ndo devera
ser atendida, quer por falta de fundamento legal que suporte a revogacao do ato praticado - o Parecer
-, quer por assentar em assercdes e consideracdes que ela sabe bem serem totalmente FALSAS,
guer por assentar em processos de intengcdes que a trabalhadora infundadamente imputa a

empregadora.

Cabe antes de mais alertar para o facto de, para além do oficio em que V. Exas. transcrevem a
reclamacdo apresentada pela trabalhadora, nada mais foi remetido a ..., designadamente as

mensagens a que a trabalhadora vai fazendo referéncia ao longo do seu texto.

Assim, por desconhecer em absoluto a que mensagens se reporta, e face a falta de verdade com
gue esta se posiciona, ndo resta sendo impugnar toda e qualquer mensagem apresentada pela

trabalhadora, que ndo corresponda aquelas que se encontram em anexo a presente Resposta.

Quanto aos fundamentos do requerimento de revogacao do Parecer:

- A trabalhadora ndo sustenta a sua pretensdo em qualquer circunstancia relativa ao funcionamento
da organizagdo da empresa, dos horérios de trabalho ou das necessidades invocadas pela entidade
empregadora, e em concreto, da Loja onde presta trabalho. As exigéncias imperiosas relativas ao
funcionamento da empresa, alegadas para sustentar a recusa da pretensdo da trabalhadora néo
foram por esta, nem levemente, refutadas. Tudo o que a empregadora aduziu como fundamento de
recusa da pretenséo da trabalhadora e que constituem exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa - mormente a impossibilidade de substituir a trabalhadora por outra que preste trabalho ao
Sabado -, mantém-se, sdo objetivas, claras e verdadeiras. O que invalida um eventual acto de

revogacao do Parecer anteriormente emitido.

*k%k

Cabe também sublinhar que o horério de trabalho que a trabalhadora pretende cumprir - das 10h00

as 18h00 - implica a impossibilidade de gozo do intervalo diario, de duracdo minima de 1 hora, o que
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representa uma solucdo ilicita, passivel de responsabilidade contraordenacional da entidade

empregadora, em que esta muito legitimamente se recusa colocar.

Sendo certo também que os esquemas de intervalos e pausas alegados em mensagens da
trabalhadora, para alam de praticadas a margem do conhecimento da Administracdo da empresa e
da direcdo de Recursos Humanos, ndo sdo aceitaveis do ponto de vista do quadro legal, por
atentarem contra o disposto no art. 213°, n° 1, do Cédigo do Trabalho. O horario que a trabalhadora
diz cumprir actualmente - com saida as 18h30, o que implica 0 gozo de apenas 30 minutos de
intervalo - ndo é do conhecimento da Administracdo da empresa, hem da direcdo de recursos

humanos, sendo em qualquer caso inaceitavel do ponto de vista legal, por ferir a norma supracitada.

*k%k

A trabalhadora alega o desconhecimento do prazo de 5 dias para apreciar os fundamentos da
intencdo de recusa apresentados pela entidade empregadora, a quem de forma totalmente

descabida e inusitada, imputa a ocultacdo dessa informacado, acusando-a de ma-fe.
A ... ndo pode sendo repudiar veementemente desta acusacao.

E que, para além de se tratar de um prazo estabelecido no Cédigo do Trabalho, o mesmo diploma
em que a trabalhadora soube fundamentar o seu pedido de flexibilidade de horario, 0 mesmo diploma
onde constavam os documentos e formalidades que a trabalhadora conhecia e cumpriu, a verdade
€ gue a trabalhadora estava acompanhada e aconselhada pela Autoridade para as Condi¢6es do
Trabalho e pelo seu advogado. Com efeito, escreve a trabalhadora ha mensagem enviada em 20 de
Marco de 2023, em resposta a comunicacdo de intencao de recusa por parte da sua empregadora
"(...) informo que na quarta-feira dia 22 irei consultar-me com o act e com o meu advogado colocando

esse dia como férias" - Cfr. documento n° 1.

Em 6 de Marco de 2023, a trabalhadora escreve nova mensagem a entidade empregadora onde diz
"No seguimento do vosso email envio em anexo o documento (escala do outro progenitor) bem como
a carta com o parecer e opinidao do ACT e do meu advogado face a vossa recusa do meu pedido de

flexibilidade". Cfr. documento n° 2

Ora, se a ACT e o advogado da trabalhadora ndo a informaram do prazo de que dispunha para
apresentar a sua apreciagdo a comunicacao de intencdo de recusa, é a estes que a trabalhadora
devera responsabilizar e ndo a sua entidade empregadora, que para além de tudo mais nao

imaginava que ela desconhecia o 6nus legal que sobre si impendia, estando como estava
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acompanhada por uma entidade publica que tem por missao justamente a prote¢do dos interesses

dos trabalhadores, e por um advogado que ndo pode desconhecer a lei.
N&o obstante,

A entidade empregadora dispunha, ela prépria, de um curto prazo de 5 dias, contado do termo do

prazo de apreciacdo pela trabalhadora, para remeter o processo a CITE.

O prazo para apreciacdo pela trabalhadora terminava em 27 de Fevereiro de 2023, e assim, o prazo

de envio do processo a CITE pela empresa terminaria na segunda-feira, dia 6 de Marco de 2023.

Considerando que a trabalhadora havia escrito que se reuniria com a ACT e com o0 seu advogado no
dia 22 de Fevereiro de 2023, era de esperar que enviasse a empregadora a sua apreciacao escrita

até ao termo do prazo a que estava obrigada - 27 de Fevereiro - 0 que nao aconteceu.

Ainda assim, a entidade empregadora aguardou mais 4 (quatro) dias pela resposta da trabalhadora,
e entendeu enviar o processo para emissdo de parecer pela CITE, em 3 de Margo de 2023, o

penultimo dia util de que dispunha para o fazer.

Note-se, também, que foi apenas as 23h40, do dia 6 de Marco de 2023 que a trabalhadora entendeu
enviar por e-mail a sua apreciacdo sobre os fundamentos da intencdo de recusa apresentados pela
entidade empregadora, pelo que mesmo que esta esperasse pelo ultimo dia do prazo (6 de Margo)
para remeter o processo com o pedido de parecer a CITE, a apreciacdo dos fundamentos
apresentada pela trabalhadora - recebida, de facto, pelo responsavel dos Recursos Humanos no dia

7 de Marco de 2023 - ndo poderia constar do processo.

Cabe ainda esclarecer que data aposta pela trabalhadora no documento anexo ao e-mail de 6 de

Marcgo de 2023, sendo 3 de Marc¢o, apenas como mail de 6 de Marco foi remetido.

Como ficou demonstrado, em todo este processo a entidade empregadora actuou de forma leal e
transparente, nada havendo a apontar-lhe, muito menos a titulo de ma-fé como o faz a trabalhadora,

alids, de forma pouco séria.

*kk

A trabalhadora alega, também, que a empregadora foi totalmente insensivel aos seus motivos, as
dificuldades da sua vida familiar, em particular, a falta de solucdo para deixar o seu filho pequeno a

partir das 19h00 e nos Sabados em que o0 outro progenitor estivesse de servico.
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A entidade empregadora mostrou-se sensivel a situacdo da trabalhadora, propondo-lhe solu¢des
alternativas que viabilizariam a conciliagdo das necessidades de cuidado e guarda do seu filho com

a sua vida profissional.

Em 10 de Marc¢o de 2023 - data muito anterior aquela em que recebeu o Parecer cuja revogacao a
trabalhador requer - a ... enviou a trabalhadora através de email, uma proposta de solucao, que lhe
permitiria conciliar as suas obrigacdes profissionais com as necessidades da sua vida familiar,

designadamente, as obrigacdes de caracter parental.
De facto, escreveu-lhe:

"Em qualquer caso, a posi¢ao por si manifestada ndo deixou de merecer a nossa atencao, pelo que
em face da mesma lhe vimos propor uma solucao de equilibrio que ndo constitua violagdo das

disposicdes legais vigentes.

Como referimos na nossa resposta, a lei obriga ao gozo de um intervalo diario nao inferior a 1 hora
nem superior a 2 horas. -' cfr. art. 213°, n° 1 do Cédigo do Trabalho - intervalo este que nao pode ser
excluido por acordo entre as partes. Por outro lado, a Sra. ... esta obrigada a cumprir um periodo
normal de trabalho semanal de 40 horas, 8 horas por dia. O que significa que, para cumprir o tempo
de trabalho a que esta obrigada e cumprir o intervalo diario, teria de trabalhar até as 19h00, o que
para si revela-se impossivel, face a necessidade de buscar o seu filho a creche. Assim, o que Ihe
propomos € uma reducdo dos periodos normais de trabalho diario e semanal, que passariam para,
respetivamente 7 e 35 horas de trabalho, com a correspondente reducao retributiva. Trata-se de uma
solucdo desvantajosa para a ..., ha medida em que, como sabe, € no final das tardes (entre as 17h00
e as 19h00) que a afluéncia da clientela as lojas aumenta, havendo neste intervalo de tempo, mais
oportunidade de vendas. Contudo, parece-nos sera solucdo que mais se adequa as suas
necessidades familiares. Relativamente a eventuais necessidades futuras de faltar ao sabado,
agradecemos desde ja o envio das escalas de trabalho do pai do menor, embora ndo se consiga
delas extrair qualquer elemento que lhes confira um certo grau de autenticidade. Em qualquer caso,
bastara que nos reporte mensalmente a escala de trabalho, emitida pela entidade empregadora do
pai do menor, com o que j& se poderdo considerar justificadas as faltas que tenha de dar para
assisténcia aos seus filhos, nos fins de semana de auséncia do pai. Nesta circunstancia, uma Unica
comunicagao serd bastante para efeitos de justificacdo das suas auséncias." (negrito nosso) - cfr.

documento n° 3.
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A trabalhadora n&o aceitou a proposta feita - cfr. documento n° 4.

Apés ter recebido o Parecer favoravel a recusa do horario pretendido pela trabalhadora, na
comunicagéo pela qual Ihe deu conhecimento do teor do mesmo, a entidade empregadora voltou a

propor-lhe uma solucdo que permitisse equilibrar os interesses de ambas as partes.
Assim, na mensagem enviada em 3 de Abril de 2023, a entidade empregadora escreveu-lhe:

"Apesar do parecer da CITE, a ... ndo deixa de ser sensivel as suas necessidades e pretende facilitar-
Ihe a conciliagdo da sua vida familiar com as suas obrigacBes profissionais, e nesse sentido,
reiteramos a proposta anteriormente apresentada, para que |Ihe seja possivel tal conciliacdo: Assim,
0 que lhe propomos é uma reducdo dos periodos normais de trabalho diario e semanal, que

passariam para, respetivamente, 7 e 35 horas de trabalho, com a correspondente reducao retributiva.

Relativamente aos dias de semana, uma vez que o cumprimento do periodo normal de trabalho diério
acordado, com observancia do intervalo (minimo de 1 hora), torna impossivel a ... sair as 18h00,
propomos-lhe a reducdo de uma hora diaria no seu periodo normal de trabalho, com a

correspondente reducao salarial. Assim, a ... passaria a poder sair as 18h00.

Relativamente a eventuais necessidades futuras de faltar ao sabado, nas situa¢cdes em que o pai do
menor tenha obrigagéo de prestar trabalho, consideraremos justificada a sua auséncia ao trabalho,
com fundamento na necessidade de assisténcia inadiavel a filho, desde que nos informe
atempadamente dos sabados em que tal situacéo se verifique e do concreto horéario de trabalho a

cumprir pelo pai do menor.

Aguardamos a S/ resposta a proposta apresentada, aproveitando para Ihe enderecar 0s nossos

cumprimentos” - cfr. documento n° 5.

Como decorre das respostas da trabalhadora, sempre que o outro progenitor estd de servico ao
sdbado, e desde que a trabalhadora apresente prova dessa situacdo, as suas auséncias sao
justificadas pela entidade empregadora, ndo obstante o prejuizo que tal situacdo comporta para a
empresa, designadamente no que toca aos compromissos comerciais assumidos perante o seu

cliente.

Como se evidencia de tudo quanto se exp0s, é totalmente falso que a ... tenha revelado "tom de
desinteresse", "desprezo", "palavras intimidatorias sem sequer tentarem ver o assunto em questao"
e muito menos que nao tenha conseguido "ver mais além dos valores e numeros pela empresa

perdidos".
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Alias, a trabalhadora bem sabe ser totalmente falso aquilo de que acusa a empregadora, a quem
reconheceu a preocupacdo de acautelar os seus deveres parentais, como se evidencia das

mensagens que se juntam como documentos 6 e 7.

Como decorre das mensagens trocadas, e da forma como tratou o pedido de alteragcéo de horario de
trabalho da trabalhadora, a entidade empregadora procurou solugdes equitativas, de equilibrio entre
a posicao e interesses da trabalhadora e as exigéncias de funcionamento, que implicam sacrificios

de ambas as partes.

No que toca a questdo do horario de trabalho em si mesmo, a Unica solucéo legalmente viavel seria
a reducdo da carga horaria no estritamente necessario para garantir a saida da trabalhadora as
18h00. Nao se trata de uma solucdo minimamente favoravel a entidade empregadora, pois como
decorre de uma das mensagens acima transcritas, trata-se do momento do dia em que o fluxo de

clientela aumenta. Mas, face ao quadro legal existente, é a solucao possivel.

Quanto ao gozo de folgas aos sdbados (uma vez que a trabalhadora ja tem como dia de descanso
semanal o domingo), e porque ndo existe na loja nenhuma trabalhadora que possa ocupar o posto
de trabalho da Sra. ... ao Sabado, a solucao de equilibrio foi no sentido de poder contar com a

trabalhadora sempre que o horério de trabalho do outro progenitor assim o permita.

Nao sendo uma solucdo satisfatoria para a entidade empregadora - pelas razbes aduzidas na
comunicacgao de intencdo de recusa - sera a que permite compatibilizar as duas posic¢des, garantindo
a trabalhadora o exercicio dos seus deveres parentais quando efetivamente estes estiverem em

causa.
Pelo exposto, requer-se o indeferimento da Reclamacé&o da trabalhadora.
Junta-se: procuracao forense e 7 documentos.”

1.5. Do processo constam ainda dois documentos remetidos pela trabalhadora, os quais
correspondem, respectivamente, aos documentos n® 2 (Apreciagao da trabalhadora) e n°® 3 (email

datado de 10.03.2023), tal como remetidos pela entidade empregadora.

1.6. Com relevancia para a apreciacdo da presente reclamacdo consta ainda um email da
trabalhadora remetido a entidade empregadora, datado de 15.03.2023, sob documento n° 4, cujo

conteudo se transcreve:

“Bom dia Srs Administradores
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Em resposta ao vosso e-mail, o qual desde ja agradeco a atencao dispensada.

Venho desde ja nao concordar com a reducdo de horario nem mesmo com reducgdo de vencimento,

ao qual me oponho totalmente.

Desde ja quero esclarecer dois pontos que penso ser de total importancia a ter em consideracao,
Sendo um dos pontos de que o artigo 213.° do Cddigo geral do Trabalho - intervalo este que néo
pode ser excluido por acordo entre as partes mas pode ser reduzido por matuo acordo bem como

outras pausas referentes no mesmo paragrafo.
Acordo esse que ja tinha ficado aprovado como referi anteriormente.

Segundo ponto é que apenas aqui estd em causa uma alteracao de folgas das 2as pelo sabado por
razdes familiares, ao qual estou a assistir a um turbilhdo de oposi¢cées quando deveriam ter em conta
ao longo dos 19 anos de trabalho o qual poderia ser uma forma de consideracéo e reconhecimento

pela parte de vossas Exmas.

Assim sendo terei de me informar, apoiar e requerer ajuda com quem de direito para os termos da

guestéao legal em vigor.

Desde ja serve o presente e-mail para relembrar o que j4 é do vosso total conhecimento (escala
profissional do pai) a impossibilidade de ter onde deixar o meu filho no préximo sabado (dia 15 de
Abril)

Grata pela atencéo

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

21. A CITE é, desde 1979, a entidade que tem por missdo prosseguir a igualdade e a nao

discriminacao entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formagao profissional e

colaborar na aplicagao de disposi¢des legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a

protecido da parentalidade e a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no

setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.
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2.2. Tem uma composi¢cdo tripartida e equilatera, constituida por representantes do Estado,

representantes das associag¢des sindicais e representantes das associagdes patronais.

2.3. Esta Comissao, sua composicao e respetivas atribuicbes proprias e de assessoria encontram-se

previstas no Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo.

2.4. Uma das suas atribuicdes € a emissado de pareceres prévios no caso de intencao de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores/as
com filhos/as menores de 12 anos, conforme o disposto na alinea c) do artigo 3.° do referido Decreto-
Lei n.° 76/2012, de 26 de marcgo.

2.5. No ambito da atribuicdo conferida a esta Comissao, a CITE emitiu o Parecer n.° 241/CITE/2023,
em sentido favoravel a intengdo de recusa da prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel
requerida pela trabalhadora ..., porquanto a entidade empregadora ... logrou demonstrar a existéncia
de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que validamente obstariam a concessao do

horario solicitado, conforme dispde o art.®° 57°, n°2, do Cédigo do Trabalho.

2.6. Transcreve-se a fundamentacao do parecer ora em crise que sustentou tal entendimento, na parte

que releva:

“3.2. A entidade empregadora recusa a pretenséo da trabalhadora alegando, por um lado, que o horario solicitado
nao contempla o intervalo de descanso, nos termos do art.° 213°, do Cddigo do Trabalho. Alega aquela entidade,
por outro lado, que a requerente é a Unica trabalhadora com a categoria profissional de Promotora de Vendas
afecta a loja ... do Centro Comercial ..., loja que ndo é propriedade da entidade empregadora, e que o
compromisso comercial assumido, e associado ao contrato de fornecimento de produtos, implica a promocao
dos mesmos aos Sabados (os Domingos séo dias de descanso semanal fixos), pelo que a pratica do horario
flexivel solicitado redundaria numa situagéo de incumprimento do referido contrato. A trabalhadora ndo impugnou

tal realidade.

3.3. Atentando nos mapas de distribuicdo geogréafica remetidos pela entidade empregadora, verifica-se a
existéncia de quatro trabalhadoras, uma das quais afecta a estabelecimentos comerciais da regido do Algarve e
as restantes trés afectas a estabelecimentos comerciais da regido de Lisboa, nas quais se inclui a requerente.
Verifica-se que, efectivamente, a requerente se encontra de forma permanente alocada a loja ... do Centro
Comercial ... as Sextas-feiras e Sdbados, sendo que outra trabalhadora se encontra alocada permanentemente

a loja do Centro Comercial ... e outra trabalhadora, de igual forma, a loja do Centro Comercial ...
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3.4. Nos termos do art.° 57°, n°2 do CT, o empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se
este/a for indispensavel. A propésito da concretizagao deste conceito indeterminado, referiu o Ac. Tribunal da
Relac&o de Evora, proc. n° 3824/18.9T8STB.E1, relator Paula do Paco, que “A expresséo utilizada pelo legislador
“exigéncias imperiosas” € uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,
considerando que uma das obrigacGes que recai sobre o empregador € a de proporcionar ao trabalhador
condigdes de trabalho que favore¢cam a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal - artigo
127.°,n.° 3 do Cadigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixacdo de um horario de trabalho adequado a conciliagcao
entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacdo excessiva,
extraordindria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencéo do regular funcionamento da empresa

ou estabelecimento”.

3.5. Assim, afigura-se que a pratica do horario flexivel solicitado levaria a que aos Sabados ndo se encontrasse
nenhuma trabalhadora com a categoria profissional de Promotora de Vendas alocada a loja ... do Centro
Comercial ..., situacdo que implicaria, a fim de cumprir o respectivo contrato, que a entidade empregadora
contratasse mais um trabalhador para colmatar as auséncias naqueles dias e naquela loja, cenario que se afigura
inexigivel para aquela entidade a fim de atender a pretensdo da trabalhadora. Verifica-se inclusive, e de acordo
com os mapas remetidos, que mesmo nos dias de descanso semanal respectivos e em periodo de gozo de férias
das trabalhadoras, ndo é colocada mais nenhuma trabalhadora em sua substituicdo nas lojas as quais estdo
alocadas.

3.6. Pelo que se conclui pela verificagdo de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstam

a concessao do horario flexivel solicitado.

3.7. Fica assim prejudicada a apreciacdo da questéo relativa a inclusédo do intervalo de descanso no pedido de
prestacao de trabalho em regime de horério flexivel, para efeitos de conformidade legal do pedido, nos termos
do art.® 56°, do Cédigo do Trabalho.”

2.7. Sendo o Parecer da CITE um acto administrativo, nessa medida, pode ser objeto de Reclamacao
por parte dos seus destinatarios, titulares dos direitos subjetivos ou interesses legalmente protegidos
que se considerem lesados pela pratica do ato, sendo que os/as interessados/as tém o direito de
impugnar os atos administrativos perante a Administragdo Publica, solicitando a sua revogacao,
anulacao, modificacdo ou substituicdo, podendo para esse efeito reclamar do ato emitido, conforme o

previsto nos artigos 184.° e seguintes e 191.° e seguintes do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Il - APRECIAGAO
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3.1. Atrabalhadora, ora Reclamante, solicita a revogacao do Parecer n® 241/CITE/2023 acusando, em
sede de reclamacado administrativa, a ndo remessa a CITE da apreciacao relativa aos fundamentos
alegados para a recusa do pedido de prestacéo de trabalho em regime de horario flexivel, apresentada
extemporaneamente a entidade empregadora nos termos do art.° 57°, n°4, in fine, do Cddigo do
Trabalho.

3.2. Deste modo, e atendendo aos fundamentos alegados para a recusa do pedido da trabalhadora
conforme constam do processo n° FH/1090/2023 e do respectivo parecer em crise, transcreve-se a
aludida apreciacdo, apresentada a entidade empregadora por correio electronico em 06.03.2023:

“Boa Noite

No seguimento do vosso email envio em anexo o documento (escala do outro progenitor) bem como a
carta com o parecer e opiniao do ACT e do meu advogado face a vossa recusa do meu pedido de
flexibilidade de horario.

Aguardo resposta da vossa parte com a maior brevidade.

Cumprimentos

Exmos Srs. Administradores

Apos ter ido ao ACT e a pedido do meu advogado estou a enviar esta carta para tentar esclarecer de

uma vez o pedido ao qual vocés recusaram afim de se evitar uma situacdo mais desconfortavel.

Quando me vinculei a empresa a dezanove anos atrds encontrava-me noutras circunstancias na vida,

que se alteraram. Assim como a empresa a qual me vinculei também teve alteracdes.
Quero deixar claro que ndo estou a solicitar alteragdo do horario laboral, mas sim flexibilizacdo do

horario temporariamente até os meus filhos completarem 12 anos conforme explicita a lei do codigo do
trabalho (artigos 56.° e 57.°)
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Quando mencionei o horario 10H-18H foi precisamente por a creche do meu filho de 3 anos fechar as
19H, o qual ja tinha informado e enviado prova como tal a minha hierarquica superior ..., em que ficou
acordado por escrito via e-mail que faria menos hora de refeicdo (30 minutos) para ndo prejudicar a

minha entidade patronal e o cliente para o qual faco prestacéo de servicos.

Reitero que me encontro numa situagcdo monoparental em que os meus filhos vivem comigo. Nesse
sentido estou disponivel para trabalhar em dias Uteis das 10H as 18H, sem disponibilidade para

trabalhar aos fins de semana, nomeadamente ao sdbado pois jA me encontro de folga aos domingos.

Mostrei total disponibilidade em enviar comprovativo da escala do outro progenitor, como prova de que
este devido a sua atividade profissional ndo tem disponibilidade para fazer o acompanhamento diério
de que a crianca necessita. Ndo houve da vossa parte qualquer interesse em obter esse documento

uma vez que recusaram de imediato o meu pedido.

Apoés a verificagdo da escala de trabalho do outro progenitor, o ACT argumentou que avisar com cinco
dias de antecedéncia cada vez que o outro progenitor vai para fora teria que o fazer praticamente todas

as semanas. Dito pelos mesmos nédo tem qualquer fundamento.

Mesmo assim eu irei enviar a escala do outro progenitor para que ndo haja qualquer duvida da
veracidade do pedido em causa. Serve o presente documento que devido a urgéncia desta situacao

ficar esclarecida e resolvida aguardo a vossa resposta com a maior brevidade.

Compreendo que para o cliente a minha presenc¢a em loja seja fundamental, contudo n&o ¢€ justificagéo

para negarem um direito que esta estipulado na lei.
03 de Marc¢o de 2023
Com os melhores cumprimentos”

3.3. Ora, atendendo ao conteudo da apreciacio ora apresentada, conclui-se que a mesma nao refuta
qualquer dos fundamentos alegados na intencdo de recusa do pedido de horario flexivel, isto é, a
trabalhadora ndo impugna que a entidade empregadora n&o disponha de outro trabalhador para
colmatar a sua auséncia aos Sabados, bem como ndo impugna que seja necessaria a contratagao de
mais um trabalhador apenas e s6 para prestar trabalho aos Sabados e no centro comercial ..., posto de

trabalho ao qual, de resto, a Reclamante é a unica trabalhadora alocada de um total de trés
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trabalhadoras afectas a centros comerciais da regido de Lisboa. Bem pelo contrario, refere que
“‘compreendo que para o cliente a minha [sua] presenca em loja seja fundamental, contudo néo é
justificacdo para negarem um direito que esta estipulado na lei.” Ora, ndo se reputando o direito previsto
no art.° 56°, do Cédigo do Trabalho, como um direito absoluto, de resto porque cede perante exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico, e tal como ja exposto no Parecer ora alvo de reclamacgao por
parte da trabalhadora, entende-se ser inexigivel a entidade empregadora que tenha de contratar mais
um trabalhador apenas e s para prestar trabalho aos Sabados, uma vez que nao sé as restantes duas
trabalhadoras se encontram naqueles dias afectas a centros comerciais distintos, ndo podendo assim
substituir a Reclamante, como mesmo em periodo de férias e dias de descanso respectivos das trés

trabalhadoras néo € contratado mais ninguém para a respectiva substituicao.

3.4. A verificacdo de tal cenario, conforme também referido no parecer em causa, prejudicou a
apreciacao da questao relativa a conformidade legal de um pedido de horario flexivel que ndo contempla
um intervalo de descanso, como é o caso do pedido da trabalhadora. Ora, sendo suscitada essa
questao, sempre se dira, e sem prejuizo do que ja ficou exposto quanto as exigéncias imperiosas do
funcionamento do servigo aos Sabados, que um pedido de horario flexivel na amplitude 10h00 — 18h00,
de segunda a sexta-feira, para um periodo normal de trabalho semanal de 40 horas, ndo é admissivel
pois ndao contempla um intervalo de descanso, conforme o exige o art.° 56°, n°3, c), do Cdédigo do
Trabalho.

IV - DECISAO

4.1. Face ao que antecede, a CITE delibera:

a) Considerar improcedentes os fundamentos constantes do conteudo da reclamacéao do Parecer n.°
241/CITE/2023;

b) Comunicar a trabalhadora e a entidade empregadora o teor da presente deciséo.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 24 DE MAIO DE 2023.
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