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MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 489/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 2008-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 24.04.2023, a CITE recebeu da entidade empregadora Associacao ... pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela
trabalhadora ..., a desempenhar fungdes com a categoria profissional de Ajudante de Acao Direta de

32, na entidade supra identificada.

1.2. Através de documento datado de 05.04.2023 e rececionado em 06.04.2023, a trabalhadora
submeteu o seu pedido de prestagido de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que se
transcrevem:

“(...)

Assunto: Pedido de Horario Flexivel

..., Ajudante de Acédo Direta de 3.2, em exercicio de fungfes nesta Instituicdo, vem, muito respeitosamente,
requerer a V. Exa., ao abrigo do disposto nos arts. 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, autorizagdo para a
prestacao de trabalho em horério flexivel, o que faz com os seguintes fundamentos:

1. A requerente tem a seu cargo trés filhas menores com 8, 3 e 1 anos de idade, nascidas, respetivamente em
06/06/2014, 12/06/2019 e 24/04/2021, cujas cépias do respetivo cartdo do cidadao, junta em anexo.

2. Para os devidos efeitos, a requerente declara que vive com as menores em comunhdo de mesa e habitacao.
3. A sua filha com 8 anos frequenta o Centro ..., com horario até as 17 horas, enquanto que, as suas filhas com
3 e 1 ano, frequentam o Centro ..., com horario até as 18:30 horas, conforme declaragdes que junta em anexo.
4. Acrescenta também que o seu marido € trabalhador da construcao Civil, de segunda a sabado com horario
das 08 as 19 horas.

5. A requerente pretende trabalhar sob o regime de flexibilidade de horario, dada a necessidade de acompanhar
direta e pessoalmente as suas filhas menores, bem como de garantir a sua disponibilidade fora do periodo de
funcionamento estabelecimentos escolares que frequentam.

6. A possibilidade de flexibilidade de horario, com fixacao de horarios ajustados, para acompanhamento de filhos

menores, € um direito do trabalhador consagrado no art.° 56.° do Cédigo do Trabalho.
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7.Aal.b)don.1doart.59.° dalei fundDarye{ﬁ?a?%gt%\ge'fgcg%rn%%}gomo garantia de realizacéo profissional que
“todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em condi¢des dignificantes, de forma a
facultar a realizacéo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar”.
8. Assim, e para concretizacdo daqueles principios constitucionais, o art. 56.° do Cédigo do trabalho prevé o
direito do trabalhador, com filho menor de 12 anos, a trabalhar em regime de horario flexivel.
9. A requerente pretende prestar servico em regime de horéario de trabalho flexivel até a sua filha, nascida em
24/04/2021, perfazer a idade de 12 anos, comprometendo-se a assegurar 0 normal funcionamento do servico.
10. A requerente pretende prestar servico em regime de horério flexivel com inicio no 31° dia a contar da data
de entrada da rececéo do presente requerimento, atento o disposto no art.° 57 n° 1 do Cédigo do Trabalho.
11. A fim de fornecer a informacao necessaria para a respetiva elaboracao do horério flexivel, nos termos do n°3
do art.° 56 do Cdédigo do Trabalho, de modo a possibilitar-lhe responder as suas responsabilidades parentais, o
horario flexivel a elaborar devera prever uma amplitude de horario (entre plataformas madveis e fixas) que permita
a requerente iniciar o seu trabalho diario as 8 as 16:30 horas (turno da manha), devendo
ser organizado de segunda a sexta-feira (dias Uteis).
12. A este propésito, considera importante chamar a colacao o referido no recente acérddo do Supremo Tribunal
de Justica, proferido no &mbito do processo n.° 3425/19.4T9VLG.P1 .S2, de 22/0612022, nos termos do qual se
conclui que ‘O horario flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no seu pedido, precisar
gue pretende que os seus dias de descanso sejam o sadbado e o domingo. As questdes estdo evidentemente
imbrincadas e conexas. Acresce que também uma interpretacao teleoldgica do regime de horario flexivel aponta
no mesmo sentido, porquanto s6 assim se consegue o desiderato da conciliagdo entre atividade profissional e
vida familiar.”

Na esperanca do melhor acolhimento do seu pedido, subscreve-se apresentando os melhores cumprimentos.

..y

1.3. Por carta datada de 14.04.2023, foi a trabalhadora notificada da intengao de recusa conforme se
transcreve:

“(..))
HORARIO FLEXIVEL

A gquestéo:

Pretende a trabalhadora ..., por requerimento apresentado no dia 06 de Abril de 2023, dirigido ao sr. Presidente
da Direcdo da Associacao ..., doravante abreviadamente designada por ..., prestar servigo nesta Instituicdo em
regime de horario flexivel até a sua filha, atualmente com quase dois anos de idade (a completar daqui a duas
semanas, no dia 24.04.2023) perfazer os 12 anos de idade, devendo aquele horario ser cumprido entre as 08.00
horas e as 16.30 horas, apenas de segunda a sexta-feira (dias Uteis) — cfr. artigos 56.° e 57.° do Cddigo do
Trabalho.

Com interesse para a producdo de parecer e subsequente decisdo, tenha-se em atencdo que a trabalhadora
requerente, de quatro em quatro semanas, goza atualmente a denominada ‘grande folga ‘ou seja, ndo cumpre

horario ao sabado, domingo e segunda-feira.
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De ter igualmente em ponderacdo queNgngéﬁrsi%ngaE.ﬁ%)Ei‘ggr{nE%Btras trabalhadoras que também tém filhos
menores de doze anos e que, poderdo, assim, vir requerer semelhante aplicagcdo de um horario flexivel.
Parecer da ...:
Com interesse para a questdo a dilucidar, tenha-se em ponderagéo o conceito de horario flexivel definido no n.°
2 do art.° 56.° do Cddigo do Trabalho: “Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.”
Daqui se infere desde logo que a escolha de um horério flexivel tem um conjunto de limites claramente fixados,
para além de dever continuar a estar balizado pelo inicio e termo do periodo normal de trabalho, ndo podendo
assim arredar aquele que era, até ao momento de apreciacdo do pedido de flexibilidade, o tempo de cumprimento
do horério.
Tal significa que, numa primeira analise, cumprindo um trabalhador, ha largos anos, o seu horario também aos
sabados e domingos, ndo pode, por conta da fixagdo de um horério flexivel, ‘interditar-se” a si proprio de cumprir
horario aos sabados e domingos como tem sucedido até ao presente, com exce¢do da grande folga que Ihe
permite, de quatro em quatro semanas, gozar sabado, domingo e segunda-feira.

A ... tem ao seu servico um conjunto de trabalhadores, colegas da Sra. ..., igualmente com filhos menores e que,

de igual forma, desejam aproveitar a flexibilidade de horario para se “libertarem” das suas fun¢des aos sabados
e domingos.

Por outro lado, como € do conhecimento geral, a Instituicdo funciona em sistema de vinte quatro sobre vinte e

quatro horas, sendo manifesto que aos fins de semana tem ao seu dispor uma menor disponibilidade dos seus
recursos humanos.

De relevar que a trabalhadora ... é cuidadora formal em ... (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas)
conjuntamente com a restante equipa desde o inicio da sua relacao contratual com a empregadora, tendo esta
Estrutura, atualmente, sob sua responsabilidade, QUARENTA E CINCO UTENTES EM LAR, no total de 365 dias
por ano, sem quaisquer pausas.

Tais condicBes e pressupostos estiveram sempre presentes desde o inicio da prestacdo de fungdes, sendo
aceites sem qualquer hesitacdo ou limitag&o pela trabalhadora, mesmo quando nasceu a sua primeira filha, agora
com oito anos de idade.

Ou seja, na adequada ponderagéo dos interesses em questédo, ha que ter em aten¢do a de manifesto equilibrio
entre a protecdo a conceder a parentalidade e a salvaguarda dos direitos das criancas e a harmoniza¢do com

0s interesses coletivos de todos os demais trabalhadores da ..., alguns também com filhos menores de 12 anos,

sem menosprezar igualmente os interesses da prépria Instituicdo e dos seus utentes.

Na verdade, na elaboracéo dos horarios, a ... teve a preocupacao de criar um sistema de rotatividade nos horarios

de trabalho, procurando salvaguardar dias de descanso semanal rotativos de molde a que todos os trabalhadores

beneficiem desse descanso.

Obviamente, a criacao de folgas fixas para a trabalhadora ... na modalidade pretendida, de tal forma que passe
a ter sempre as suas folgas aos sabados e domingos, com o cumprimento do seu horario a desenvolver-se
apenas de segunda a sexta-feira, conduzira a que seja, obviamente, excluida daquele regime de rotatividade.

Daqui se infere que, passando a ter folgas fixas ao sabado e domingo, com exclusao do regime de rotacéo acima

especificado, aplicavel aos demais trabalhadores, resultara degradado e inquinado um desejado equilibrio e
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tratamento equitativo, principios que a ... sempre tem patenteado como preocupacdo primeira quando elabora

horarios de trabalho.

Acresce ainda aduzir, na sustentacdo da assercao que adiante se indicara, que € ao empregador que esta
cometido, em primeiro lugar, o direito de estabelecer os limites dentro do qual o horario de um qualquer
dos seus trabalhadores pode ser exercido, s6 depois, cabendo a trabalhadora gerir o seu tempo de trabalho
da forma que mais lhe convier, tendo em vista cuidar dos seus filhos menores.

Com relevancia para tal ponderacao, tenha-se em atencdo o que escreve Maria do Roséario Palma Ramalho,
“Direito do Trabalho, Parte Il — situacdes laborais individuais”, edi¢éo:

Se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que cabe fixar o horéario de
trabalho (art.° 56.° n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos parametros fixados pela lei (art.° 56.° n.° 3,
alineas a), b) e c) e n.°4).

Ora, o requerimento da Sra. ... pretende apontar noutro sentido, isto €, pretende ser ela prépria a estabelecer os
limites dentro dos quais pretende exercer o seu direito de beneficiar de um horario flexivel.

E se a trabalhadora ndo pode estabelecer esses limites ainda menos lhe compete determinar quais os dias em
que pretende cumprir o0 seu horério!

Com efeito, como supra se afirmou, o conceito de horério flexivel tal como vem definido e tipificado, diz respeito

aos limites diarios do respetivo hordrio a cumprir.

A ser aplicavel a pretensédo de qualquer trabalhador nos termos concretamente requeridos pela trabalhadora, dai

resultaria ser retirada eficacia ao poder de direcdo da ..., sendo verdade que é a mesma que esta cometida a

definicdo do periodo normal de trabalho contratado — cfr. art.°s 197.°, 198.° e 212.°, todos do Cddigo do

Trabalho, para além de resultar afetado o poder de organizacédo e gestdo da atividade econdmica exigida pela

Instituicdo ( art.° 212.°, também do mesmo diploma legal).

Alias, de igual forma, ndo é possivel sustentar o deferimento do pedido formulado para atribuicdo de horério
flexivel quando se atribui ab initio uma amplitude temporal a essa pretensao que a mesma se estenderia por dez
anos, tantos sdo 0s necessarios para que a menor atinja os 12 anos, amplitude essa suficientemente nebulosa
e vasta para obstar de forma sustentada a que seja possivel fundar uma previsdo de evolugdo quer na gestédo
da ... quer na sua prépria estrutura em termos de recursos humanos.

Por tudo o que vai expendido, deve ter-se em conta que, na elaboragdo dos horarios de trabalho, importa

considerar as necessidades de servico e organizacionais do empregador, ndo podendo ficar a ... subordinada,

sem mais, aos interesses particulares de um seu trabalhador, mesmo que se considerem relevante e
merecedores de acolhimento os interesses reclamados Alias, tendo a trabalhadora informado que o seu marido
e pai dos menores esta disponivel, desde logo, aos domingos, tendo em atencao de igual forma os direitos de
parentalidade e as responsabilidades parentais ao mesmo cometidos, afigura-se excessiva a pretensao
requerida ao pretender, sem mais, usufruir de um horario no qual todos os domingos seriam banidos do
cumprimento.

A este propdsito importa relevar aqui o acordao do Tribunal da Relagéo de Lisboa, prolatado em 23.10.19, Proc.®
13543/19.3T8LSB, que decidiu que “consubstanciando o art.° 56.° do CT um mecanismo de conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar e visando permitir aos trabalhadores o cumprimento das suas
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responsabilidades familiares, a erX|b|Igagggngemh%'?a%gElllr%{?g-gg[}a definicdo das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario e ndo a das pausas em dias feriados, sabados e domingos “.
Deciséo:
Ficando de forma consistente supra demonstrado um conjunto de exigéncias imperiosas para o funcionamento
equilibrado e harmonioso da ..., as quais obstam a poder formular-se uma resposta positiva a proposta da
trabalhadora, salvo melhor e mais fundada opinido, ha motivos justificativos e consistentes para que a decisédo
da Direcao conclua que deve recusar o pedido formulado pela trabalhadora.
Assim, a Direcdo da Associacéo ...informa V. Exa. que, de acordo com asuadeliberacéo, pretende recusar
0 pedido apresentado para a prestacado de servico em regime de horario flexivel nos termos solicitados

pela trabalhadora ..., com base nos fundamentos de rejeicdo supra desenvolvidos.

.y

1.4. A trabalhadora apresentou apreciagao a intengao de recusa, nos termos a seguir transcritos:

“...)

Assunto: Horério flexivel - Comunica¢éo de recusa

..., residente em Rua ..., Ajudante de Acdo Direta em exercicio de func¢des nesta Instituicdo, vem, muito
respeitosamente, - ao abrigo do art.° 57.°, n.° 4, do Cdédigo do Trabalho -, apresentar a - sua apreciacdo acerca
da intencéo de recusa do horério de trabalho flexivel oportunamente requerido, o que faz nos termos e com 0s
seguintes fundamentos:

1. A aqui requerente, através de requerimento apresentado a 6/04/2023, solicitou horario flexivel por ser mae de
trés filhos menores de 12 anos, o mais novo dos quais com 1 ano de idade.

2. Sobre este pedido recaiu pretenséo de recusa, comunicada através de carta datada de 14/04/2023, com a
referéncia 0026-2023.

3. Conforme mencionou no requerimento apresentado, a aqui interessada é mée de trés filhos menores, sendo
que, por essa razao, solicitou que o seu horério fosse organizado de 2.8 a 6. feira, apenas no turno da manha
(das 8h as 16h30), sendo este o (mico horario compativel com o horario de funcionamento das creches e Escolas.
permitindo-lhe, desse modo, proceder a devida conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar,
garantindo os seus deveres de assisténcia, de educacéo, de convivéncia, de cuidado, de protecdo, entre outros
de igual importancia para o saudavel crescimento dos seus filhos, o que ndo pode ser descurado - 0 que tem
protecdo, ndo apenas na vertente moral, como legal, uma vez que a aqui interessada pode ser responsabilizada
se ndo cumprir com 0s seus deveres parentais.

4. A possibilidade de flexibilidade de horario, com fixacdo de horérios ajustados, para acompanhamento de filhos
menores, € um direito do trabalhador consagrado no art.° 56. ° do Cédigo do Trabalho.

5. Aal. b) don.°1do art.° 59. ° da lei fundamental estabelece ainda como garantia de realizag&o profissional que
“todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em condic¢des dignificantes, de forma a
facultar a realizacéo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar”.

6. Assim, e para concretizagdo daqueles principios constitucionais, o art.° 56. ° do Cédigo do trabalho prevé o

direito do trabalhador, com filho menor de 12 anos, a trabalhar em regime de horario flexivel.
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7. Por conseguinte, o empregador apeHgSngdBeA%gc%ga'ﬁ%E&‘a‘?i%% de horario flexivel com base em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, conforme decorre do artigo 57. °, n.° 2, do Cddigo do Trabalho.
8. Atendendo a que o direito ao horario flexivel tem respaldo constitucional, a sua recusa devera ser cabal e
especialmente fundamentada, de modo a ndo existirem quaisquer dividas de que a atribuicdo do horério
pretendido pde irremediavelmente em causa o funcionamento do servigo.
9. Salvo o devido respeito, na V. resposta ndo é demonstrado de forma cabal e fundamentada de que a atribuicdo
do horério flexivel a interessada colocaria em causa, de forma irremediavel, o funcionamento do servico, nédo
podendo ter acolhimento o argumento de que existe “um conjunto de trabalhadores, colegas da Sra. ...,
igualmente com filhos menores e que, de igual forma desejam aproveitar a flexibilidade de horario para se
“libertarem” das suas fun¢fes aos sdbados e domingos.”, pois, como diz 0 povo, “cada um sabe de si” e a aqui
requerente desconhece qual a situacéo familiar de cada uma das colegas que estejam nessa situagao, bem
como o auxilio familiar que terao.
10. Quanto a aqui interessada, o facto de ter o seu marido com um horario de trabalho coincidente com o periodo
de funcionamento da creche/jardim de infancia e Escola dos seus filhos, e de a sua mae (Gnico apoio familiar
gue poderia ter) estar cada vez mais debilitada e incapaz (por ser doente com Parkinson) para poder cuidar e
assistir trés criangas menores (com a exigéncia e atencdo que essa tarefa implica), “obrigaram-na” a fazer o
pedido de horéario flexivel.
li. Nao pode, assim, a aqui interessada ficar condicionada no exercicio dos seus direitos, com fundamento no
facto de existirem colegas em idénticas circunstancias que, eventualmente, possam exercer o respetivo direito
de requerer horario flexivel.
12. Pela mesma razdo, ndo pode afirmar-se que, a aceitacdo do pedido da aqui interessada, resultaria em
“desagrado e inquinado um desejado equilibrio e tratamento equitativo”, ja que nem todos 0s seus colegas tém
filhos menores de 12 anos, €, os que tém, podem nunca pretender beneficiar do direito ao horario flexivel.
13. Quanto ao facto de a aqui interessada trabalhar numa instituicdo que funciona 24h por dia, também néo deve,
por si s, ser fundamento para recusar o seu pedido, pois se assim fosse, ndo haveria, nos Hospitais, a atribuicao
de horarios flexiveis nos termos que a aqui requerente solicitou. Contudo, ndo é isso que se verifica, como se
decorre do acérddo do Supremo Tribunal Administrativo, proferido a 18/11/2023, no ambito do processo n.°
0242/16.7BECBR (relativamente a uma enfermeira que trabalhava por turnos no Centro Hospitalar ...), ai se
referindo que “Assim, é conforme a lei o pedido formulado por um enfermeiro de fixacdo de horario flexivel nos
termos do artigo 56.0 do Cadigo do Trabalho, pelo qual se solicita que o horario de trabalho seja fixado dentro
de determinado intervalo horario diario e apenas de Segunda a Sexta-feira.”
14. Refere-se na V. resposta que “(...) cumprindo um trabalhador, ha largos anos, o seu horério de trabalho
também aos sabados e domingos, ndo pode, por conta da fixacdo de um horario flexivel, “interditar-se” a si
proprio de cumprir horario aos sabados e domingos como tem sucedido até ao presente, com excec¢ao da grande
folga que Ihe permite, de quatro em quatro semanas, gozar sabado, domingo e segunda-feira.” (...) “E se a
trabalhadora ndo pode estabelecer esses limites (dentro dos quais pretende exercer o seu direito a beneficiar de

um horario flexivel) ainda menos lhe compete determinar quais os dias em que pretende cumprir o seu horario.
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15. Ora, sobre esta questao, ja se proh;lggggl??é?gn%erﬁn%ﬁgpé{%%%remo Tribunal de Justi¢ca, 22/06/2022, no
ambito do processo 3425/19.4T8VLG.PI.S2, concluindo o mesmo Tribunal que “(...).Como se diz no ja citado
acordao deste Supremo Tribunal, importa, contudo, ter presente que a montante da definicdo de horario flexivel
esta a definicdo do que seja um horario de trabalho. Ora, nos termos do artigo 200°, n°1, do CT, “entende-se por
horéario de trabalho a determinagéo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo
de descanso, bem como do descanso semanal”, sendo que, como esclarece o n°2 do artigo 200° do CT, “o
horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal “. O horario flexivel € um horério de
trabalho pelo que bem pode a trabalhadora. no seu pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso
sejam o sdbado e o domingo. As questfes estdo evidentemente imbrincadas e conexas. Acresce que também
uma interpretacao teleoldgica do regime de horario flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto s6 assim se
consegue o desiderato da conciliagdo entre atividade profissional e vida familiar. (...)"
16. Acresce que esse ja vinha sendo o entendimento da prépria CITE (Comisséo para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego), como se pode constatar num dos seus pareceres - Parecer n.° 76/CITE/2018: (...) esclare¢a-se
que tem esta Comissdo entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a indicacdo, pelo/a
requerente, de um horério flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada
como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nédo
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagéo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario. E.
0 mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua prestacdo de trabalho seja
realizada de segunda a sexta-feira. Também, aqui assiste legitimidade no pedido formulado. sendo o mesmo
enquadravel no disposto no artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo de conciliagéo
da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as trabalhadores/as o cumprimento das suas
responsabilidades familiares.”
Nestes termos, e considerando a insuficiente fundamentacéo para a recusa do seu pedido, deve 0 mesmo ser
deferido, com a consequente atribuicdo do horario flexivel solicitado, de modo a poder conciliar a sua atividade
profissional com a sua vida familiar e, assim, poder cumprir com as suas responsabilidades parentais. Na
eventualidade de assim nao se entender, devera ser dado seguimento a tramitacdo procedimental prevista no
artigo 57. ° do Cddigo do Trabalho, nomeadamente, o envio do processo a CITE para emissao de parecer,
conforme decorre do n.° 5 do aludido normativo legal.
Certa da V. melhor atencéo, subscreve-se apresentando os seus melhores cumprimentos

¢.)

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO
2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a

aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unidao Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unio,
na realizagcdo de todas as suas agbes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acado dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizagcao de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre o0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar deveréo contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).
2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissé&o, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos

Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional

e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
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de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de

acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protegao
social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da descriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as mées tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realiza¢do da sua insubstituivel acédo
em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional
e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispbe que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo |, do titulo I, do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
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2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhio de mesa e habitagéo
— cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

214. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissado de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.2, n.° 2 do Cédigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragcdo néo
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida

do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
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c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengao do legislador que subjaz a elaboragao da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duracgao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicacao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar

um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete

' Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Codlgo do Trabalho, observado o dever

de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o
direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢cées de trabalho que favoregcam a conciliacio da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Codigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entao, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situac¢des diferentes de forma

diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigacéo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora indica que pretende que
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Ihe seja elaborado, um horario entre as 8h e as 16h30, com folgas fixas ao sabado e domingo, a fim

de prestar assisténcia as suas filhas com 8 (oito), 3 (trés) e 1 (um) anos de idade, que consigo vivem
em comunhdo de mesa e habitagdo. Por seu turno, a entidade empregadora fundamenta a sua
intencdo de recusa, na existéncia de outros/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos e
na necessidade de respeitar o principio da igualdade desta trabalhadora, face aos/as restantes, em

igualdade de circunstancias.

2.28. A este proposito refere o douto Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 02.03.2017,
proferido no dmbito do Processo n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, que: - “(...)
Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, ser4 um horério flexivel para os
efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua

execucdao seja fixo.” (negrito nosso).

2.29. Na mesma esteira segue o Acérdédo do Tribunal da Relagdo de Evora de 11.07.2019, proferido
no ambito do Processo n.° 3824/18.9.T8STB.E1, disponivel em www.dgsi.pt, que sobre o conceito de

horario flexivel discorre o seguinte: “Apesar do horario solicitado ter horas de inicio e termo do periodo

diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nao deixa de ser um horario de trabalho flexivel

de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as
exigéncias familiares da trabalhadora, em funcéo do filho menor (...). E esta é a esséncia da definicdo

de horario flexivel.” (sublinhado nosso)

2.30. Na verdade, a intengao de recusa da entidade empregadora assenta fundamentalmente naquilo
que a entidade empregadora entende ser falta de formalismo legal, ou, que o pedido formulado nao

consubstancia um pedido de horario flexivel.

2.31. Quanto ao formalismo legal do pedido entende-se que o pedido da trabalhadora esta
corretamente formulado porquanto indica qual o horario que pretende que |lhe seja elaborado, apesar
de se aferir do pedido formulado a comunhdo de mesa e habitagdo com o menor, em sede de

apreciagao, a requerente complementou o pedido.

2.32. Quanto ao entendimento da entidade empregadora no que respeita ao facto de a trabalhadora

ter formulado um pedido de horario fixo, atente-se os pontos 2.20. a 2.23 do presente Parecer, para o
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2.33. No que concerne a intengao de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicao da trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagao e
demonstragao inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho n&o permite a concesséo do
horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizacao dos tempos de trabalho ndo é
passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.34. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o Acordao
do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, consultavel em
www.dgsi.pt, segundo o qual: “sé podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias,
excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de organizagédo da atividade da
empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcéo da gestdo do
seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento
da empresa» € uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,
considerando que uma das obrigacfes que recai sobre o empregador é a proporcionar ao trabalhador
condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixacdo de um horario de trabalho adequado a
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacao
excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencao do regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.35. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intengéo de
recusa, somos de concluir que o mesmo é insuficiente e ndo permite preencher o conceito de
exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa e/ou a indisponibilidade de substituir a
trabalhadora, uma vez que a entidade empregadora apenas apresenta formulagbes genéricas quanto
a existéncia de outros/as trabalhadores/as aparentemente se encontram em igualdade de
circunstancias, mas que ndo apresentaram pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario

flexivel.

2.36. Quanto ao entendimento da entidade empregadora no que respeita ao facto de a trabalhadora

ter formulado um pedido de horario fixo, atente-se os pontos 2.20. a 2.23 do presente Parecer, para o
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2.37. Por outro lado, o facto de os/as outros/as trabalhadores/as terem filhos/as menores de 12 anos,
nao os coloca, per si, em igualdade de circunstancias com a trabalhadora requerente, porquanto cada

trabalhador/a, atendendo a sua realidade familiar, tera, obviamente necessidades distintas.

2.38. Quer isto dizer que, apesar de todos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos terem
igual direito a requerer a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, isso nao significa que o
queiram/necessitem de fazer em virtude das suas realidades familiares, nao interessando aqui, por
isso, analisar situacdes hipotéticas e putativas de trabalhadores/as que parecendo estar em condi¢oes

de requerer o horario flexivel, ndo o fizeram.

2.39. O que a entidade empregadora deveria ter feito e ndo fez, era indicar quantos turnos existem,
quantas trabalhadores/as desempenham as mesmas fungdes da trabalhadora, quantos/as
trabalhadores/as s&o necessarios/as para cada um dos turnos existentes e quais os periodos que ficam

a descoberto com o horario solicitado pela trabalhadora.

2.40. Desta forma, nao fica demonstrado de que forma o horario solicitado compromete o normal
funcionamento do servigo onde a trabalhadora exerce funcbes, através da comprovacao, em concreto,
dos periodos de tempo que deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios

humanos necessarios e disponiveis, caso o horario solicitado pela trabalhadora Ihe fosse atribuido.

2.41. Na verdade, e sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragdo dos
horarios de trabalho, a consagracédo constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impbe que na elaboracido dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideracdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.42. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao da atividade profissional que prestam nem
a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagao da atividade

profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
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@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
o . .. NOTRABALHO E NO EMPREGO . ,
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo
a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protegcéo ao exercicio da parentalidade.
lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora Associagao ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragédo dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fung¢des publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Funcgbées Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 24 DE MAIO DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA
DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP)
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES
(CTP)
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