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%~ PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 449/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°
23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 1755-FH/2023

|- OBJETO

1.1. ACITE recebeu em 10.04.2023, da entidade empregadora ..., pedido de emisséo de parecer préevio
a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ..., a

desempenhar fungdes na entidade supra identificada.

1.2. Por carta datada de 10.03.2023, a trabalhadora, apresentou pedido de prestagao de trabalho em
regime de horario flexivel nos termos a seguir transcritos:

“..)

..., ..., COM a categoria profissional de ... a desempenhar funcdes na Area de ..., nos termos do disposto nos
artigos 56 e 579 da Lei n2 7/2009 de 12 de fevereiro, vem informar V. Exia. que pretende trabalhar em regime
de horario flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel aos seus filhos menores de 12 anos pelo
periodo de limite maximo permitido por lei, a partir de 04 de abril de 2023, com a seguinte modalidade de horario
de trabalho:

entrada a partir das 07:00 e saidas até as 15:30, de 2 feira a 6 feira, excluindo feriados, observando que:

- fazem parte do meu agregado familiar os meus filhos menores, ..., nascida a 15/11/2006 e ..., nascido a
23/03/2022.

- vivo com 0s menores em comunh&o de mesa e habitacdo, conforme atestado em anexo.

- habita com os seus filhos na ...

- 0 horério do estabelecimento de ensino/infantario frequentado pelos seus filhos é entre as 07:30 e as 19:30, de

2 a 6 feira, situando-se o mesmo em ...

.

1.3. Por carta datada de 23.03.2023 e remetida por correio registado na mesma data, a trabalhadora

foi notificada da intengao de recusa, nos termos que a seguir se reproduzem:
“(..))

Exma. Senhora,
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Na sequéncia do pedido de alteracéo det::t ﬁgr%?lglgg t%a{qbglﬁrggﬁe[}gentado por V. Exa., no dia 10.03.2023, no
sentido de pretender cumprir um horério de trabalho fixo, com entrada as 07h00 e saida até as 15h30, de segunda
a sexta-feira, excluindo feriados, com descanso semanal ao sdbado e domingo, Informamos que €é intencéo da

.. recusar o seu pedido, pelos seguintes motivos:

1. Nos termos do artigo 212.°, n.° 1 do Cddigo do Trabalho (CT) e da clausula 3.2 do seu Contrato de Trabalho,
a determinagédo do seu horario de trabalho compete a ...
2. E certo que, em determinadas situacdes, os trabalhadores podem requerer a atribuicdo de horario de trabalho
distinto ou requerer a dispensa de formas de prestacdo de trabalho.

Incluem-se nestas situag@es a de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos previstos no artigo
56.° do CT, podendo tais trabalhadores requerer, nomeadamente, a atribuicdo de horario flexivel;
3. Sucede que o pedido de horério de trabalho que formulou ndo se enquadra no ambito do regime de horario
flexivel, tal como previsto nos n.°s 2 e 3 do artigo 56. ° do CT,;
4. O seu pedido de alteragdo de horario de trabalho, para um horario de trabalho distribuido de segunda a sexta-
feira, corresponde a uma concreta escolha do seu horério de trabalho e dos dias de descanso, o que néo se
enquadra no artigo 56.° do CT,;
5. Nesses termos, a ... ndo seria obrigada a dar cumprimento ao procedimento legal previsto artigo 57.° do CT.
6. Em qualquer caso, mesmo que assim ndo se considerasse, verificam-se exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que sempre justificariam a recusa do seu pedido.
7. Conforme resulta do seu contrato de trabalho com a ... V. Exa. obrigou-se a prestar a sua atividade de ..., na
sec¢do de ..., area ..., cumprindo um periodo normal de trabalho de 9 horas diarias e 40 semanais, distribuidas
por 4 dias de trabalho, seguidas de 2 dias de descanso, em regime de turnos rotativos, com a amplitude entre
as 00h0O0 e as 24h00.
8. O acordo relativamente a prestacéo de trabalho em regime de turnos, sem dias de descanso semanal fixos,
teve como fundamento assegurar o cumprimento dos servicos nos termos e condi¢cdes acordadas entre a ... e
0s seus clientes.
9. Em concreto, nos termos e condi¢des contratualmente estabelecidos entre a ... e as companhias de aviagcdo
suas clientes, a ... deve garantir a prestacao continua dos seus servi¢os de confecéo e fornecimento de refeigcdes,
abastecendo as aeronaves a qualquer hora e dia da semana (24 horas por dia, 7 dias por semana), conforme
determinado pelos seus clientes, o que inclui, naturalmente, a prestacdo de servicos aos fins-de-semana e
feriados.

10. Tendo em vista o cumprimento do acordado com os seus clientes e atendendo a que o periodo de cobertura
do servico acordado excede os limites maximos do periodo normal de trabalho, a ... determinou que a prestagéo
de trabalho nas equipas operacionais, incluindo a equipa da area ..., em que V. Exa. se encontra inserida, fosse
organizada em regime de turnos rotativos, sucedendo-se os trabalhadores nos mesmos postos de trabalho, num
modelo de 4 dias de trabalho e 2 dias de descanso.

11. Os turnos praticados atualmente pela equipa de ... da area de ... sdo 0s seguintes:
a. Manha: das 07h00 as 15h30, com intervalo de refeicdo de 30 minutos;

b. Tarde: das 15h00 as 23h30, com intervalo de refeicdo de 30 minutos;

c. Noite: das 22h30 as 07h00, com intervalo de refeicdo de 30 minutos.
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12. Nos turnos referidos supra séo dlhe{g Tw%'rqrﬁgllngeEt'#gb%m%ﬁgﬁalquer dia da semana, de segunda-feira a
domingo, incluindo feriados, podendo também os dias de descanso semanal coincidir com qualquer dia da
semana.
13. Os turnos sao constituidos em funcao das necessidades dos clientes da ... a cada momento. Em média,
estéo alocados a cada um dos turnos, diariamente, o seguinte nimero de trabalhadores da equipa de ...:
a. 22 trabalhadores no turno da Manha;
b. 30 trabalhadores no turno da Tarde; e
c. 5 trabalhadores no turno da Noite.
14. A equipa da ... esta organizada em 3 equipas de trabalho: em cada dia, duas equipas de trabalho prestam
trabalho, sucedendo-se nos mesmos postos de trabalho, enquanto a outra equipa estd a gozar descanso
semanal, todos em regime de quatro dias de trabalho e 2 dias de descanso.
15. A rotatividade de todos os elementos da equipa, pelos turnos existentes, e a prestacao de trabalho em todos
os dias da semana, incluindo sadbado e domingo (os quais coincidem com o pico de atividade da ...), é essencial
para a garantia da continuidade da prestacao de servicos pela ...
16. Estando todos os trabalhadores da equipa de ..., incluindo chefias, adstritos aquele modelo de horario de
trabalho, em turnos rotativos.
17. Conforme é do seu conhecimento, ndo ha qualquer elemento nas equipas operacionais da ... com um horario
de trabalho fixo, com dias de descanso semanal fixos aos sabados e domingos, conforme requerido por V. Exa,
18. A titulo excecional, em funcao de se encontrarem a gozar dispensa para amamentagao, V. Exa. e duas outras
trabalhadores estao atualmente excluidas do regime de turnos rotativos, cumprindo em exclusivo o turno da
Manha. No entanto, mesmo nestes casos, as trabalhadoras mantém os dias de descanso semanal rotativos, por
ser absolutamente essencial a atividade da ...
19. Para garantia do normal funcionamento da equipa e, bem assim, da ... cada um dos trabalhadores devera
cumprir o horério de trabalho do turno em que, a cada momento, esta inserido, ndo sendo viavel criar um turno
proprio para cada trabalhador, em fungdo das suas necessidades pessoais.
20. Assim, satisfazer o seu pedido de horario de trabalho (fixo), que ndo corresponde ao modelo organizacional
praticado na sua equipa, determina:
a. a criagdo de um turno e horario individualizado, apenas para si, com descanso semanal fixo aos sdbados e
domingos;
b. a necessidade de recorrer a contratacdo de um recurso adicional ou a prestacao de trabalho suplementar por
outro elemento da sua equipa para prestar trabalho aos sdbados, domingos e feriados, o que nao é exigivel a
empresa ou aos demais trabalhadores;
c. ter um recurso excedentario (V. Exa.) em alguns dias da semana, em virtude da sobreposi¢cdo com os
elementos das outras equipas que ocupem o turno da manhd nesses dias, 0 que representaria um custo
desnecessario para a empresa;
d. a atribuicdo, com maior frequéncia, de turnos da tarde e noturnos e menor atribuicdo de dias de descanso
semanais aos sabados e domingos, aos demais trabalhadores da sua equipa, com prejuizo para o respetivo

bem-estar e satisfacéo profissional e pessoal;
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€. no que respeita aos feriados, atendeh?‘lndg%'qc?l?elgq} HgoEs'?Jgggﬁge a sua atividade aos feriados, V. Exa. iria
trabalhar menos um dia por semana em algumas semanas (quando o feriado coincida com um dia de segunda
a sexta-feira), sem perda de retribuicéo, sendo certo que néo se dispde a compensar essas dispensas de trabalho
em outros dias, 0 que nao é igualmente minimamente exigivel a empresa.
21. Tal ndo é comportavel para a empresa, representando um incremento irrazoavel de custos e afetacdo de
recursos.
22. N&o é exigivel a empresa que, em face do pedido de V. Exa., coloque potencialmente em risco a estabilidade
dos seus vinculos contratuais (quer com os seus clientes, quer com os seus trabalhadores) e a sua viabilidade
futura,
23. Restringindo, ainda, injustificadamente, os seus poderes de direcdo e gestdo de equipas e pessoal, com
prejuizo para a sua propria atividade.
Em concluséo, sem prejuizo de se entender ndo estarmos perante um pedido de horario flexivel, os motivos
invocados supra sempre configurariam “exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa” que, nos termos
do artigo 57.2, n.° 2, do CT, sempre permitiriam fundamentar a recusa legitima da ... ao pedido apresentado por
V. Exa.

Em face do exposto, informamos que é intencéo da ... recusar o pedido formulado.

.

1.4. A trabalhadora apreciou a intengéo de recusa nos termos a seguir transcritos:

“(...)

Ex.mos Senhores,

Por referéncia a vossa comunicagdo datada de 23 de margo de 2023, recebida no passado dia 30 de margo de
2023, vem a Requerente, nos termos e para os efeitos do artigo 57.°, n.° 4 do Cddigo do Trabalho (CT),
apresentar a sua APRECIACAO, o que faz com os fundamentos seguintes:

- Do pedido e seus fundamentos

1. A Requerente pretende obter horario flexivel para prestar assisténcia inadiavel ao seu filho menor de 12 anos,
... hascido a 23 de marg¢o de 2022, nos termos dos art.°s 56. ° e 57° do CT.

2. O horario requerido, e que ora melhor se esclarece, compreende entradas a partir das 07h00 e saidas até as
15h30, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados, a partir de 4 de abril de 2023 nos termos dos artigos 56. ° e
57.°do CT.

3. Vieram V. Exas manifestar a inten¢do de recusar tal pedido, com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa.

Ora vejamos,

4. A trabalhador, ora requerente, € mde de um menor supramencionado, com quem vive em comunhdo de mesa
e habitagdo, conforme documento ja apresentado no pedido inicial.

. Para prestar ao seu filho o cuidado e assisténcia necessario, vista a sua idade e falta de autonomia, a
Requerente necessita de entrar e sair do trabalho dentro da amplitude indicada.

6. Com tal horario, conseguira acautelar a recolha dos menores no estabelecimento de ensino.
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O menor ndo consegue, nem pode,Nr?aTtﬁr%EIgr%ntDeF 'rqe%rﬁe'gggr?%asa sozinho e cumprir as suas rotinas
autonomamente.
7. Aos fins-de-semana o apoio familiar € também necessario, uma vez que a crian¢a, ndo pode ficar sozinha,
desacompanhada, sujeita a qualquer incidente que possa prejudicar o seu saudavel desenvolvimento e, até, a
sua saude.
8. Por conseguinte, o horario solicitado pela trabalhadora é o Gnico que satisfaz as necessidades do agregado
familiar, de forma a gerir a assisténcia ao seu filho, de forma integrada com o progenitor do menor, uma vez que
ndo tém qualquer outra estrutura de suporte familiar que possa assegurar o apoio do menor, o que torna ainda
mais premente a pratica do horario requerido, por forma a programar eficazmente as rotinas da crianca e
acautelar que nada lhe faltara.
9. Conforme V. Exas bem sabem, o progenitor, também trabalhador da ... trabalha em regime de folgas rotativas
com os trés turnos praticados pela empresa, ou seja, das 7h as 15h30, das 15h as 23h30 e das 22h30 as 7h,
distribuidos por 4 dias de trabalho seguidos de 2 dias de descanso.
10. S6 assim, portanto, a Requerente conseguird garantir os seus deveres enquanto mae, nomeadamente, 0
dever de assisténcia, de educacao, de convivéncia, de cuidado, de protecdo, entre outros de igual importancia
para o saudavel crescimento do seu filho, o que nao pode ser descurado - 0 que tem protecdo, ndo apenas na
vertente moral como legal, uma vez que a Requerente pode ser responsabilizada se ndo cumprir com 0s seus
deveres.
ti - Da refutacdo da intenc&o de recusa por motivo de necessidades imperiosas do funcionamento da empresa
11. Desde ja se deixa expresso que a Requerente impugna todo o teor da intencdo de recusa, bem como os
seus fundamentos.
Vejamos que,
12. O objetivo do regime do horario flexivel é a protecdo da maternidade e da paternidade, que constituem valores
sociais eminentes nos termos do artigo 33.° do CT e protegidos constitucionalmente, motivo pelo qual os
trabalhadores tém direito a organizacao do trabalho em condi¢cdes dignificantes e que Ihes permita a conciliagcéo
da atividade profissional com a vida familiar (artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa).
13. Por conseguinte, o empregador apenas pode recusar o pedido de horario flexivel com base em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel. Sempre se dira que tais “exigéncias imperiosas”, para os devidos efeitos legais, terdo que sé-lo
de facto e ndo apenas dificuldades, pois essas poderdo e deverdo ser superadas.
14. As necessidades operacionais permanentes da empresa sdo asseguradas por varios trabalhadores da ... que
trabalham na seccédo de ..., na area ..., pelo que a Requerente ndo aceita que o seu pedido possa colocar em
causa o funcionamento da empresa.
15. E, relativamente ao trabalho por turnos, devera ser mencionado que se esta perante uma area ja bastante
sofredora em matéria de equidade, e que ndo devera ser também prejudicada no regime dos horérios flexiveis,
cujo objetivo é acautelar as responsabilidades parentais dos trabalhadores.
Assim,

16. A Requerente é ... na seccéo de ...,.
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17. Ora, devido as atuais circunstéﬁgtigg Af%%wgrgsﬁﬂaﬂﬁaﬁnﬁgngéo do horario atual coloca inumeros
constrangimentos a trabalhadora na assisténcia e dever de cuidar do seu filho menor, uma vez que no regime
4/2 praticamente nédo tem fins de semana.
18. A ... é que tem a responsabilidade de fazer a gestéo dos recursos humanos (o que inclui alocagdes, formacéo,
contratacoes, etc).
19. Nos artigos 13° a 23°, a empresa pretende fazer valer o argumento de que a atribuicdo de horario flexivel
gera ineficiéncia operacional, porém, ndo é a Requerente que tem que ser responsabilizada (e prejudicada no
exercicio dos seus direitos) pela gestdo de recursos humanos que é desenvolvida dentro da estrutura
empresarial. Se existe ineficiéncia por falta de trabalhadores, ou falta de formacéo adequada a generalidade dos
trabalhadores a responsabilidade é da empresa.
20. No entanto, ndo podem ser os trabalhadores do quadro a serem ainda mais penalizados na sua vida pessoal
e familiar pelo facto de a empresa néo tornar atrativas as condi¢des de trabalho.
21. N&do tém os trabalhadores da ... o direito que os restantes cidaddos portugueses tém de conciliacdo da vida
profissional com a vida familiar?
2. A prépria letra da lei “exigéncias imperiosas” colide com a argumentacao tecida, que assume verificar-se uma
“ineficacia”. A ineficacia, a existir, pode ser superada, colmatada, ultrapassada. Ndo estamos, pois, no ambito de
qualquer fundamento referido no n.° 2 do art.° 57. ° do CT.
23. O facto de a trabalhadora ter um contrato que permite realizar turnos, ndo pode ser considerado inibidor do
exercicio dos seus direitos (e dos direitos dos seus filhos), designadamente os direitos de protecdo da
parentalidade, constitucionalmente garantidos.
24. Alias, se o exercicio dos direitos da parentalidade vertidos na lei fossem apenas para aplicar a trabalhadores
com horério regular, de 2.2 a 6.2 feira, sempre se questionada a quem serviria entao a lei?
25. Ainda assim, manifesto a minha disponibilidade para integrar outra area dentro do meu descritivo funcional.
26. No limite, a prevalecer a argumentacdo da empresa, os trabalhadores que laboram nos aeroportos nao
poderiam ter filhos, por falta de condi¢Bes de conciliacdo da vida social e familiar, abdicando assim de direitos
constitucionalmente garantidos.
27. Sendo de referir também que, as necessidades de cada trabalhador sdo especificas, caso a caso,
dependentes daquilo que é a sua realidade social e familiar.
28. Ao contrario do que foi alegado por V. Exas., nos artigos 40 e 50, a pretensdo da Requerente enquadra-se
no regime dos mencionados artigos 56. ° e 57° do CT. na medida em que “entende-se por horario flexivel aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario (n.° 2 do artigo 56.° do CT).
29. Ora, foi exatamente isso que a Requerente peticionou. A flexibilidade ndo tem que ver com a néo estipulacdo
de um horério fixo e sim de um regime de trabalho flexivel que permita o apoio a familia, o que neste caso
consubstancia, pois trata-se da prestacéo de cuidados diérios e imprescindiveis ao seu filho menor, com apenas
12 meses.
30. Na recusa, V. Exas enfatizaram os “limites” a que a trabalhador esta sujeito, ndo explicando porque nao
poderia fazer aquele horario, se a empresa é de laboracdo continua e se existe trabalho nos periodos horérios

peticionados.
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31. A flexibilidade ndo tem que ver corrr;maTrlg'gséqsltmﬂlgga%Ed'gPLTnEGhorarlo fixo e sim de um regime de trabalho
flexivel que permita o apoio a familia, o que neste caso consubstancia, pois trata-se da prestacao de cuidados a
crianca de 12 meses.
32. Como ja decidido anteriormente pela CITE, em parecer n.° 1843/CITE/2016, para argumentacdo semelhante
“a justificacdo apresentada peta entidade patronal relativamente ao pedido como horario flexivel ndo tem
fundamento, visto que o pedido do trabalhador se adequa a redacéo do artigo 56.° do CT, em especial do seu
n.° 1, que estabelece que o trabalhador tem de indicar as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario - outra conclusédo nao se poderia retirar.
33. Alias, nem se entende como pode a empresa posicionar-se contra o horario peticionado, argumentando que
este tipo de horario (com entradas a horas e saidas definidas) ndo configura um pedido de horério flexivel.
34. Seréa ainda de referir que o horério peticionado existe na empresa, pelo que, com o devido respeito, a
argumentacao ndo podera proceder.
E por fim,
Acrescera dizer que:
35. O horario que a trabalhadora pratica atualmente tem gerado indmeros transtornos na assisténcia e
acompanhamento a crianca pelo que, o horario requerido pretende em primeiro lugar, garantir o direito do seu
filho de ter assegurados os cuidados e assisténcia necessarios.
36. Por conseguinte, o horario requerido e agora melhor explicitado, é apenas para além de satisfazer as suas
responsabilidades familiares, também tem a virtualidade de permitir & empresa ter um recurso humano num
horario que contempla um grande fluxo de tarefas, designadamente no periodo da manha.
Termos em néo deve proceder in totum, a fundamentacao vertida pela ... na sua intencdo de recusa, devendo
ser concedido a Requerente o horario flexivel face a todos os fundamentos expostos.

..y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.
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2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em

conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacao de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracoes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de

novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
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e de acesso ao mercado de trabalho II — Condigbes justas no mercado de trabalho e Ill — Protegéo

social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicado do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo
em relacdo aos filhos, hnomeadamente quanto a sua educac¢do, com garantia de realizacdo profissional
e de participagdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo I, do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao
— cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).
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2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececdo do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissado seja desfavoravel, a
entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cddigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de

trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.
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2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragao da norma, prende-se com a necessidade de

harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragao nao inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo, é no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar
um pedido de horario rigido ou uma limitacdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever
de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criancas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o

direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢gées de trabalho que favorecam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliacao da atividade profissional

com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma

diferenciada.

2.26. Da aplicacao das normas legais citadas, resulta a obrigagao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestacéo de trabalho em regime de horario flexivel,
indicando que Ihe seja atribuido um horario de 2.2 a 6.2 feira, excluindo feriados, com entrada as 7h00
e saida as 15h30, com uma pausa de 30 minutos, para prestar assisténcia ao seu filho, 13 meses de
idade, com quem vive em comunhdo de mesa e habitago.

Solicita ainda que o horario perdure até o menor atingir 12 anos de idade.
2.28. Quanto a intengao de recusa, a entidade empregadora alega, por um lado, exigéncias imperiosas

do funcionamento do servigo e por outro, que o regime de horario flexivel ndo permite a trabalhadora

indicar os dias em que pretende trabalhar, bem como que o pedido ndo se encontra corretamente

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

%~ PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO | . .
formulado porquanto a trabalhadora nao indica durante o periodo em que devera vigorar o horario

solicitado.

2.29. Comecgando pelo facto de a entidade empregadora entender que o pedido da requerente se
encontra incorretamente formulado, cumpre, desde ja referir, que é entendimento da CITE que, no
caso de o/a trabalhador/a nao indicar o periodo para vigorar o horario flexivel, devera atender-se ao

limite maximo permitido, ou seja, até aos 12 anos do/a menor.

2.30. Dissecando por outro lado, os argumentos do empregador relativamente ao pedido do
trabalhador nao ter enquadramento no artigo 56.° do Coédigo do Trabalho, cumpre reiterar o
entendimento maioritario desta Comissdo, no sentido de assistir legitimidade ao pedido do/a

trabalhador/a que indica a amplitude diaria e semanal em que pretende trabalhar.

2.31. Esta posi¢do que ja se encontra vertida no ponto 2.21 a 2.23, do presente Parecer tem sido
defendida em diversos Pareceres da CITE e teve igualmente colhimento pelos nossos Tribunais

superiores.

2.32. Neste sentido, veja-se, entre outros?, o Acérdao do Tribunal da Relagéo do Porto, de 02.03.2017,
proferido no dmbito do Processo n.° 2608/16.3.TBMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai
quanto a nogao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com
0 art.° 56°, n° 2 do C.T., aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se
refere 0 n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diério.
Assim, serd um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da
vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal

horario, uma vez definido, na sua execuc¢dao seja fixo.”

2.33. No mesmo sentido também o Supremo Tribunal de Justi¢ca se pronunciou, em Acérdao proferido
em 12.10.2022, no ambito do processo n.° 423/20.9T8BRR.L1, donde se extrai o seguinte sumario:

“O texto dos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho ndo exclui a inclusdo do descanso semanal,
incluindo o sabado e o domingo, no regime de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do

trabalhador com responsabilidades familiares”.

3 Acérdao do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido em 11.07.2019, no &mbito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1; Acorddo do
Supremo Tribunal de Justica, proferido em 28.10.2020, proferido no ambito do processo n.° 3582/19.0T8LSB.L1. e Acérdao do Supremo
Tribunal Administrativo, proferido em 18.11.2021, no &mbito do processo n.° 242/16.7BECBR; todos disponiveis em: www.dgsi.pt
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2.34. Assim, face ao acima referido, tendo a trabalhadora apresentado um pedido de prestacao de

trabalho em regime de horario flexivel, apresentando para tanto, a amplitude horaria que melhor lhe
permite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, a entidade empregadora cabia, em
sede de intencdo de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servigo ou a
indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas ou ambas as

situacdes se verificava/m, apresentar a sua intengao de recusa.

2.35. De referir, no que concerne a intencao de recusa, o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicido do/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracao
inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que
facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagédo dos tempos de trabalho nao &
passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe

impossibilidade de substituir o trabalhador se esta for indispensavel.

2.36. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pelo empregador na intengdo de recusa,
somos de concluir que o0 mesmo é insuficiente e ndo permite preencher o conceito de exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico e/ou a indisponibilidade de substituir o trabalhador que
inviabilizem a atribuicdo do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho.

2.37. Em rigor, a empregadora apresenta argumentos genéricos e conclusivos sem lograr demonstrar
como chega a tais conclusdes, mormente quais os periodos de tempo que deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis, caso o horario

solicitado pelo trabalhador |he seja atribuido.

2.38. Acresce que a empregadora invoca dificuldades na atribuicdo do horario flexivel face a matriz de
horarios de trabalho em vigor, mencionando algumas contingéncias que se inserem na gestdo normal
e expectavel de qualquer organizagcdo no que concerne a definicdo dos tempos de trabalho e a
alocacdo dos recursos humanos disponiveis, ndo demonstrando por que razdo os/as restantes

trabalhadores/as estao impossibilitados de realizar os restantes turnos.

2.39. Por outro lado, a entidade empregadora em sede se intengado de recusa apesar de indicar quais

os turnos existentes, quantos trabalhadores necessita para cada turno, ndo indica igualmente quais os

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

%~ PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
. _ MO TRABALHO E NO EMPREGO, .
periodos que ficam a descoberto com a implementacao do horario solicitado pela requerente.

2.40. Ou seja, da analise do processo nao ficam demonstradas exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, nem, por outro lado, que a trabalhadora requerente nao possa ser

substituida nos demais turnos existentes.

2.41. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragcado dos
horarios de trabalho, a consagracédo constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impbe que na elaboracido dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragcdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.42. Por ultimo, o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao da atividade profissional que prestam nem
a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo
a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protegéo ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favoregcam a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragédo dos horarios de

trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3
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do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°e n.° 2do artlgo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fung¢des publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Fungées Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,

com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 09 DE MAIO DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA
DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGCAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP),
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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