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MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 429/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/1992/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 21.04.2023, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emiss&o de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fungdes de ... nesta organizagéo.

1.2. A 24.03.2023, deu entrada na entidade empregadora, via eletronica, pedido da
trabalhadora supra identificada a solicitar prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel com a fixagéo de folgas fixas aos fins-de-semana até 31.10.2030., o limite legal
em que as gémeas cumprem 12 anos de idade. A trabalhadora acrescenta que vive com

as filhas em comunhao de mesa e habitagdo.

1.3. Em 12.04.2023, a trabalhadora foi notificada, pela mesma via, da seguinte intengéo

de recusa:

«[...] Acusamos a rececéo do e-mail de V. Exa., datado de 24 de marco de 2023, com 0
pedido de atribuicédo de folgas fixas aos fins de semana, cujo contelldo mereceu a nossa
melhor atencéo e, em relacdo ao qual, cumpre-nos informar o seguinte:

Requer V. Exa., ao abrigo do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, a atribuicdo de folgas
fixas aos fins de semana, até ao dia 31/10/2030, na medida em que tem filhos menores
de 12 anos e que consigo vivem em comunh&o de mesa e habitagdo.

Cumpre-nos, antes de mais, atentar ao regime previsto no referido artigo 56.° do Codigo
do Trabalho, que regula o regime de trabalho em horério flexivel.

Segundo este regime, [n.° 1]

Entende-se por horario flexivel, [n.° 2]

Vejamos.

O horario flexivel deve [n.° 3]

Face a este enquadramento juridico, somos levados a concluir que o pedido de atribuicdo
de folgas fixas aos fins de semana efetuado por V. Exa., ndo tem qualquer

enquadramento no regime previsto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.
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Como se referiu, o horério flexivel é o horario que permite ao trabalhador gerir os seus
tempos de trabalho, escolhendo as horas de entrada e de saida, desde que respeite
certos limites. Os limites das plataformas fixas da parte da manha e da parte da tarde.
E, naverdade, ndo apresenta V. Exa. no seu pedido qualquer sugestao de horario flexivel
pretendido, que contenha, dentro do horario que Ihe esta atribuido atualmente:
Um ou dois periodos de presencga obrigatoria;
Periodos para inicio e termo do trabalho normal diario;
Periodo para intervalo de descanso.
Para além de que, ndo apresenta V. Exa. qualquer fundamento para requerer apenas
folgas fixas aos fins de semana, que ndo tem qualquer enquadramento, como se viu, em
horario flexivel, tal como nao indica qualquer circunstancia atendivel para que lhe sejam
atribuidas as folgas fixas aos fins de semana.
Tal significa que V. Exa. se pretende colocar fora do &mbito da prestacéo da atividade
aos fins de semana e, sem qualquer motivo premente, em situacdo de beneficiaria
exclusiva — ao contrario do que acontece com 0s seus colegas — de um horario fixo,
impedindo na pratica o Empregador de qualquer determinagdo do horario de trabalho,
de acordo com o estipulado no seu contrato de trabalho e com as necessidades de
servico dentro, naturalmente, dos limites legais.
Nestas circunstancias, que ultrapassam a razdo de ser do direito, constatamos que V.
Exa. ndo requereu um horério flexivel, ndo tendo o empregador qualquer escolha
razoavel, pelo que somos forgados a concluir que, ndo estando o seu pedido em
conformidade com o regime previsto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, temos
fundamento para recusar o0 mesmo, por falta de enquadramento legal.
Para além de que, entendemos que existem razfes imperiosas do funcionamento do
servico, que importa levar em consideracao, a saber:
A aceitacdo deste pedido de folgas fixas aos fins de semana coloca em causa a
prestacdo do servico ao nosso cliente ... nos fins de semana. O Servigo de Apoio ao
Cliente (SAC) esta disponivel ao fim de semana e, por isso, 0 empregador tem de ter
colaboradores escalados para 0 assegurar, incluindo ...
A concessédo desta condicdo (folgas fixas ao fim de semana) a V. Exa. implicaria o
prejuizo dos seus colegas, os quais teriam de ser escalados mais vezes para trabalhar
ao fim de semana, do que seriam se todos continuassem elegiveis para fazer a
rotatividade de folgas habitual.
[...] Todos os colaboradores, incluindo V. Exa., foram recrutados, sabendo e aceitando
gue os fins de semana seriam dias normais de trabalho.
Quando se fala em dias de fim de semana, também se fala em dias feriados ou nas
vésperas de Natal e da Passagem de Ano (sendo que os dias de Natal e o dia de Ano
novo sao feriados) - todos os dias do ano séo dias em que o servico deve ser assegurado.

Com efeito, no limite, podemos considerar a hipdtese de todos os nossos colaboradores
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(em qualquer funcéo), serem pais de criangas com menos de 12 anos, hum mesmo
momento, o que levaria a impossibilidade total de assegurar a prestacao do servico ao
nosso cliente ... ao fim de semana e, logo, a impossibilidade de cumprir o contrato que
nos liga ao cliente ... (0 qual que prevé que se assegure o servico em todos os dias do
ano).
Mesmo gque nos centremos numa perspetiva mais realista desta situagédo e admitamos
que, obviamente, nem todos estarao nesta condicao, ao mesmo tempo, a verdade é que
é perfeitamente admissivel que, aceitando a sua pretenséo, outros e outras colegas
(porque a Lei ndo implica apenas as méaes, nem sequer s6 um dos progenitores) possam
(legitimamente) seguir o seu exemplo - estamos a falar de ..., mas também de ...
E ndo podemos tratar deste assunto considerando a hipdtese de aceitar os primeiros
pedidos que nos cheguem até ao ponto em que consideremos que chegamos ao limite
dos recursos minimos para assegurar com sucesso 0 servi¢o ao fim de semana, altura
em que passariamos a ter de negar novos pedidos que nos fizessem chegar.
Acresce que, ainda que considerassemos a hip6tese de esse limite ndo ser atingido, a
verdade é que a aprovacgédo de qualquer nimero de pedidos de colaboradores para fixar
folgas ao fim de semana fard com que terceiros figuem prejudicados: para que os pais
de criangcas com menos de 12 anos possam néo trabalhar ao fim de semana, outros (0s
néo pais ou os pais de filhos com mais de 12 anos) terdo de trabalhar ao fim-de semana
sempre ou, pelo menos, terdo de trabalhar ao fim de semana mais vezes do que aquelas
gue seriam necessdrias se todos 0s colegas participassem desse esforgo.
Veja-se, por comparacdo, o caso de uma outra norma em aplicacdo no Cdédigo do
Trabalho que podera ser de alguma maneira considerada analoga a esta no seu
propdsito (o de proteger e favorecer a paternidade/maternidade e o equilibrio entre a vida
profissional e a familiar) que é a que permite aos pais com criancas até 4 (ou mesmo até
8) anos figuem em casa a trabalhar (se a funcdo assim o permitir): neste caso, o facto
de se atribuir esse beneficio a esses colaboradores nédo faz com que nenhum dos outros
colaboradores tenha de ir sempre para o local de trabalho ou tenha de ir mais vezes para
local de trabalho, ou seja, a anuéncia ao pedido dos colaboradores abrangidos pela lei
para que possam trabalhar permanentemente em casa nao prejudica outros, nem coloca
em causa a prestacao do servico.
Pese embora sejamos muito sensiveis a questdo da protecdo da parentalidade, bem
como a defesa do valor da parentalidade e do equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, a verdade € que, tendo em conta o supra exposto, temos de recusar o seu
pedido de atribuicdo folgas fixas aos fins de semana, com fundamento ndo s no
incumprimento dos requisitos legais que estao subjacentes ao regime de horario flexivel
(artigo 56.° do Cédigo do Trabalho), como também em exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa, nos termos do disposto no artigo 57°, n.° 2 do Cédigo do

Trabalho».
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1.4. Em 14.04.2022., a trabalhadora realizou a sua apreciagao, reiterando basicamente

o solicitado.

1.5. Ao processo, o empregador juntou ainda a sua resposta a apreciagdo da

trabalhadora que, por nao estar prevista na lei, ndo sera aqui considerada.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengédo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagdo
profissional das mées e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cdédigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da

entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢ées de trabalho

que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

sociat COMISSAD PARA A IGUALDADE

MO TRABALHO E NO EMPREGO
2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora nado merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo

judicial que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:
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a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragado ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.
2.16. No caso em aprec¢o, a requerente a fixagdo das suas folgas aos fins-de-semana.

2.17. O objetivo do solicitado — quando ndo expressamente escrito — é o insito ao préprio
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regime da flexibilidade horaria, entenda-se, conciliar trabalho com a familia; neste caso,
com a prestacao de assisténcia imprescindivel e inadiavel as filhas menores, de 4 anos,

gémeas.

2.18. A requerente pretende que o solicitado seja pelo prazo limite legal, ou seja, a data

do 12.° aniversario das irmas — cf. artigo 56.°/1 in fine

2.19. E refere expressamente que mora com as menores em comunhdo de mesa e

habitagao.

2.20. Assim sendo, todos os requisitos formais se encontram, cumulativamente,

preenchidos, PNT incluido.

2.21. Quanto a intengéo de recusa do empregador, antecipando desde ja que todos os
argumentos improcedem para os efeitos ora em analise, passar-se-a a explicar o motivo

disso mesmo.

2.22. Em primeiro lugar, o empregador transcreve para a intengéo de recusa os n.°s 1 a
3 do artigo 56.° do Cadigo do Trabalho, chegando — até — a ilustra-lo com exemplos, para
concluir o seguinte; «Face a este enquadramento juridico, somos levados a concluir que
o pedido de atribui¢cao de folgas fixas aos fins de semana efetuado por V. Exa., ndo tem

qualquer enquadramento no regime previsto no artigo 56.° do Codigo do Trabalho».
2.23. Esté errado.

2.24. De resto, uma leitura mais atenta ao preceito fa-lo-ia reparar que o n.° 3 do aludido
articulado menciona somente a hipétese em que o horario requerido € elaborado pelo
empregador. O que deixa, desde logo, aberta a possibilidade de também o/a

trabalhador/a poder solicitar o que pretende. Que é o que sucede no caso vertente.

2.25. Donde, e como ja foi referido no ponto 2.20. do presente parecer, o solicitado pela
requerente reune todas as condigbes legais para ser considerado um pedido de

flexibilidade horaria.

2.26. Em segundo lugar, e para um empregador que se diz tdo amigo da familia,
esperava-se um pouco mais do que a seguinte constatacdo: «Para além de que, nao
apresenta V. Exa. qualquer fundamento para requerer apenas folgas fixas aos fins de
semana, que nao tem qualquer enquadramento, como se viu, em horario flexivel, tal

como nao indica qualquer circunstancia atendivel para que lhe sejam atribuidas as folgas
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fixas aos fins de semanay.

2.27. Afinal, apesar de nao se alongar no pedido, sempre a trabalhadora o baliza nos
pressupostos a que a flexibilidade horaria obriga, mencionando as gémeas de 4 anos.
Sendo do senso comum que as escolas fecham aos fins-de-semana, facilmente se
compreende qual é o objetivo do pedido, ainda que se desconhega a meta do regime

especial do trabalho em horario flexivel.

2.28. De resto, também esta questdo ja fora esclarecida supra, no ponto 2.17. do

presente parecer.

2.29. Em terceiro lugar, extrair do pedido da requerente que «a concessado desta
condicao (folgas fixas ao fim de semana) a V. Exa. implicaria o prejuizo dos seus colegas,
0s quais teriam de ser escalados mais vezes para trabalhar ao fim de semana, do que
seriam se todos continuassem elegiveis para fazer a rotatividade de folgas habitual» é,
com efeito, o reverso da medalha. A semelhanca do: «Acresce que, ainda que
considerassemos a hipdtese de esse limite ndo ser atingido, a verdade é que a
aprovagao de qualquer numero de pedidos de colaboradores para fixar folgas ao fim de

semana fara com que terceiros fiquem prejudicados».

2.30. Sucede que ha um motivo para este regime ser chamado de especial. E que a
trabalhadora em causa é cuidadora de menores de 12 anos de idade, e o legislador
entende que isso merece especial protegédo. Dai esta discriminagao positiva, que implica
que os/as colegas sejam, de facto, postos a rodar em mais dias, em mais turnos. Mas é
como o mecanismo deve ser aplicado. Mais se diga que, sendo esta lei de natureza
especial, sempre deve prevalecer sobre normas e natureza geral, como é o caso das

que regem a celebragao de contratos de trabalho ou de CCT.

2.31. Em quarto lugar e ultimo lugar, e abstendo-nos de comentar a situacao - no minimo,
surreal - que o empregador inventa, quando o empregador diz que «é perfeitamente
admissivel que, aceitando a sua pretensdo, outros/as (porque a Lei ndo implica apenas
as maes, nem sequer s6 um dos progenitores) possam (legitimamente) seguir o seu
exemplo - estamos a falar de ..., mas também de Assistentes», o empregador so6 tera

uma coisa a fazer: analisa-los caso a caso, e decidir em conformidade.
2.32. De qualquer modo, neste momento essa nao é a situagdo do empregador, e os

pareceres sao emitidos para situagdes reais e presentes, e nao para casos hipotéticos.

N&o séao, pois, considerados juizos de futurologia para a situagéo ora em aprego.
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2.33. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares n&o implica a desvaloriza¢ao do trabalho que prestam

nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores.

2.34. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP ¢é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a prote¢do da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a inteng¢édo de recusa da entidade empregadora
., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigcbes que favorecam a
conciliagao trabalho/familia e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo
59.°/1/b) da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA

DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 9 DE MAIO DE 2023
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