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MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 426/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/1955/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 20.04.2023, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fung¢des de ... nesta organizagao.

1.2. A 17.03.2023, deu entrada na entidade empregadora requerimento da trabalhadora
supra identificada a solicitar prestacao de trabalho em regime de horario flexivel somente
aos dias uteis, entre as 10horas e as 18:30, para prestar assisténcia imprescindivel e
inadiavel ao filho menor de 6 anos, com quem vive em comunhao de mesa e habitacao,

pelo limite maximo legal.

1.3. Em 10.04.2023, a trabalhadora foi notificada, via CAR, da seguinte intencdo de

recusa:

«Acusamos a rececdo, no dia 17 de mar¢co de 2023, da sua carta em que solicita
‘trabalhar em regime de horério flexivel de 2a a 6a feira, entre as 10h00 e as 18:30h,
com intervalo para descanso de 30 minutos, sem prejuizo de fazer 8horas seguidas,
conforme tem sido pratica no estabelecimento’.

Antes de mais, mas com interesse para apreciacdo do seu pedido de horério flexivel,
como V. Exa sabe a empresa decidiu instaurar-lhe processo disciplinar com os
fundamentos constantes da nota de culpa que Ihe foi enviada a 24 de marco de 2023,
pelo que, entendemos estar prejudicada a apreciacdo do seu pedido de horério flexivel

N&o obstante, e sem prescindir passamos a analisar 0 seu novo pedido:

Em obediéncia as recomendacgOes estabelecidas no Parecer n° 244/CITE/2023,
aprovado pelos membros da CITE em 15 de mar¢o de 2023, que emitiu parecer favoravel
a nossa intencéo de recusa ao seu pedido de trabalho em regime flexivel apresentado,
anteriormente (6 de fevereiro de 2023), com os fundamentos invocados no ponto 2.36.

do referido Parecer, a ... vem reiterar os mesmos fundamentos que aqui se reproduzem:
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Conjugando o pedido da trgbgﬁwgd%#g%&r# gsEr'ggﬁ';\%?gs documentos que fazem parte do
expediente remetido a CITE, consideramos que o pedido da trabalhadora ndo estd em
condicdes de ser apreciado (...) na medida em que ndo cumpre 0s pressupostos da sua
admissibilidade (...) designadamente a declaracéo pela trabalhadora requerente de que
o filho vive consigo em comunh&o de mesa e habitagédo (...) ou junc¢éo de documento que
atestasse a composi¢do do agregado familiar (...) Nao bastando de todo a referéncia de
gue se trata, no caso concreto, de méae solteira.

Em face do exposto constatamos que este novo pedido ndo cumpre o art.° 57° n° 1 al.
b) do Codigo do Trabalho:

- N&o fez prova do alegado, mediante entrega de Declaracdo a que alude o art.° 57.°, n°
1 al. b) do Cédigo do Trabalho: Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57.° do CT
sob a epigrafe ‘Autorizacéo de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario flexivel’
dispoe: [...]

Para além disso, a ... reitera 0s motivos que se seguem:

Do conceito de horéario flexivel e das exigéncias imperiosas de funcionamento da
empresa e atendimento dos Clientes

- Do pedido por si formulado resulta que pretende impor um limite dos dias em que
pretende trabalhar e ndo foi para esse efeito que a lei atribuiu este direito.

Nesse sentido, teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relac&o de Lisboa, em
acoérdao proferido a 18.05.2016, onde se decidiu que [...]

- Acresce que, na ... existem outros trabalhadores, designadamente a ... e a ... que
também tém filhos menores de 12 anos e que caso decidissem pedir horério flexivel, o
estabelecimento encerraria a atividade.

Veja-se neste sentido o Acordé@o do Tribunal Judicial do Porto — 5a Secg¢éo do Trabalho,
J2, em 14.10.2016, aderiu a tese acima expressa, mais tendo acrescentado que: [...]
Dado que, V. Exa. exerce funcBes de ... num estabelecimento de restauragéo,
estabelecimento esse que esta aberto ao publico entre as 12h00 e as 24h00 de 2a feira
a sabado, e necessita de estar disponivel para prestar as suas fun¢des das 10h as 17h.
O quadro de ... € composto por 5 trabalhadores, todos em regime de horario flexivel das
2a a sébado.

No Servigo ha mais 2 trabalhadores com filhos menores de 12 anos.

Como bem sabe, a ... ndo ignora as necessidades dos seus trabalhadores e tem e
sempre teve a preocupacdo de assegurar a conciliagdo das respetivas vidas familiar e
profissional, no entanto, para garantir o horario que solicita, a ... teria que prejudicar
diretamente os seus colegas.

Como bem sabe, em novembro de 2022 a empresa, por sua solicitacao tentou, a titulo
experimental, conceder-lhe horério flexivel por forma a nao trabalhar aos sabados. Mas,
tal experiéncia revelou-se impraticavel, pois, obriga a empresa a contratar novos

colaboradores, o que é incomportavel dado que, ndo tem capacidade econémica para
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A Convencédo Coletiva de Trabalho aplicavel a presente relagdo laboral (CCT entre a
AHRESP e a FESAHT) disp&e na respetiva Clausula 132, n.° 1 al e) o seguinte: [...]
Ora, sendo os horarios organizados por forma a preverem a prestagdo de trabalho
durante seis dias da semana, a empresa tem, obrigatoriamente, de respeitar o que
resulta da clausula transcrita.

Por outro lado, consta do seu contrato individual de trabalho, na clausula 3a n° 1- ou
seja, ficou contratualmente acordado entre as partes, o seguinte: A Segunda Outorgante
desempenhara as funcdes no periodo normal de 40 horas semanais em seis dias e para
0 que presta jad o seu acordo; e 0 n°2 dispbe que: a Segunda Outorgante cumprird o
horario de trabalho flexivel que Ihe vier a ser determinado pela Primeira outorgante.
Este horario permite uma distribuicdo tendencialmente equilibrada por todos os
trabalhadores do estabelecimento.

Um tratamento preferencial a V. Exa iria potenciar um conflito laboral entre os outros
trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa, desmotivacdo desarticulacéo
do trabalho em equipa, com todos os prejuizos que dai resultam para o funcionamento,
do restaurante e qualidade do servico prestado.

O sistema de horarios estabelecido na empresa € o Unico que permite conciliar o periodo
de abertura do restaurante com as regras laborais e contratuais em vigor. Acresce que,
como V. Exa também, sabe, o estabelecimento constitui uma microempresa, com inicio
de laboragédo em 15 de julho de 2021, sem capacidade econdémica para contratar uma

pessoa para a substituir aos sadbados [...]».

1.4. A trabalhadora nao realizou apreciagao alguma.

1.5. Ao processo, o empregador juntou um documento intitulado «Demonstragdo de
resultados por naturezas» relativo a dezembro de 2022, bem como o balango, individual
ou consolidado, face ao mesmo periodo.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,

de autorizagao para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.
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2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao
profissional das mées e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagéo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacado conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.%/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
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recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao
do pedido, para Ihe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a inten¢ao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
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profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras

indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabele¢a, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragado ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a requerente solicita horario de trabalho entre as 10 e as 18:30,

somente aos dias Uteis.

2.17. O objetivo do solicitado é prestar assisténcia imprescindivel e inadiavel filho menor,

de 6 anos.

2.18. Sem mengao ao prazo para que o horario vigore, presume-se que a requerente
pretende que o solicitado seja pelo prazo limite legal, ou seja, a data do 12.° aniversario

da crianga — cf. artigo 56.°/1 in fine

2.19. A trabalhadora refere expressamente que mora com o descendente em comunhao

de mesa e habitagao.

2.20. Assim sendo, todos os requisitos formais se encontram, cumulativamente,

preenchidos, PNT incluido.

2.21. Quanto a intengao de recusa do empregador, antecipando-se, desde ja, que todos

os argumentos ndo procedem, segue analise detalhada aos mesmos.
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2.22. Em primeiro lugar, o facto de um processo disciplinar obstaculizar ao presente
pedido em aprego — ndo se sabe, porque o empregador ndo fundamenta, a razdo de ser
desta causa/consequéncia, mas o que é facto & que sdo duas realidades distintas, pelo
que a solicitagao da requerente procede enquanto direito especial que Ihe assiste por se

cuidadora de um menor de 12 anos de idade.

2.23. Em segundo lugar, o facto de ter visto um primeiro pedido negado, em nada impede
a trabalhadora de fazer um segundo, como — de resto — deve constar das conclusdes do
Parecer 244/CITE/2023.

2.24. Em terceiro lugar, s6 por mera distragdo podera ter escapado ao empregador a
declaragdo expressa que a trabalhadora faz no requerimento, pois mais clara era
impossivel, de que vive com o filho em comunh&o de mesa e habitagcao — requisito que
Ihe faltou no primeiro processo remetido a esta Comissao, resultado, por isso, numa

deciséo favoravel ao empregador.

2.25. Pelo que, reafirme-se, para que figue bem assente: este pedido esta perfeitamente
bem feito, cumprindo todos os requisitos a que a lei obriga, como refere o ponto 2.20. do

presente parecer.

2.26. Em quarto lugar, nao constituindo, a jurisprudéncia, fonte de direito em Portugal,
abstemo-nos de comentar decisdes escolhidas a dedo para suportarem as posi¢des do
empregador, uma vez que outras existiriam par afirmar exatamente o contrario. E nada

disso levaria a lugar algum, para os efeitos que agora importam.

2.27. Em quinto lugar, existirem mais duas colegas da requerente com filhos menores
em nada obstaculiza ao pedido da trabalhadora ora em aprec¢o. Cada pessoa tem a sua
prépria realidade familiar e o horario de trabalho que serve uns/umas ndo serve,
necessariamente, outros/as. Tomar como assente que todas as pessoas querem a
mesma coisa e um tratamento igualitario é tratar todos/as pela mesma bitola é o primeiro

passo para cair em discriminagdes, mesmo involuntarias.

2.28. No caso em apreco, se as colegas da requerente nem nunca se pronunciaram no
sentido de quererem um horario flexivel, muito menos nos mesmos termos que agora
tratamos, sera mera futurologia ficcionar tal cenario. O que é, pois, irrelevante, do ponto

de vista juridico.

2.29. Em sexto lugar, ndo se compreende como é que o estabelecimento, mesmo
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tratando-se de uma microempresa, fica inviabilizado de funcionar quando dispde de
cinco ... e apenas uma nao pode trabalhar aos sabados, sendo que — aos dias uteis — o
seu PNT corresponde ao horario que o empregador indica como fundamental para o

Servico.

2.30. Esta seria a exigéncia imperiosa que ao empregador caberia demonstrar e que

este ndo logrou fazer.

2.31. Qualquer consideragao atinente ao contrato de trabalho celebrado entre as partes
ou a CCT aplicavel ao setor ¢ irrelevante para o caso em aprego, uma vez que o regime
que regulamenta a flexibilidade horaria se trata de lei especial, prevalecendo sobre a lei

geral, que é a natureza daquelas.

2.32. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.

lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregcam a
conciliagdo trabalho/familia e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 9 DE MAIO DE 2023
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