Resposta a Reclamacgao do Parecer n.° 183/CITE/2023

Assunto: Resposta a Reclamagao do Parecer n.° 183/CITE/2023, referente ao processo
de flexibilidade de horario n.° 921/FH/2023, de 15 de margo de 2023, aprovado por
unanimidade

Processo n® CITE-RP/1631/2023

|- OBJETO

1.1. Em 01.04.2023, a CITE recebeu, do empregador da trabalhadora ..., Reclamagéao
do Parecer n.° 183/CITE/2023. Para tanto, refere o seguinte:

«..., doravante designada por ‘Reclamante’, pessoa coletiva n.° ..., com sede na ..., ndo
se conformando com o Parecer prévio n.° 183/CITE/2023, emitido no ambito do
Processo n.° CITE-/FH/921/2023, vem, nos termos e para os efeitos dos artigos 184.° e
ss. e 191.° do Cddigo de Procedimento Administrativo (CPA) apresentar Reclamagao,
nos termos e com os seguintes fundamentos:

1. A Reclamante solicitou a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
(doravante ‘Entidade Reclamada’) a apreciagéo da intencao de recusa, apresentada no
seguimento do pedido de horario flexivel da Trabalhadora ..., para efeitos do disposto
no n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2. No dia 17.03.2023 foi a Reclamante notificada, por carta registada com aviso de
rececdo, do parecer prévio desfavoravel a sua intengdao de recusa, no dmbito do
processo acima identificado (Doc. 1, que ora se junta).

3. Assim, tratando-se de um ato administrativo com eficacia externa e cujo conteudo
lesa os seus direitos e interesses legalmente protegidos, tendo legitimidade para
reclamar do mesmo, nos termos do disposto nos artigos 68.° e 186.° do CPA, deve a
presente Reclamagao ser admitida.

4. Entendeu a Entidade Reclamada, quanto a questao de fundo, isto €, os fundamentos
invocados pela Recorrente, o seguinte:

“1.2. Em 26.01.2023, a entidade empregadora rececionou um pedido de prestacao de
trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora.

(...)

1.6. Nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, ‘no prazo de 20 dias
contados a partir da recegcédo do pedido, o empregador comunica ao trabalhador, por
escrito, a sua decisado’, data essa que terminou em 15.01.2023.

1.7. Contudo, a intencao de recusa foi remetida a trabalhadora 1 dia depois do limite
legal.



1.8. Dispbe a alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho que se considera
o solicitado pelo trabalhador aceite ‘nos seus precisos termos’ ‘se o [empregador] n&o
comunicar a intencao de recusa no prazo de 20 dias apo6s a recegao do pedido’.

1.9. Analisado o processo, verifica-se que o pedido da trabalhadora contém todos os
elementos legalmente exigidos, i.e., horario a praticar, prazo para que o mesmo perdure
e declaracdo de que a requerente mora com as menores em comunh&o de mesa e
habitacao.

1.10. face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da
entidade empregadora ..., relativo ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., uma vez que o
pedido se considera aceite nos seus precisos termos’.’

5. E evidente que a Entidade Reclamada ignorou por completo todo o pela Reclamante
na sua intengao de recusa.

Vejamos,

6. No ponto 1.2., refere a Entidade Reclamada que ‘[ejm 26.01.2023, a entidade
empregadora rececionou um pedido de prestagao de trabalho em regime de horario
flexivel da trabalhadora’.

7. Todavia, no primeiro paragrafo da sua intengao de recusa (Doc. 2), a Reclamante
refere o seguinte:

‘Acusamos a rececdo, no dia 27 de janeiro de 2023, da carta dirigida a ..., através da
qual solicita um horario das 08h30 as 17h30 ou das 09h00 as 18h00, com folgas fixas
ao fim de semana’.

8. Ou seja, a Entidade Reclamada assumiu, sem qualquer fundamento, que o pedido de
horario flexivel foi recebido pela Reclamante a 26.01.2023, baseando todo o seu parecer
num suposto facto que em nada corresponde a totalidade!

9. Ainda que pudessem subsistir duvidas quanto a real data de rececdo do pedido,
considerando que da carta da trabalhadora consta a data de 26.01.2023, a Entidade
Reclamada deveria ter solicitado o comprovativo de rece¢ao do pedido — Docs., 3 e
4.

10. Alias, ndo se concebe o porqué da omissdo deste pedido de informacao,
considerando que é um procedimento habitual e devido em caso de duvida da Entidade
Reclamada.

11. A Entidade Reclamada simplesmente escolheu fundamentar a sua decisdo com
base num facto falso, o qual nem sequer tentou confirmar!

12. Além disso, a Reclamante demonstrou, na sua intencao de recusa, de forma clara e
inequivoca que existem exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que
impossibilitam a atribuicdo do referido horario, conforme se |& no excerto da intencao de
recusa agora transcrito (cf. Doc.2):

6. Os horarios praticados na loja sao:
a. Abertura: das 07h00 as 17h00 e,
b. Fecho: das 13h00 as 22h00.



7. Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se essencialmente aos fins de
semana e ao fim do dia, durante a semana.

Ora,

8. V. Exa. pretende um horario entre as 08h30 e as 17h30 ou entre as 09h00 e as 18h00,
com folgas fixas ao sabado e ao domingo.

9. A loja vé-se forgada a dar seguimento a presente intengéo de recusa, uma vez que o
horario que V. Exa. solicita ndo € praticado na loja.

10. Deste modo, as circunstancias atuais impossibilitam desde logo que a loja consiga
gerir os horarios de todos os trabalhadores de forma equilibrada, considerando que no
formato BD500 nao existem seccodes, pelo que se verifica a impossibilidade de alteracao
para uma outra (como por vezes podera suceder em lojas com formatos maiores).

11. Consequentemente, ndo havendo trabalhadores suficientes em loja, a
disponibilizagdo dos artigos em loja podera ser colocada em causa, os clientes ficarao
insatisfeitos e, no limite, esta situacdo podera conduzir a perda de vendas, isto porque
os clientes ndo estéo dispostos a esperar.

12. E esta impaciéncia e insatisfagao pode levar a que os clientes ndo comprem mais
nada da loja, perdendo a confianga e a vontade de |a se deslocarem novamente.

13. Por isso, ao admitir-se a concesséao do horario solicitado, a loja ndo teria um quadro
suficiente para responder as suas necessidades e essa situacdo s6 seria resolvida
mediante a contratagdo de um trabalhador para substituicido do trabalhador ou a
prestacao de trabalho ndo previsto, o que acarretaria custos adicionais, algo que a loja
nao pode suportar pois afetaria a sua viabilidade.

14. Além isso, seria impossivel a atribuicdo de folgas fixas ao fim de semana,
considerando a necessidade de existir um operador principal (funcdo que V. Exa.
exerce) tanto no horario de abertura (07h00 as 17h00) como no horario de fecho (13h00
as 22h00).

15. Isto porque, sendo as suas folgas fixadas ao fim de semana, existira sempre um
sabado ou um domingo em que apenas estara disponivel para trabalhar um operador
principal, cobrindo apenas um dos horarios.

16. Algo que torna ingerivel toda a organizacgao da loja.
Por fim,

17. Uma vez mais, reiteramos que os horarios que V. Exa. sugere ndo existem na loja
onde presta atividade.

18. Além disso, a CITE ja se pronunciou sobre o tema, no Parecer n.° 703/CITE/2021,
que ‘a existéncia de um horario de trabalho em regime de horario flexivel
desenquadrado com a amplitude dos turnos existentes, implica per si, a desregulacao
dos mesmos’.

19. Ademais, no Parecer n.° 331/CITE/2022 considerou a CITE, no ponto 2.47 do seu
parecer que ‘resulta igualmente demonstrado que os horarios praticados na secgéo de
... hdo se enquadram, em nenhum dos turnos, a amplitude solicitada pela trabalhadora,
das 09h00 as 18h00, pelo que a existéncia de um horario de trabalho em regime de
horario flexivel desenquadrado da amplitude dos turnos ali existentes, implica, de facto,



a desregulacdo dos mesmos, inviabilizando assim o pedido formulado pela
trabalhadora’.

20. Referindo ainda que, em consequéncia, neste caso em particular, ‘a atribuicdo de
horério flexivel significaria um constrangimento inexigivel a entidade empregadora’ (cf.
ponto 2.49 do referido parecer).

21. Concluindo a CITE que, ‘da intengdo de recusa da entidade empregadora aferem-
se objetivamente factos que permitem concluir que a autorizagéo para a concretizagao
da prestagao laboral desta trabalhadora em regime de horario flexivel, nos termos pela
mesma pretendidos, significa, em concreto, um constrangimento inexigivel a entidade
empregadora’.

22. E, por ultima, no Parecer n.° 574/CITE/2022, a CITE afirma ‘ser inexigivel a entidade
empregadora que suporte um periodo de funcionamento a descoberto e uma
consequente alteracdo da organizagcdo dos tempos de trabalho em vigor, por forma a
manter o normal e regular funcionamento do servigo, em fungao da pratica do horario
flexivel solicitado’.

Ora,

13. Tendo em conta que a Entidade Reclamada incorreu num erro sobre os
pressupostos de facto, no que respeita a data em que a Reclamante recebeu o referido
pedido de horario flexivel e,

14. Tendo aquela fundamentado o seu parecer desfavoravel nesse mesmo facto, devera
proceder a reapreciagao da intencédo de recusa do pedido de autorizag&do de trabalho
em regime de horario flexivel.

15. Acrescenta-se ainda, de forma lateral a presente reclamacao, que, conforme se
previa, é absolutamente impossivel atribuir o horario solicitado pela trabalhadora.

16. De tal modo que, e tendo em vista garantir a abertura e funcionamento da loja, a
solugdo passara por transferir temporariamente a Trabalhadora para outro
estabelecimento, pois mesmo este ndo podera garantir as condigbes necessarias a
atribuigcdo do horario, ou contratar outro trabalhador.

17. Pelo que devera ser atribuido efeito suspensivo a presente decisao, tendo em vista
evitar danos sérios e dificilmente reparaveis a aqui Reclamante.

Nestes termos, requer-se a V. Exa. que se digne a receber e aceitar a presente
Reclamacéo, julgando-a procedente, por provada, € em consequéncia se digne a
ordenar a:

a) Anulacao/Revogacéao do Parecer n.° 183/CITE/2023, proferido no &mbito do Processo
n.° CITE-FH/921/2023, por vicio de violagdo de lei por erro sobre os pressupostos de
facto.

b) Reapreciagao da intencao de recusa do pedido de autorizacao de trabalho em regime
de horario flexivel.

Em face do exposto, e por ser inviavel a atribuicdo do horario sem que isso implique
prejuizo de dificil reparacdo a aqui Reclamante, por ser impossivel assegurar o
funcionamento e normal abertura ao publico da loja, requer-se ainda que seja atribuida
a presente reclamacgao efeito suspensivo, nos termos do n.° 2 do artigo 189.° do CPA.

Prova Documental: os documentos juntos com esta reclamagéao.



Junta: 4 documentos».

1.2. Tendo em conta que a entidade contra a qual é feita a presente Reclamacéo ¢ a
prépria CITE, nao faz sentido algum — por uma questdo de economia procedimental —
exercer o direito ao contraditério, passando-se de imediato a analise juridica da mesma.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) é, desde 1979, a
entidade que tem por missao prosseguir a igualdade e nao discriminagcédo entre homens
e mulheres no trabalho, emprego e formacéao profissional, e colaborar na aplicagdo de
disposi¢des legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a prote¢céo da
parentalidade e a conciliagdo trabalho/familia nos setores privado, publico e
cooperativo.

2.2. De composicao tripartida e equilatera, a CITE é constituida por representantes do
Estado, das associagdes sindicais e patronais.

2.3. Esta Comissao, sua composicao e respetivas atribuicdes proprias e de assessoria
encontram-se previstas no Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco.

2.4. Uma das suas atribuicdes é a emissao de pareceres prévios no caso de intencao
de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para trabalho com flexibilidade
de horario a trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, conforme o disposto
na alinea c) do artigo 3.° do referido Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco.

2.5. Os pareceres, prévios ou outros, emitidos pela CITE, sdo sempre votados em
reunido plenaria pela maioria legal dos seus membros, nos termos previstos nos artigos
14.° a 28.° do Codigo do Procedimento Administrativo (CPA), revestindo sempre a forma
de deliberacdo colegial, que expressa uma vontade conjunta — artigo 10.° do mesmo
Decreto-Lei n.° 76/2012.

2.6. De referir também que as deliberagdes da CITE constituem pareceres obrigatérios
votados por um 6rgao colegial que detém competéncia exclusiva, como acontece no
caso agora objeto de reclamagdo, para a emissdo de «parecer prévio no caso de
intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizag&o para trabalho a tempo
parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores/as com filhos menores de 12
anos» — alinea d) do artigo 3.° do mencionado Decreto-Lei n.° 76/2012, e n.° 5 a 8 do
artigo 57.° do Caodigo do Trabalho (CT).



2.7. No ambito da atribuicdo conferida a esta Comissao, a CITE emitiu o Parecer n.°
183/CITE/2023, em sentido desfavoravel a intencao de recusa da prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel requerido pela trabalhadora ...

2.8. Tal parecer foi votado por unanimidade em reunido tripartida, datada de 15 de
marco de 2023 pelos membros presentes.

2.9. Ora, o Parecer da CITE é um ato administrativo e, nessa medida, pode ser objeto
de Reclamagao por parte dos seus destinatarios, titulares dos direitos subjetivos ou
interesses legalmente protegidos que se considerem lesados pela pratica do ato.

2.10. Os/As interessados/as tém o direito de impugnar os atos administrativos perante
a Administracdo Publica, solicitando a sua revogagado, anulacdo, modificagdo ou
substituicdo, podendo - para esse efeito - reclamar do ato emitido, conforme o previsto
nos artigos 184.° e seguintes e 191.° e seguintes do CPA.

2.11. O empregador, notificado do Parecer n.° 183/CITE/2023, veio reclamar do mesmo
nos seguintes termos:

2.12. Em primeiro lugar, a Reclamante argumenta que a CITE «ignorou por completo
todo o exposto pela Reclamante na sua intencdo de recusa» — cf. ponto 5 da
Reclamacao

2.13. Isto porque, basicamente, errou na contagem do prazo em um dia, contagem essa
que foi decisiva para o Parecer se transformar numa Aceitacdo — dai o sentido de voto
unanime.

2.14. Acrescenta ainda o empregador que a CITE poderia ter diligenciado, no sentido
de requerer comprovativos de rececao do pedido da requerente, «considerando que é
um procedimento habitual e devido em caso de duvida» desta Comissao — cf. ponto 10
da Reclamacéo

2.15. «A Entidade Reclamada simplesmente escolheu fundamentar a sua decisdo com
base num facto falso, o qual nem sequer tentou confirmar!», sublinha também o
empregador — cf. ponto 11 da Reclamacgéao

2.16. E afirma: «Além disso, a Reclamante demonstrou, na sua inten¢ao de recusa, de
forma clara e inequivoca que existem exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que impossibilitam a atribuicdo do referido horario» - cf. ponto 12 da
Reclamacao



2.17. «Nestes termos, requer-se a V. Exa. [...] Anulagdo/Revogacao do Parecer n.°
183/CITE/2023; Reapreciagao da intencdo de recusa do pedido de autorizagdo de
trabalho em regime de horario flexivel», conclui

Analisando cada ponto aventado na Reclamacao:

2.18. Nao é verdade que a CITE tenha ignorado «por completo» a exposi¢do da
Reclamante, sendo redutor tomar um erro - que € condenavel, mas humano - em toda
uma negligéncia procedimental.

2.19. Admitido o erro (e pela terceira vez), ainda que costumeira, ndo é obrigacao desta
Comissao andar atras dos empregadores para que cumpram as suas obrigacdes legais,
instruindo os processos com os documentos necessarios.

2.20. Tendo por certo que o prazo foi mal contado, e que inexistiu — portanto — aceitagao
alguma nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, o
processo 921-FH/2023 sera, entio, analisado infra:

|- OBJETO

2.21. ACITE recebeu, a 22.02.2023, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissao de parecer prévio a recusa de prestagcao de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fung¢des de ... numa loja desta
organizagao.

2.22. Via CAR, em 27.01.2023, a entidade empregadora recebeu um pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada
referindo, nomeadamente:

- Ser mae de gémeos de 8 meses;

- Quer trabalhar apenas dias uteis, das 8,30 as 17,30 ou das 9 as 18horas, com uma
hora de pausa para almoco;

- Quer este horario até a criancas completarem 12 anos de idade; e

- Apresenta declaragcdo de conteudo equivalente a morar com 0s menores em
comunhdo de mesa e habitacao.

2.23. Pela mesma via, em 16.02.2023., o empregador remeteu a sua intencao de recusa
a trabalhadora nos seguintes termos:



«[...] Em resposta, comunicamos que ¢é intengao da sua entidade empregadora recusar
0 seu pedido de alteragao de horéario de trabalho, nomeadamente, com os seguintes
fundamentos.

(a) Do conceito de horario flexivel e da formulagédo do pedido

[...]
(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da Loja

Com efeito, V. Exa. exerce fungdes de ..., em ... A Loja esta aberta ao publico todos os
dias entre as 8 e as 21horas, mas encontra-se em funcionamento entre as 7 e as
22horas.

Isto posto:

1. A Loja tem um total de 20 trabalhadores (15 trabalhadores a tempo inteiro e 5 a
tempo parcial).

[...]

3. Os trabalhadores prestam a sua atividade de acordo com o regime de horarios
diversificados e da rotatividade dos dias de descanso semanal.

[...]

[...]

6. Os horarios praticados na Loja sao:

A

o~

- Abertura — 7 as 17horas; e
- Fecho — 13 as 22horas.

7.0..]
Ora,

4. V. Exa. pretende um horario entre as 8,30 e as 17,30, com folgas fixas ao sabado e
ao domingo.

5. A Loja vé-se forgada a dar seguimento a presente intengéo de recusa, uma vez que
o horario que V. Exa. solicita ndo é praticado na Loja.

6. Deste modo, as circunstancias atuais impossibilitam desde logo que a Loja consiga
gerir esta secgao de forma equilibrada [...]

7. Consequentemente, nao havendo trabalhadores suficientes em Loja, a
disponibilizagdo dos artigos em loja podera ser colocada em causa, os clientes ficarao
insatisfeitos e, no limite, esta situacdo podera conduzir a perda de vendas, isto porque
os clientes nao estao dispostos a esperar.

8. E esta impaciéncia e insatisfacdo pode nio se circunscrever a esta secgao e levar a
que os clientes ndo comprem mais nada da Loja, perdendo a confianga e a vontade de
la se deslocarem novamente.

9. Porisso, ao admitir-se a concessao do horario solicitado a secgéo n&o teria um quadro
suficiente para responder as suas necessidades e essa situacdo s6 seria resolvida
mediante a contratagdo de um trabalhador para substituicdo do trabalhador ou a
prestacéo de trabalho ndo previsto, o que acarretaria custos adicionais, algo que a loja
nao pode suportar pois afetaria a sua viabilidade [...]».



2.24. A trabalhadora nao realizou a apreciagéo alguma.

2.25. Ao processo, o empregador também néo juntou mais documentos para além dos
referidos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.26. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova
a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoriay):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacado para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos
menores de 12 anos».

2.27. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e
Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagao
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente, quanto a sua
educacgao, com garantia de realizagao profissional e de participagao na vida civica do
Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.28. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao
profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizagdo do trabalho em condigdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar».

2.29. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacido conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cdodigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢des de trabalho
que favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cf.
artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente definido como dever do empregador a
elaboragdo de horarios que facilitem essa conciliagdo, nos termos do artigo 212.°/2/b)
do CT.

2.30. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele



em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario.

2.31. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e
habitagéo».

2.32. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a
trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.33. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco
dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagéo pelo/a trabalhador/a,
implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.34. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora n&o merecga
parecer favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de
decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.35. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «aquele em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho».

2.36. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel,
a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta



duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso n&o superior a duas horas».

2.37. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de
quatro semanas.

2.38. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacado de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as
regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.39. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para que
o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.40. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/méaes trabalhadores com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizacao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e
situacoes diferentes de forma diferente.

2.41. No caso em aprecgo, a trabalhadora solicita flexibilidade horaria no horario das
8,30 as 17,30 ou das 9 as 18horas, com uma hora de pausa para refeicao, somente aos
dias uteis.

2.42. A requerente fundamenta o seu pedido no facto de ter de prestar assisténcia
imprescindivel e inadiavel aos filhos menores, de 8 meses de idade.

2.43. E refere, como prazo para que o solicitado perdure, o limite legal, ou seja, a data
do 12.° aniversario dos gémeos — cf. artigo 56.°/1 in fine



2.44. A requerente apensa ainda ao pedido declaracido de conteudo equivalente ao de
morar com 0s menores em comunhao de mesa e habitagao.

2.45. Assim sendo, aparentam estar reunidos todos os requisitos legais necessarios
para um pedido deste tipo, PNT incluido.

2.46. Na Intencao de Recusa (IR), porém, é patente que a entidade empregadora néo
dispde do turno desejado na Loja onde a trabalhadora exerce fungdes.

2.47. Nao estando este obrigado a criar novos turnos, para além dos existentes e
praticados, para que trabalhadores/as com menores de 12 anos a cargo exergam 0s
seus direitos parentais, a trabalhadora podera reformular o seu pedido, se assim o
desejar.

2.48. O argumento do empregador, da alegada desconformidade do pedido com uma
solicitacao de flexibilidade horaria, encontra resposta, desde logo, no ponto 2.45. do
presente parecer.

2.49. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacéo do trabalho que prestam
nem a depreciacio dos interesses dos empregadores.

2.50. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de
trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a protecdo da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

4.1. Deferir a presente Reclamacgao, alterando o sentido do Parecer n.° 183/CITE/2023,
de 15 de margo.

4.2. Comunicar a entidade empregadora e a trabalhadora o teor da presente
deliberagao, ressalvando que esta pode — se for a sua vontade — reformular o solicitado.

4.3. Recomendar a entidade empregadora que proporcione a trabalhadora condi¢des
de trabalho que favoregam a conciliagao trabalho/familia, e, na elaboracao dos horarios



de trabalho, Ihe facilite essa mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127°/3, 212°/2-
b) e 221.°/2 do CT, aplicaveis em conformidade com o correspondente principio,
consagrado no artigo 59°/1-b) da CRP.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 26
DE ABRIL DE 2023, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTES DA
CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES - INTERSINDICAL
NACIONAL (CGTP-IN), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A
MESMA ATA.



