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%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 399/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cadigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1503-FH/2023

|- OBJETO

1.1.Em 24.03.2023, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio
a recusa de prestacado de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a

exercer fungdes na entidade supra identificada.

1.2. Através de documento datado de 20.02.2023, a trabalhadora submeteu o seu pedido de prestacao

de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

“...)

Eu, ... residente na ... com NIF ...

Venho por este meio solicitar a flexibilidade de Horario enquanto trabalhadora da entidade patronal ... com
funcgbes de ...,

Venho requerer que me seja concebida a prestacéo de trabalho ao abrigo do regime de horério flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares, prevista no Artigo 56.° e 57.° do cédigo de trabalho, na qual passo
a referir: “Trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou
doenca crénica que com ele viva em comunhao de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horario
de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos” (Artigo 56.° do
Cédigo de Trabalho).

O periodo pela qual posso exercer as minhas funcdes sera das 8:30h as 18h00 de segunda-feira a sexta-feira.
Pretendo beneficiar do referido regime até as menores completarem os 12 anos de idade, de forma a que possa
prestar acompanhamento a minha filha ... nascida a 05 de setembro de 2019 e a minha filha ... nascida a 17 de
outubro de 2022.

Mais, declaro formalmente que ambas as minhas filhas residem comigo em comunh&o de mesa e habitacao.
Envio em anexo os documentos complementares na qual justificacdo o meu pedido perante a empresa
declaragéo de como o meu cOnjuge é trabalhador em regime de turnos rotativos e declaracdo de abertura e fecho

do Infantério).

.y
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1.3. Por carta datada de 10.03.2023 e registada em 13.03.2023, foi a trabalhadora notificada da

intengdo de recusa conforme se transcreve:

“(...)

Acusamos recec¢do da sua comunicacdo sobre 0 assunto supramencionado, a qual mereceu a n/ melhor atencgéo.
De acordo com o pedido apresentado, no qual V/Exa. veio requerer a ... (doravante ...) a atribuicdo de um horario

flexivel, a fixar entre as 8h30min e as 18h00, de segunda a sexta-feira, vimos pela presente, ao abrigo do disposto
nos artigos 56° e 57° do Cddigo do Trabalho (CT), expor o seguinte, nos termos e fundamentos que infra
enunciamos:

1) O .., sito em ..., abriu ao publico em 24 de outubro de 2014, sob a exploracdo e designacao ..., € tem um
horario de funcionamento das 06H00 as 22HO00, de Segunda a Domingo, laborando em regime de turnos
rotativos;

2) Os turnos estdo organizados essencialmente em dois turnos principais: das 6h as 15h e das 13h as 22h.

3) O turno constituido pelo horario compreendido entre as 9h e as 18h, designado ‘turno de apoio”, de segunda

a sexta-feira, ja se encontra adstrito a colaboradora com a letra ... (...), pelos seguintes motivos:

i. A Trabalhadora ... de momento assegura as férias e outras auséncias dos demais colegas do ....

ii. Ou seja, embora a trabalhadora conste na Escala a desempenhar o horario de apoio, a verdade é que aquela

s6 assegura aquele turno se nenhum colega estiver ausente para férias ou por qualquer outro motivo.

iii. Emrigor, a ... foi alocada ao turno de apoio porque ndo ha outra forma de refletir na Escala Anual, obrigatéria
por lei, a sua presenc¢a noutros turnos, quando se verificam auséncias;

iv. Ora, quando ndo ha trabalhadores ausentes, a trabalhadora desempenha aquele turno de apoio, numa
perspetiva de - como 0 nome indica - prestar apoio aos demais colegas, assegurando inclusive uma limpeza
mais profunda do ...;

v. Isto &, na pratica, ndo se verifica a necessidade de alocar diariamente, de segunda a sexta-feira, um

colaborador ao turno de apoio.

vi. Em rigor, na maior parte dos dias, a trabalhadora ... encontra-se a fazer outro turno na escala, de forma a

assegurar a auséncia de algum colega, dado tratar-se de um ... com sete operadores, que vdo gozando férias

ao longo do ano, de forma rotativa, ou que se ausentam por motivos previsiveis e imprevisiveis.

4) A equipa é composta, de forma permanente, por um gerente (que cumula fungdes de geréncia em mais dois
..) e sete operadores, onde aqui se inclui VI Exa;

5) Encontrando-se V/Exa. ausente para gozo da licenca de maternidade, a Entidade Empregadora contratou

outro Elemento, o colaborador ..., para assegurar o seu tempo de auséncia.

6) Ou seja, o contrato de trabalho do colaborador ... ira terminar quando V. Exa. regressar;

7) Assim, o ... labora atualmente, com sete colaboradores, que asseguram dois turnos, de forma rotativa;

8) Com excecdo do turno de apoio, os colaboradores, incluindo V/ Exa., trabalham em dupla, em cada turno;

9) Atendendo ao acrescido fluxo de clientes no ... as sextas-feiras, verifica-se a necessidade dos turnos serem

assegurados por trés elementos, tal como consta na Escala.

10) A atribuicdo do horéario pretendido, implicaria atribuir-lhe o horario de apoio e a trabalhadora ... (letra ...),

passar a exercer 0s turnos que V. Exa. deixaria de cumprir;

11) Ora, com isso deixaria de haver a possibilidade da trabalhadora ... assegurar as auséncias dos colegas.
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12) Tal significaria, na pratica, a necessidade de contratar outro elemento para a equipa, a fim de colmatar as
auséncias dos demais colegas do ....
13) Adicionalmente, reitere-se que o turno de apoio nédo é essencial e, nessa medida, nem sempre € praticado,
atendendo a necessidade da trabalhadora ... assegurar as auséncias e férias dos colegas.
14) O que é sim essencial, € assegurar a presenca de dois elementos em cada turno, atendendo ao atual fluxo
de clientes ao ..., que se traduz em cerca de 70 a 80 transacdes por hora.
15) Ou seja, é totalmente impraticavel a presenca de um Unico elemento em cada turno, o que aconteceria
sempre que alguém gozasse férias ou estivesse ausente, dado que a trabalhadora ... estaria a assegurar o seu
turno e V. Exa. estaria a praticar o turno de apoio, em boa verdade, nem sempre necessario.
16) Em rigor, e atendendo as necessidades atuais do ..., é indispensavel a presenca de dois operadores nos
turnos que decorrem entre as 6h e as 15h, e das 13h as 22h;
17) Ainda assim, mesmo com a existéncia de um grande fluxo de clientes ao ..., a realidade atual ndo se coaduna
com a contratagdo de mais colaboradores para o ..., no qual V/ Exa. é colaboradora;
18) As suas funges, enquanto operadora do ..., implicam assegurar o funcionamento da loja, nomeadamente a
sua abertura e encerramento, a abertura e fecho de caixa, a limpeza da loja, a reposicdo e venda de produtos
da loja, o controlo ...;
19) A concesséo de um horério flexivel, nos termos solicitados, impediria o normal funcionamento do ..., dado
que tal implicaria alocar a Trabalhadora ... aos turnos que V. Exa. deixaria de cumprir e, com isso, deixar de
haver operador para assegurar as auséncias dos demais colegas.
20) Ou, em alternativa, sena necesséria a contratacéo de outro(s) elemento(s) para assegurar 0os turnos que
deixaria de cumprir.
21) Na prética, numa ou noutra hipGtese, se passasse a praticar o horario pretendido, o ... teria de contratar
outro(a) colaborador(a) para fazer face as horas do turno que V/ Exa. deixaria de cumprir;
22) Além disso, a atribuigcao do horario pretendido implicaria que V. Exa. ndo estaria presente em momentos de
maior afluéncia ao ..., que envolvem o final da tarde e os fins de semana.
23) Adicionalmente, caso se optasse por fixar um turno para VI Exa., tal situacdo configuraria uma situacdo de
manifesta desigualdade face aos restantes colaboradores, que trabalham em regime de turnos rotativos;
24) Ou seja, a forma como a equipa se encontra distribuida e organizada pelos diferentes turnos é essencial para
garantir o periodo de funcionamento do ...;
25) A adocédo de um horario flexivel, como aquele que solicita, obrigaria a contratacdo de mais um(a) operador(a),
0 que é uma medida excessiva e incompativel com os resultados econdmicos do ..., dado que o horario
pretendido coincidiria com os turnos atualmente praticados;
26) Néao sendo a ... alheia as necessidades invocadas, a verdade é que qualquer solugao implicara contratar
mais pessoas para o ..., 0 que levara a um aumento de custos com pessoal, com reflexos na rentabilidade do
estabelecimento.
27) A ... ajustou o nimero de operadores as necessidades do estabelecimento.
28) Por outro lado, tal situacao configuraria ainda uma desigualdade para a restante equipa, dado que todos tém
de fazer os devidos esforcos para compatibilizar as suas responsabilidades pessoais e laborais, o que néo é

compativel com os principios orientadores da organizacao ....
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29) Face ao supra exposto, nos termos do n°2 do artigo 57° CT, a ... ndo pode aceitar o pedido de horéario flexivel
dado que a sua concessédo colocaria em causa o funcionamento do estabelecimento.
A ... nao fica indiferente as razdes inerentes ao pedido e lamenta nao aceder ao pedido de V/ Exa., contudo, tal
deve-se a razdes meramente relacionadas com o funcionamento do ....

Estamos ao dispor para qualquer esclarecimento que entenda por conveniente.

.

1.4. A trabalhadora apresentou apreciacao a intencao de recusa, nos termos a seguir transcritos:
“(...)

., VI trabalhadora com func@es de ..., acusa a recec¢do da V/ notificacdo, através de carta datada de 10 de
marco de 2023, na qual V. Exas. comunicam a intencdo de recusa ao pedido apresentado no que respeita a
aplicacé@o do regime de horério de trabalho flexivel, com execucao do trabalho num horéario que compreenda o
seu inicio a partir das 8h30m e o seu termo as 18h00, ao abrigo dos art.® 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho (CT).
em vigor.

Pelo que, desta forma, de acordo com o disposto no n.° 4 do art.° 57.° do CT, vem a trabalhadora/requerente
apresentar a sua apreciacdo quanto aos fundamentos e intencéo de V. Exas., expondo nos termos e com 0s
fundamentos seguintes:

| - DO PEDIDO E SEUS FUNDAMENTOS

1. A requerente, em 20 de fevereiro de 2023, requereu junto da ..., que lhe fosse concedida a possibilidade de
prestacao do seu trabalho/funges em regime de horario flexivel, conforme previsto na lei, ao abrigo dos art.°s
56.° e 57.°do CT.

2. Solicitou, no ambito das suas responsabilidades familiares, mormente da sua responsabilidade como mée,
que lhe seja fixado/aplicado um horario compreendido entre as 8h30 e as 18h00, de segunda a sexta-feira,
declarando para tal que tem a seu encargo duas filhas menores, uma com 4 anos, a ..., hascida a 5 de setembro
de 2019. e outra, nesta data com 5 meses, a ..., nascida a 17 de outubro de 2022,

3. A trabalhadora requereu que lhe seja concedida a faculdade de beneficiar do referido regime até que as

menores completem os 12 anos de idade.

Il - DA APRECIACAO A RECUSA EM FIXAR A TRABALHADORA HORARIO FLEXIVEL

4. Nos termos do n.° 3 e 4 do art.° 57. ° do CT, vieram V. Exmos. manifestar a intencdo de recusar o pedido
apresentado pela requerente, declarando que “a ... ndo pode aceitar o pedido de horario flexivel dado que a sua
concesséo colocaria em causa o funcionamento do estabelecimento”.

Vejamos,

5. A trabalhadora/requerente conforme ja referido no ponto 2 é mée e tem a seu encargo duas criangas menores,
uma com 4 anos e outra com apenas 5 meses, sendo que ambas as filhas residem consigo em comunh&o de
mesa e habitacao.

6. Para prestar as suas filhas os cuidados e assisténcia necessarios, vista a idade de cada uma delas e a falta
de autonomia, requereu, no &mbito das suas responsabilidades como progenitora mée, que lhe fosse concedida

a aplicacdo de um horéario compreendido entre os 8h30 e as 18h00, de segunda a sexta-feira.
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7. Ora, tal pedido tem como motivo o ?‘a%t{nﬂdﬁg'ﬂélggb%mggcﬁapﬁg}g responsabilidade de levar e de ir buscar,
diariamente a sua filha de 4 anos a creche.
8. E bem agora também a responsabilidade de entregar e de ir buscar a sua bebé, de 5 de meses, a creche.
9. Uma vez que também nado tem o pai das menores um hordrio de trabalho compativel para esse efeito, dado
que trabalha por turnos, e nas mais das vezes o horario praticado por ambos ndo permite nem a um e nem a
outro a possibilidade de levarem ou de irem buscar as filhas a creche.
10. O pai trabalha na empresa ..., no horario de turnos rotativos, com execuc¢éo do trabalho também aos fins-de-
semana, conforme declaragdo do empregador que uma vez mais se junta.
11. Porquanto, como se compreendera, a aqui requerente pouco pode contar com o apoio do pai das suas filhas
nesta questao.
12. Ora, para além da impossibilidade que enfrenta diariamente para cumprir com as suas responsabilidades
parentais, visto que quando executa o turno das 06 h. as 15h. fica impossibilitada de levar as filhas a creche, e
guando executa o turno das 13 h. as 22h fica impossibilitada de as puder ir buscar, bem como de lhes dar banho
e de as deitar.
13. Porquanto, a trabalhadora chega a casa cerca das 22h40, encontrando-se a menor a dormir.
14. Acresce também o facto da requerente trabalhar aos fins-de-semana, o que acontece também com o pai das
menores, 0 que leva a que a ndo tenha ninguém para cuidar e proteger as filhas, dado que a creche encerra aos
sabados e domingos e as criangas nao tém idade, como se compreenderd, para ficarem sozinhas em casa.
15. Motivo pelo qual a trabalhadora requer, também, que lhe sejam atribuidas folgas ao sdbado e domingo, sendo
0 horario solicitado o Unico que satisfaz as necessidades do seu agregado familiar por forma a garantir que
ambas as criancas nunca fiqguem desacompanhadas, o que impreterivelmente ndo podera deixar de acontecer.
16. Neste sentido, no ambito do regime de protecdo da parentalidade, previsto no Cédigo do Trabalho, a
requerente solicitou e solicita a sua entidade empregadora |he permita a realizacdo da sua insubstituivel acao
em relagdo ao exercicio da parentalidade (art.° 33. ° n.° 2)
17. Mormente que Ihe seja atribuido um horario de trabalho flexivel, a fixar entre as 8h30 e as 18h00, dadas as
suas responsabilidades familiares como progenitora de duas crian¢as, uma com 4 anos e outra com apenas 5
meses de idade, cujo horario de abertura e fecho da creche da menor ... € o seguinte: - Das 8h00 as 18h30m,
de segunda a sexta-feira.
18. Bem como sera o horéario da creche da menor ..., de 5 meses,
19. Horario flexivel que ora se reitera e se apresenta como o Unico que possibilita o cumprimento do exercicio
dos seus deveres como mée, nomeadamente os seus deveres de cuidado, de assisténcia, de educacao, de
protecdo, de convivéncia, entre outros, o que certamente ndo pode ser descurado
20. Pedido que se enquadra e que encontra protecdo legal nos n.°s 1 e 2 do art.° 56. ° do CT em vigor.
REFUTACAO DA INTENCAO DE RECUSA
21. Conforme V. Exas. referem em V/ comunicacao, é verdade que 0s turnos no ... em que a requerente exerce
funcdes, designadamente os turnos rotativos, estdo organizados essencialmente em 2 turnos principais: dos 6h
as 15h e das 13h as 22h.
22. Turnos em que tem executado funcdes e que, de bom agrado, continuaria a cumprir nao fosse o prejuizo e

a impossibilidade com que se defronta para cumprir diariamente com as suas responsabilidades familiares,
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mormente como mée de duas crlangasNd%Tf gﬁgsl %D5Er{1qgsgglagﬁdade atento o horario de trabalho por turnos
que
Ihe esté adstrito.
23. Nao obstante, como V. Exas. indicam, existe também no posto um turno constituido pelo horério
compreendido das 9h as 18h., turno a que V. Exas. entendem designar de turno de apoio, e que labora de
segunda o sexta-feira.
24. Tal turno, consta da escala anual obrigatéria, desenvolve funcdes, presta apoio aos demais colegas,
assegurando, inclusive o servico do posto no periodo em que o turno 1 faz a sua pausa para almocgo - das 11h
as 12h., assegurando, além do mais, como V. Exas. referem uma limpeza mais profunda do ....
25. Desconhece, porém, a requerente se aquele turno foi alocado na escala anual obrigatoria por lei apenas
porque nao ha outra forma de refletir na escala a trabalhadora adstrita a ..., que conforme referem na pratica tem
como funcgéo assegurar as férias e as auséncias dos outros trabalhadores.
26. Além do mais, tanto quanto a requerente tem conhecimento a contratagdo de trabalhadores para substituicdo
de trabalhadores em gozo de férias € permitida por lei e a ... utiliza essa faculdade sempre que entende
necessario a satisfacdo das necessidades da empresa/servico.
27. Narecusa, além do mais, argumentam ainda V. Exas. que “caso se optasse por fixar a trabalhadora um turno
nos termos requeridos, tal situacdo configuraria uma situacdo de manifesta desigualdade face aos restantes
colaboradores, que trabalham em regime de turnos rotativos”.
28. Pretendendo V. Exmos. fazer valer o argumento de que a aplicagdo de um horario flexivel promoveria a
reducao de trabalhadores afetos aos turnos principais e a reducédo de trabalhadores ao servi¢o no fim-de-semana,
intensificando assim a desigualdade entre os colaboradores/trabalhadores que laboram em regime de turnos
rotativos.
29. O que a requerente ndo entende e ndo aceita, porquanto ndo pode a requerente ser responsabilizada e
prejudicada no exercicio dos seus direitos tendo em conta a gestédo e organizacdo de recursos humanos que é
levada a cabo na estrutura empresarial da ...
30. Além do mais, afirma a requerente, o seu pedido de flexibilizagcao de horario de trabalho ndo encontra motivo
em qualquer capricho seu que entendesse ser-lhe mais aprazivel a pratica de um horario de trabalho de segunda
a sexta-feira, no horario que requer.
31. Contrariamente. afirma e comprova pelos documentos ja juntos, trata-se da imprescindibilidade que se
apresenta a requerente da pratica de um horéario que lhe permita, duplamente, corresponder diariamente com
todo o rigor e responsabilidade quer com as suas responsabilidades profissionais/laborais quer com as suas
responsabilidades como mée de duas crian¢gas menores, agora com 4 anos e 5 meses de idade.
32. A requerente rejeita a afirmacéo de que a aplicagdo de um horario flexivel promoveria a desigualdade entre
0s restantes colaboradores/trabalhadores, lembrando uma vez mais que apenas requer lhe seja permitido a
concessédo de um direito facultado por lei, dada a realidade factual do sua vida familiar, e a imprescindibilidade
em atender as necessidades e cuidados das filhas menores.
33. Mais referindo, ndo existir atualmente ao servigco no ... nenhum outro/a trabalhador/a com filhos menores, ou

que usufruam do respetivo regime.
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34. A requerente ndo tem a pretensao &‘g JLTeA g'qslemnpﬁegigg '&'é?f‘h%“g colocar em causa 0s contratos existentes,
ou a gestdo e organizacgédo do trabalho e dos respetivos turnos/horarios dentro da empresa, no entanto ndo pode
aceitar que o pedido de horario flexivel colocaria em causa o funcionamento da ... ou do estabelecimento.
CONCLUINDO:
35. Estabelece o art.° 57.°n.° 2 do CT que o pedido do trabalhador apenas pode ser recusado com fundamento
em exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se
este for indispenséavel”.
36. Ora, entende a requerente que ndo estdo devidamente reunidas/fundamentadas as condi¢des para que
possam ser invocadas exigéncias imperiosas da empresa que justifique a impossibilidade por parte da sua
empregadora de lhe conceder um horario flexivel, conforme requerido
Pelo que, nestes termos, requer:
a) Que, reconsiderada a intengdo por parte da sua empregadora, lhe seja fixado um horario de trabalho flexivel,
com inicio e termo no periodo por si requerido (entre as 8h30 e as 18h), o exercer diariamente de segunda a
sexta-feira, por forma a que favoreca a conciliagdo da sua atividade profissional com as responsabilidades da
vida familiar, conforme previsto nos art.°s 127.°, n.° 3, 212.°n.° 2, al. b) e 221.° n.° 2, todos do CT, ou
b) Seja o processo remetido para o Comisséo para o Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), por forma a
emissao do seu parecer.

.y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos
menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.
2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em

conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniao Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.
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2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,

na realizacao de todas as suas agbes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como obijetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacao de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracgdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegéo
social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.
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2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),

vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo
em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacgéo, com garantia de realizacao profissional
e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No dmbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgéo |V, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga cronica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacédo, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagao
— cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagcdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situag¢des, quando

alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
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funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisédo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de

horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

%~ PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

sociaL COMISSAD PARA A IGUALDADE

_ e NO TRABALHO E NO EMPREGD | ,

idade, com deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragao nao inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cadigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comisséao, € no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar
um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcao do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever
de facilitar a conciliacado da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o
direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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a trabalhadores e trabalhadoras as condicoes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma

diferenciada.

2.26. Da aplicacao das normas legais citadas, resulta a obrigacao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No presente pedido, verifica-se que a solicitacdo formulada é para que seja elaborado um horario
flexivel entre as 8h30 e as 18h00 de 2.2 feira a 6.2 feira, com exclusao de laboragéo ao fim-de-semana.
A trabalhadora requerente fundamento o pedido pelo facto de ter dois filhos, um com 3 (trés) anos e
outro com 6 (seis) meses, que com ela vivem em comunhao de mesa e habitacio.

Solicita ainda, que o horario indicado perdure até que os menores perfacam 12 anos de idade.

2.28. Analisado o pedido da trabalhadora e o circunstancialismo factual descrito na intengéo de recusa,
somos de entender que o empregador demonstrou a existéncia de motivos imperiosos do
funcionamento do servi¢o que inviabilizem a atribuigdo do horério solicitado, conforme exige o n.° 2 do

artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.29. Em rigor, e tal como se refere supra (ponto 2.21 do presente parecer), o entendimento desta
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Comissao vai no sentido da possibilidade do/a trabalhador/a na elaboragao de pedido de trabalho em

regime de horario flexivel, indicar uma amplitude temporal diaria e semanal, desde que, enquadrada

na amplitude de turnos existentes.

2.30. Sucede que a amplitude apresentada pela trabalhadora — 8nh30/18h00, ndo € enquadravel com

os turnos existentes na area onde o requerente desempenha fungoes.

2.31. A entidade empregadora em sede de intencdo de recusa menciona e demonstra através da
juncédo do mapa de turnos que os turnos existentes sao:

— Turno 1 — Das 06hh00 15h00

— Turno 2 — Das 13h00 as 22h00.

2.32. Menciona ainda a entidade empregadora a existéncia de um turno de apoio das 9h00 as 18h00,
de segunda a sexta-feira, mas que tal turno so6 é praticado para assegurar as férias e outras auséncias
dos demais trabalhadores/as do posto, ou seja, este s6 é praticado se nenhum/a outro/a trabalhador/a
estiver ausente uma vez que, havendo trabalhadores/as ausentes, a trabalhadora que se encontra a
desempenhar fungdes em tal turno, labora nos demais turnos existentes. Facto este, que, em sede de

apreciagao a intencao de recusa a trabalhadora nao contestou.

2.33. Neste sentido, sera seguro referir que tal turno (9h00/18h00) ndo € um turno efetuado com
regularidade e continuidade de forma a que a trabalhadora, nao tenha, de em caso de auséncias de

outros/as trabalhadores/as de laborar nos demais turnos existentes.

2.34. Ora, tendo a trabalhadora solicitado um horario flexivel no periodo compreendido entre as
8h30/18h00, ndo tendo em sede de apreciagdo a intencdo de recusa contestado a alegacdo da
entidade empregadora no que respeita aos turnos ou ao turno implementados, outra conclusdo nao se
pode retirar que n&o seja a de que na pratica do horario solicitado pela requerente deixaria dois
periodos a descoberto, sempre que se encontrasse a desempenhar fungdes, afigurando-se que tal

circunstancia, implicaria, em consequéncia, uma reorganizacédo dos tempos de trabalho.

2.35. Ora, em rigor, a existéncia de um horario de trabalho em regime de horario flexivel

desenquadrado com a amplitude dos turnos existentes, implica “per si”, a desregulagdo dos mesmos.

2.36. Com efeito, tal facto inviabiliza o pedido formulado pela trabalhadora, tal como requerido.
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2.37. Contudo, nao obstante o acima referido, nada obsta a que a trabalhadora apresente novo pedido

de horario flexivel tendo em conta o acima exposto.

2.38. Quanto aos demais fundamentos invocados na intengdo de recusa da entidade empregadora,

fica a sua analise juridica prejudicada pela verificagao deste facto.

2.39. Sem prejuizo do exposto, importa salientar que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade
profissional que prestam, nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o
direito a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b), do n.° 1, do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas
as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protecédo da parentalidade.
Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. Sem prejuizo do acordo que possa vir a ser estabelecido entre as partes, a CITE emite parecer
favoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em

regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. A trabalhadora, podera, se assim o entender, formular um novo pedido, tendo em conta o acima

exposto, nomeadamente o horario solicitado ser enquadrado nos turnos existentes.

3.3. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condigdes de trabalho que favoregam
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracido dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fung¢des publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral

do Trabalho em Fungées Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
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com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 26 DE ABRIL DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA

DAS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -
INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN)
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