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PARECER N° 329/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 1648-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 03.04.2023, via correio electronico, da entidade empregadora
.... pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagédo de trabalho em regime

de horario flexivel solicitada pela trabalhadora ...

1.2. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 08.03.2023, a
trabalhadora solicitou a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos

seguintes termos:

“Assunto: Pedido Horario Flexivel

Exmos. Srs.:

Os M/ cumprimentos,

Na qualidade de trabalhadora da V/ empresa tendo sido contratada por meio de contrato de
trabalho sem termo, celebrado a 02/12/2005, venho por este meio requerer autorizacao superior
para, nos termos do disposto no artigo 56° do Cédigo do Trabalho, exercer a modalidade de
horario flexivel para trabalhadora com responsabilidades familiares, de modo a acompanhar o
meu filho menor ..., nascido a 10/10/2011, conforme cartdo de cidaddo que junto envio, declaro

ainda que o menor habita comigo em comunh&o de mesa e habitaco.

Enquanto se mantiverem as necessidades que determinam e servem de fundamento ao

requerido, proponho a flexibilidade de horario nos seguintes termos:

- Segunda a sexta-feira em horario a determinar compreendido entre as 04h00 e as 14h30;

- Dias de descanso aos fins-de-semana e feriados;
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Declaro ainda garantir o cumprimento do periodo normal de trabalho semanal (40 horas), em

média de cada periodo de quatro semanas.

Pede deferimento,

Subscrevo-me com a mais elevada consideracéo,”

1.3. Em 24.03.2023, por documento entregue em méao a trabalhadora, a entidade

empregadora comunicou a sua intengao de recusar o pedido, conforme se transcreve:

“Assunto: Pedido de Horario Flexivel - Notificacdo de intencéo de Recusa

Acusa-se a recepcao do pedido de horério flexivel datado de 03-03-2023 que mereceu a nossa
melhor atencéo.

Pela presente informa-se que constitui inten¢éo da ..., proceder a recusa do mesmo, nos termos
e com os fundamentos constantes da motivacao que se anexa.

Mais se notifica que, nos termos do n.° 4 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, V. Exa. disp8e
de 5 dias para se pronunciar sobre a intencao de recusa ora comunicada.

Em anexo: comunicagdo com inten¢éo de recusa

Com os melhores cumprimentos.

A ..., pessoa colectiva n.° ..., com sede na ..., vem, no pedido de horario flexivel apresentado
pela Trabalhadora ..., apresentar a inten¢édo de proceder a recusa do mesmo, nos termos e com
os fundamentos seguintes:

| Ineptiddo do Pedido

1.° Por carta datada de 03 de Marco de 2023 e recebida no dia 08 de Marco de 2023 a
Trabalhadora ..., apresentou um pedido de horario flexivel, constando do mesmo:

Proponho a flexibilidade de horario nos seguintes termos: segunda a sexta-feira em horério a
determinar compreendido entre as 04.00 horas e as 14.30 horas, dias de descanso aos fins de
semana e feriados.

2.° A Trabalhadora com o pedido ndo apresentou qualquer documento.

3.° Do pedido consta a declaragdo de que o menor vive em comunh&o de mesa e habitacdo com

a Requerente.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



#9 REPUBLICA

A PORTUGUESA
PR COMISSAO PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

S0CIAL
4.° A Trabalhadora presta o seu horario no regime de 40 horas semanais, 8 horas diarias e esta

colocada na seccéo de produtos de grande consumo (...).

5. A loja ... tem um periodo de funcionamento entre as 08.30 horas e as 21.30 horas durante

todos os dias da semana e das 08.30 horas as 21.00 horas aos domingos e feriados.

6.° Na loja ..., na seccéo de ..., de forma a satisfazer as respetivas necessidades, séo prestados
dois tipos de horarios:
- 0 de abertura de loja, com entrada as 05 horas e 30 minutos e saida as 14 horas e 30 minutos;

- 0 de fecho, com entrada as 13 horas e 30 minutos e saida as 22 horas e 30 minutos;

7.° A Trabalhadora apresenta o pedido com hora de entrada a comecar desde as 04.00 horas de

cada dia.

8.2 O que é impossivel de atribuir, os horarios de todos os funcionérios da sec¢éo de ... comecam

as 05 horas e 30 minutos, o que é do conhecimento da Trabalhadora.
9.° Antes das 05.30 horas a seccao de ... esta, a bem dizer, encerrada.

10.° S6 muito excecionalmente, para satisfazer necessidades pontuais da loja ..., por exemplo
uma montagem de campanha promocional ou para a realizacdo de inventarios, se praticam

horarios com inicio as 04.00 horas o que é do conhecimento da Trabalhadora.

11.° A Trabalhadora pretende transformar as necessidades excepcionais que justificam a entrada
as 04.00 horas, numa regra de normalidade, e entrar desde as 04.00 horas todos os dias, o que

€ absolutamente impossivel.

12.° Se se atribuir o horario de entrada com inicio as 04.00 horas, a Trabalhadora seria a Unica
funcionaria na seccao de ..., sem nada que fazer, pois, como se disse, a atividade da loja na
seccdo de ... esta programada com inicio paras 05.30 horas, e antes dessa hora a seccao esta

fechada.
13.° Se é impossivel o trabalho iniciar-se as 04.00 horas em cada dia, s6 podendo comecar as

05.30 horas, pretendendo a Trabalhadora sair as 14.30 horas, nesse intervalo de tempo temos

09.00 horas, em que 8 horas séo de trabalho com 1 hora de intervalo para descanso e refeicdo
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14.° Em consequéncia decorre do requerimento apresentado, que a Trabalhadora pretende, na
pratica, um horario fixo, com entrada as 05.30 horas e saida as 14.30 horas, com uma hora de

intervalo para refeicéo.

15.° A Gnica margem que a empresa tem € de fixar o intervalo para pausa, a hora de inicio e
sempre as 05.30 horas e a de fim é sempre as 14.30 horas, que sao fixas, ndo podendo ser

outras.

16.° Como consta do Acordao do Tribunal da Relagdo de Lisboa, processo n.° 9430/18.0
T8VNG.P1, publicado em www.dgsi.pt

| - O horério de trabalho corresponde a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal - artigo
200.°, n.° 1 do Cédigo do Trabalho.

Il - A determinacdo do horario de trabalho é uma manifestacdo do poder de direcdo do
empregador - artigos 212.° e 97.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

Il - O n.°1 do artigo 56.° do Cdadigo do Trabalho consagra o direito do trabalhador ao horario
flexivel, estando o conceito de tal direito definido no n.° 2 do mesmo preceito, nos termos do qual
se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho. Os limites dentro dos quais o
trabalhador podera escolher o horario serdo os que decorrem do n.° 3. E, deste, resulta que é o

empregador quem deve elaborar o horario em conformidade com o que nele se estipula.

IV - O mesmo preceito ndo confere ao Trabalhador o direito de balizar ou impor ao Empregador
as horas do inicio e do termo do periodo normal do trabalho que pretende que este lhe fixe o
horério flexivel.

V — Néo ha incompatibilidade entre o trabalho a tempo parcial e em regime de horario de trabalho
Flexivel.

VI - Um horério flexivel, uma vez definido, pode ate ser fixo na sua realizagao.

VII - O artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, ao regulamentar o exercicio do direito a trabalhar em
regime de horario de trabalho flexivel, prevé no seu n.° 2 que o empregador apenas se Ihe pode
opor invocando exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa ou servico

ou a impossibilidade de substituir o trabalhador se este foi indispensavel
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VIII — Tais exigéncias imperiosas ndo se exprimem na maior ou menor dificuldade de organizacao
da atividade da empresa ou no maior ou menor encargo para o empregador perante a necessaria

gestédo do respectivo quadro de pessoal.

17.° Concluindo-se que o requerimento é inepto porque:

- prop6e um horario impossivel de atribuir com inicio as 04.00 horas de cada dia, quando a
seccdo onde a Trabalhadora presta funcdes esta encerrada;

- propde-se um horario das 05.30 horas as 14.30 horas, com uma hora de intervalo, sem qualquer
margem para serem fixadas outras horas de inicio e de termo, o que o que caracteriza um pedido

horario fixo e ndo de horéario flexivel.
Il Recusa do Pedido

18.° Como se disse, a loja ... tem um periodo de funcionamento entre as 08.30 horas e as 21.30
horas durante todos os dias da semana e das 08.30 horas as 21.00 horas aos domingos e

feriados.

19.° Também como se disse, a trabalhadora presta trabalho na seccdo de ..., que tem os

seguintes horarios tipo:

- 0 de abertura de loja, com entrada as 05 horas e 30 minutos e saida as 14 horas e 30 minutos;

- 0 horério de fecho, com entrada as 13 horas e 30 minutos e saida as 22 horas e 30 minutos.

20.° Como igualmente ja se disse, as 04.00 horas a secg¢édo de ... esta encerrada, ndo sendo

possivel atribuir o horério de inicio pretendido pela Trabalhadora.

21.° SO excecionalmente, para satisfazer necessidades pontuais, os funcionarios da seccéo de
. entram as 04.00 horas, por exemplo para montagem de campanhas e realizacdo de

inventarios.
22.° Sendo objetivamente impossivel deferir o pedido da trabalhadora, pois as 04.00 horas, que
€ a hora pretendida para inicio do dia de trabalho, a sec¢do de ... onde labora esta encerrada, o

gue constitui, por si s6, motivo bastante para se proceder a recusa do pedido.

23.°Naloja ..., a seccédo de ... tem 13 funcionarios, 4 dos quais, por razdes diversas tém horarios
fixos, que corresponde ao horario de abertura.
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24.° Os outros 9 funcionarios, a Trabalhadora incluida, fazem os dois tipos de horarios referidos
no n.° 19 da presente exposicao, o horéario de abertura e o horéario de fecho, durante todos os
dias da semana e aos feriados, em regime de rotacao entre eles, de forma a assegurar o normal
funcionamento da loja, preparando a abertura, assegurando a operacdo durante o dia e

realizando o fecho.
25.° No caso da Trabalhadora Requerente, a mesma tem realizado os seguintes horarios:

- maioritariamente o horario de abertura que tem inicio as 05.30 horas e saida as 14.30 horas,
fins de semana e feriados incluidos;

- desde 0 més de Janeiro de 2023, tem feito 4 a 5 dias por més o horario de fecho, com inicio as
13.30 horas e saida as 22.30 horas, em regime de rotacdo com 0s seus colegas;

- durante todo o0 ano de 2022, foi este o padréo seguido, praticou maioritariamente o horéario de
abertura com inicio as 05.30 horas e saida as 14.30, fazendo em média 2 a 3 dias por més o
horério de fecho com inicio as 13.30 horas e saida as 22.30 horas, incluindo fins de semana e

feriados, em regime de rotacdo com os seus colegas.

26.° Como requerimento a Trabalhadora pretende sé realizar o horario de abertura e, além disso,
num intervalo de tempo com inicio as 04.00 horas, que € impossivel de atribuir porque a seccéo

esta encerrada.

27.° Se se atribuir aos Trabalhadores um horario fixo, sé o de abertura, sem possibilidade de
haver rotacao entre eles, a loja fica sem funcionarios no horéario de fecho com inicio as 13.30

horas e fecho as 22.30, ndo podendo assegurar a operacao durante o dia e ao fecho.

28.° Ou seja, a loja fechava.

29.° Se se atribuir a alguns dos trabalhadores sé o horéario de abertura, sem possibilidade fazer
o fecho, os outros trabalhadores que praticam horarios rotativos, de abertura e fecho, ficaram
sobrecarregados nos horarios de fecho, em vez de fazerem em média 5 dias por més de horario
de fecho, fariam muito mais.

30.° Ou seja, haveria um tratamento desigual e injusto dos funcionarios.

31.° No caso, a ser deferido o pedido da Trabalhadora Requerente, os demais 8 funcionarios que

estdo em regime de horarios rotativos, fariam cada um deles em média mais um horério de fecho

por més.
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32.° O que € francamente prejudicial e injusto, é causa de tensdes laborais, de mau ambiente de
trabalho, de desmotivacdo pessoal dos funclonarios e que prejudica gravemente o bom
andamento da opera¢do comercial.

33.° A amplitude de horario indicada pela trabalhadora (das 04h00 as 14h30), ndo s6 é impossivel
de atribuir (por as 04.00 horas a secc¢édo estar encerrada), como ndo se enquadra na organizacao
dos tempos de trabalho da loja para os funcionarios da seccéo de ..., que exercem fungles

idénticas as da Requerente.
34.° Facto que é do conhecimento da Requerente.

35.° Assim como é do seu conhecimento o que se diz nos ns.° 32 e 33 anteriores, com 0
deferimento do seu pedido, os demais colegas ficariam prejudicados, com evidentes tensfes
laborais.

36.° Por isso a Trabalhadora Requerente, no seu pedido de regime de horario flexivel, deveria
ter indicado um horario praticavel, que néo pode ter inicio as 04.00 horas e, além disso, com uma
amplitude temporal diaria e semanal, que se enquadre no regime de horarios rotativos, prevendo
o horério de abertura e horario de fecho.

37.°2 Como se diz no Parecer 615/CITE/2022, de 7 de Setembro de 2022 e no Parecer CITE
191/CITE/2023, de 1 de Marco de 2023: "no pedido de horario flexivel a apresentar, o trabalhador
deve indicar uma amplitude que possa ser enquadrada nos limites da organizacdo dos tempos
de trabalho pré-existente e definida pela entidade empregadora, sobretudo quando estamos
perante um regime de turnos rotativos, sob pena de pretender impor & entidade empregadora
um horério "ex novo" o que, em concreto, representaria um constrangimento demasiado oneroso,
e gque portanto, entendemos inexigivel.

38.° Tudo razdes a que se adere pelas quais se recusa o pedido apresentado pela Trabalhadora.

Termos em que:

- por ndo configurar um pedido para atribuicdo de um horario flexivel, mas sim de um horério fixo,
ndo tendo a entidade empregadora qualquer margem para fixagdo, mesmo da hora de refei¢éo;
- por haver fundamentos inequivocos que demonstram ser objetivamente impossivel de aplicar
0 horério pretendido pela Trabalhadora.

Se decide comunicar a intengéo de recusa de deferimento ao requerimento apresentado pela

Trabalhadora, com as legais consequéncias.”
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1.4. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 30.03.2023, a
trabalhadora apresentou a sua apreciagao aquela intencdo de recusa, conforme se

transcreve:
“Assunto: Pedido de Horério Flexivel - resposta a intengéo de recusa

Ex mos. Srs.:

Os M/cumprimentos,

Em resposta a V/ notificagdo com intencdo de recusa ao pedido de horério flexivel, cumpre dar
conta do seguinte:

Contrariamente ao referido quanto a falta de juncdo de documentagdo, ndo corresponde a
verdade, porquanto foi enviada cépia do documento de identificagdo o M/ filho, da qual se extraiu
a filiagéo e a idade do mesmo. Porém, reitera-se o envio do mesmo assim como a regulacao das

responsabilidades parentais relativas ao meu filho menor.

Mais se acrescenta que a proposta do horario flexivel anteriormente apresentada corresponde a
um intervalo do horario a cumprir, compatibilizando as necessidades da empresa com a
trabalhadora subscritora. N&do obstante o referido na V/ missiva quanto aos horarios praticados,

na verdade, ndo raras vezes, é-me aplicado o horario de trabalho com inicio as 04h00.

Porém, face a impossibilidade nos termos reportados, devera considerar-se que me seria
favoravel tendo em conta as minhas responsabilidades familiares, a pratica de horario
compreendido no intervalo das 05h30 as 14h30 de segunda a sexta-feira, com dias de descanso
aos fins de-semana e feriados. Horario este, concretamente a definir, de acordo com as

conveniéncias da empresa.

Face a impossibilidade de fixagao de horario no intervalo compreendido entre as 04h00 e as
14h30, proponho assim o cumprimento de horario matinal, a fixar pela empresa, mas
compreendido no intervalo das 05h30 as 14h30, uma vez que corresponde ao horario de

funcionamento da empresa.

Por fim, salienta-se que esta é uma prerrogativa reservada aos trabalhadores com
responsabilidades familiares, devendo a empresa aceder a tal pedido, uma vez que ndo estdo
em causa exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, sendo que tal alteracdo apenas

obrigada a um reajuste no funcionamento da empresa.
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Coloco a consideracéo de V/Exas. o periodo de trabalho referido.

Antecipadamente grata,

Junta:
Cépia do documento de identificacdo, regulacédo das responsabilidades parentais e declaracéo

médica.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°, compete a CITE:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a
partilha equitativa das responsabilidades de prestacéo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagao de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades

familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
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submetidas a discriminagcdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispbe no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagdo de todas as suas acgdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acado dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de
trabalho e lll — Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No ambito do Direito interno, o artigo 13.° da Constituicado da Republica Portuguesa (CRP)
consagra o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que
é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio

legislativo e a proibicdo da discriminagao.
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2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecado da sociedade e do Estado na realizagao da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com
garantia de realizagao profissional e de participagcado na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.
2.11. No dmbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territorio de

origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
712009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doencga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhao de mesa e habitagéo — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°
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2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a
CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n° 7 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do

periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;
c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a

necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
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com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze)
anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga cronica. Tal direito é
materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas
para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar
esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.
Assim, incumbe a entidade empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao
ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condicbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.°
3 do artigo 127.°, do Cdédigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a
a conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.°
do Caodigo do Trabalho (CT)].

Il - O caso em analise

3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com 11 anos e seis meses de idade, solicita a
pratica de um horario flexivel na amplitude 04h00 — 14h30, em dias uteis, sendo os dias de

descanso semanal aos Sabados e Domingos.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensao da trabalhadora referindo, por um lado, que
a mesma configura um pedido de horario fixo e nao flexivel, tal como configurado pelo art.°
56°, do Cadigo do Trabalho.

3.3. Efectivamente, a jurisprudéncia nao tem sido unénime quanto a questao, embora sejam
de notar as recentes decisdes de tribunais superiores que militam em sentido contrario aquele

ora defendido pela entidade empregadora.
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Assim, o Ac. STJ n°® 3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira, entendeu
que a “indicacao de horério feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no
mencionado preceito legal e tendo em consideracéo a circunstancia que lhe estava na base
(existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade e a necessitar de cuidados parentais),
nao pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha de horas de entrada e de
saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no limite, digamos
assim, se predispde a cumprir, de forma que o Autor possa, no ambito dos seus poderes de
direcdo, estabelecer, dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido no

n.° 3 do art.° 56° do CT, um horario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

Também o Acordao STA, proc. n°242/16.7BECBR, de 18.11.2021, relator Suzana Tavares da
Silva, acolheu este mesmo entendimento no sentido em que “é conforme a lei o pedido
formulado por um enfermeiro de fixacéo de horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Céodigo
do Trabalho, pelo qual se solicita que o horario de trabalho seja fixado dentro de determinado

intervalo horério diario e apenas de Segunda a Sexta-feira”.

No mesmo sentido entendeu o Ac. TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula
do Paco, referindo que “a formulagéo de tal pedido continua a deixar a determinacdo do
concreto horéario de trabalho a cumprir, na esfera do empregador. E o especifico horario
requerido permite observar os limites consagrados nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Cadigo do
Trabalho. Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de
trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo néo deixa de ser um horario de trabalho flexivel
de acordo com a defini¢cdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos
laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fun¢éo do seu filho menor de 5 anos. E

esta é a esséncia da definicdo de horario flexivel.”

Recentemente, pronunciou-se no mesmo sentido o Acordao STJ, de 17.03.2022, proc. n°
17071/19.9T8SNT.L1.51, relator Julio Gomes, onde é referido que “Importa, contudo, ter
presente que a montante da definicdo de horario flexivel estd a definicdo do que seja um
horério de trabalho. Ora, nos termos do artigo 200.° n.° 1 do CT “entende-se por horario de
trabalho a determinacéo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diério e
do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”’, sendo que, como esclarece o
n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horério de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario
e semanal”. O horério flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no

seu pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alids afirma
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que vinham sendo hé trés anos, o sabado e o domingo.”. E o mesmo aresto refere adiante
que “Acresce que também uma interpretacado teleoldgica do regime de horario flexivel aponta
no mesmo sentido, porquanto s6 assim se consegue o desiderato da conciliacdo entre

atividade profissional e vida familiar.”

3.4. Delimitada nestes termos a pretensdo da trabalhadora como um efectivo pedido de
horario flexivel, cumpre averiguar, no caso sub judice, se se verificam exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, que
obstem justificadamente a concessdo do horario flexivel solicitado. A propdsito da
concretizagdo daquele conceito indeterminado, referiu o Ac. do Tribunal da Relagéo de Evora,
proc. n® 3824/18.9T8STB.E1, ja citado, que “A expresséao utilizada pelo legislador “exigéncias
imperiosas” € uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,
considerando que uma das obriga¢ces que recai sobre o empregador é a de proporcionar ao
trabalhador condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do Cédigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixacao
de um horério de trabalho adequado a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar
do trabalhador, apenas se justifica numa situacao excessiva, extraordinaria ou inexigivel para
o0 empregador, com vista a manutencdo do regular funcionamento da empresa ou

estabelecimento”.

3.5. E nesta sede refere a entidade empregadora que na secgdo a que a trabalhadora se
encontra afecta (...) sdo praticados dois horarios, a saber: 05h30 — 14h30 (abertura) e 13h30
— 22h30 (fecho), sendo ocasionalmente necessaria a pratica de um horario de trabalho com
inicio as 04h00, pelo que o deferimento do pedido da trabalhadora levaria a falta de
trabalhadores no horario de fecho, referindo ainda a existéncia de treze trabalhadores, no
total, afectos aquela secc¢éo, dos quais quatro, por razdes diversas, praticam, de forma fixa, o

horario de abertura.

3.6. Todavia nao referiu a entidade empregadora qual o numero necessario de trabalhadores
a afectar a cada horario, por forma a que se pudesse concluir pela alegada falta de
trabalhadores no horario de fecho, referindo também, de forma contraditéria, que o
deferimento do pedido da trabalhadora levaria, simultaneamente, a uma sobrecarga dos
restantes oito trabalhadores, que praticariam mais vezes o horario de fecho.

Ora, e como bem reconhece a entidade empregadora, as exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa que obstam a concessio do horario flexivel ao trabalhador com
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responsabilidades familiares “n&o se exprime(m) na maior ou menor dificuldade de
organizacdo da atividade da empresa ou no maior ou menor encargo para o empregador
perante a necessaria gestao do respectivo quadro de pessoal.”, conforme referido no Ac. do
Tribunal da Relagao do Porto, proc. n°®9430/18.0T8VNG.P1, de 18.05.2020, relator Teresa Sa

Lopes.

3.7. Por outro lado, existindo ja quatro trabalhadores que por “razdes diversas” praticam o
mesmo horario ora solicitado pela trabalhadora, mal se compreende a recusa na concesséo
do horario flexivel a requerente com fundamento na injustica que causaria quanto aos
restantes oito trabalhadores que praticam os dois horarios em rotatividade, pois a razdo de
tal pedido € por demais atendivel e reside nas necessidades de conciliacdo da actividade
profissional com a vida familiar de trabalhadores com filhos menores de 12 anos, constante

do art.® 56°, do Cdédigo do Trabalho, e com assento constitucional.

IV- CONCLUSAO
Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ..,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregam a conciliagdo
trabalho/familia, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do Trabalho, todos
em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, ja mencionado, é

um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
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empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei
sobre a protecéo ao exercicio da parentalidade

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 26 DE ABRIL DE 2023, COM O

VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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