COMISSAD PARA A IGUALDADE
WO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N° 328/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1614-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 31.03.2023, a CITE recebeu, via correio electronico e posteriormente via CAR, da entidade
empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de

horario flexivel solicitada pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de ...

1.2. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 14.03.2023, a trabalhadora solicitou a prestagdo de

trabalho em regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“DECLARACAO DE HONRA

Eu, ..., colaboradora com o ndmero ..., fungdo de ..., a exercer func¢des na ..., silo na ..., pretendendo beneficiar do regime
de parentalidade previsto no Cédigo de Trabalho (Cddigo de Trabalho, Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, art.° n.° 56 e n.°
57), com vista a prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel, venho requerer autorizagao com a antecedéncia de 30 dias,
para beneficiar, pelo periodo de um ano, do seguinte horario de trabalho: regime de horario flexivel (artigos supracitados) -
de segunda-feira a sexta feira, entre as 08:30 as 13:00 (periodo da manhd) e das 14:00 as 17:30 (periodo da tarde) ou de

segunda-feira a sexta-feira, entre as 09:00 as 13:00 (periodo da manha) e das 14:00 as 18:00 (periodo da tarde).

Declare sob compromisso de honra que, o agregado familiar pertence a uma situacdo de familia monoparental. Por ser
verdade, anexo a presente declaracéo o Anexo 1 (Declaracdo do Agregado Familiar).

Aguardo dentro dos prazos legais, uma resposta por escrito.”

1.3. Por documento escrito, entregue em mao em 22.03.2023, a entidade empregadora comunicou a

trabalhadora a sua intengao de recusar o pedido, nos seguintes termos:

“Assunto: Pedido de prestagéo de trabalho em regime de horario flexivel recebido em 13 de Margo de 2023

Exma. Senhora,
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Vem a ..., IPSS (doravante apenas ...) enviar a presente comunica¢do em resposta ao pedido apresentado por V. Exas.
em 13 de Marco de 2023 para prestar trabalho em regime de horario flexivel, nos termos previstos nos artigos 56.° e 57.°
do Cddigo do Trabalho, tendo igualmente indicado desde logo dois horarios de trabalho alternativos a que pretendia ficar

sujeita.

Legalmente, o trabalhador com filho menor de 12 anos, como é o caso de V. Exa. tem, de facto, direito a trabalhar em

regime de horario de trabalho flexivel.

Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

N&o obstante, como resulta expressamente do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, no regime de trabalho flexivel
é ao empregador que compete a elaboracdo do horario de trabalho, o qual devera conter um ou dois periodos de

presenca obrigatéria, bem como indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario.

Sem prejuizo do acima referido, e como bem sabe, o horario pretendido e indicado no pedido apresentado por V. Exa.
nao é compativel com o periodo de funcionamento do estabelecimento/departamento da ... onde V. Exa. exercer as

funcdes correspondentes a categoria profissional de ...,

O horario de funcionamento da ..., que € um estabelecimento que serve comida para fora (take away ou entregas ao
domicilio) e que se encontra aberto ao publico, é de 22 a 62 feiras das 9 as 13 horas e das 14 as 19 horas e aos sabados
das 9 horas as 14 horas, sendo que o horario da cozinha é de 22 a 62 feira das 8 as 13 horas e das 14 as 17:30 horas e
aos sabados das 8 as 13 horas, 0 que coincide precisamente com o horario de trabalho cumprido por V. Exa. desde a

sua admissao como trabalhadora da ..., em 2 de Marco de 2022.

Por outro lado, sendo V. Exa. a Unica trabalhadora na ... com a categoria profissional de ..., ndo existe nenhum outro
trabalhador ao servigco que a possa substituir nas suas funcdes, as quais sdo essenciais para 0 normal funcionamento

da ..., uma vez que ndo ha outros trabalhadores a quem estejam atribuidas as fungées exercidas por V. Exa.

Assim sendo, o funcionamento da ... depende da presenca de V. Exa. no trabalho, ja que este estabelecimento nédo

pode operar sem uma ... em exercicio de fungdes.

Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador

se este for indispensavel.
Como facilmente se compreendera, os motivos acima indicados configuram exigéncias imperiosas de funcionamento da
..., verificando-se igualmente uma impossibilidade de substituir V. Exa., que € indispensavel.
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Assim sendo, desde ja se informa que € intencdo da ... recusar o pedido de V. Exa. prestagdo de trabalho em regime de

horario flexivel nos termos solicitados.

Mas mesmo que assim ndo se entendesse, sempre se dira que o pedido de alteracdo de horario de trabalho
apresentado por V. Exa. ndo configura exatamente um regime de horario flexivel, uma vez que se trata de um horario

fixo.

Adicionalmente, os horarios propostos por V. Exa. pressupdem uma alteracdo dos dias de descanso semanal

resultantes do atual horario de trabalho de V. Exa., o que néo é legalmente admissivel, nem exigivel a ....

Desde a admissado de V. Exa. como trabalhadora da ... o horario de trabalho em vigor pressupde a prestacéo de trabalho
ao sabado, no periodo da manha, cumprindo um periodo normal de trabalho diario de 7 horas de 22 a 62 feira e de 4

horas ao sabado.

O regime de trabalho em horario flexivel ndo pressupde que o trabalhador possa exigir ao empregador uma alteragdo
dos dias de descanso, 0 que vai muito além da mera determinacdo dos periodos de presenca obrigatéria e a

determinacao da hera de inicio e de termo do trabalho normal diario previstos na lei.

Assim sendo, esta alteracao pretendida ao horario de trabalho de V. Exa. nunca podera ser aceite.

O horario de trabalho atualmente cumprido por V. Exa. € o Gnico compativel com a organizagéo do trabalho da ..., como
acima ja referido, pelo que ndo é viavel que V. Exa. deixe de prestar trabalho ao sabado, como pretendido. Isso
implicaria a necessidade de a ... ter de contratar um trabalhador para substituir V. Exa., 0 que implica, naturalmente, uma
duplicagéo de custos (ja que atualmente consegue assegurar o funcionamento deste estabelecimento apenas com um ...
ao servico), ou, em alternativa, fechar o estabelecimento ao sdbado, o que é totalmente incomportavel, até porque ha

varios clientes que encomendam comida na ... ao sabado.

Considerando o acima exposto, e tendo em conta que a ... ndo podera prescindir do seu trabalho aos sabados, durante
0 periodo da manha - que é o coincidente com o horario de funcionamento da ... - nenhum dos horarios alternativos

propostos por V. Exa. poderéo ser aceites.

Face ao acima exposto, vem a ... comunicar a V. Exa. a sua intencao de recusar o pedido de prestacédo de trabalho em
regime de horario flexivel nos termos pretendidos - sem prestacéo de trabalho ao sabado -, com os fundamentos acima

transmitidos, nos termos previstos no n.° 4 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.
Assim sendo, case pretenda V. Exa. podera apresentar, por escrito, no prazo de 5 dias a contar da recegdo da presente
resposta, uma apreciagéo da decisdo que a ... pretende tomar e respetivo fundamentos.
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Decorridos este prazo, a ... ir4, nos termos do disposto no n.° 5 da mesma norma, enviar 0 presente processo para
apreciacdo pela entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, a Comisséo
para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (doravante CITE) com cépia do pedido de V. Exa., do fundamento da

intencdo de o recusar constante na presente comunicagao e da apreciacdo apresentada por V. Exa., se for caso disso.

Na sequéncia disso a CITE emitira o seu parecer no prazo de 30 dias, do qual informaremos V. Exa. de imediato.

Sem mais assunto de momento, apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos.”

1.4. Por documento escrito, datado de 27.03.2023, a trabalhadora apresentou apreciagdo aquela intencéo de

recusa nos seguintes termos:

“Assunto: Resposta a apreciacdo da deciséo da ... - pedido de prestacéo de trabalho em regime de horario flexivel/horéario

fixo com responsabilidades monoparentais.

..., Solteira, maior, contribuinte fiscal nimero_..., residente na ..., atualmente contratada na ... (...) - ..., com a funcéo de ...,
com o n.° ..., vem, pelo presente, face a resposta ao pedido de prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel/horario
fixo apresentada na ..., esta por sua vez indeferida, lhe foi comunicada no dia 22 de margo de 2023 e nos termos e ao
abrigo do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, apresentar Recurso Hierarquico, dirigido a V. Ex.%, o que

faz nos termos e com os seguintes fundamentos:

1 -A signatéria, ora Recorrente, encontra-se a exercer funcdes, desde o dia 2 de margo de 2022, em horario completo e fixo

(segunda-feira a sabado) na ...;

2 - Atualmente, o seu horario semanal apresenta-se: segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira das 09:30 as 17:30, terca-feira

e quinta-feira das 09:00 as 17:30 e sabado das 09:00 as 13:00, tendo 1 hora de almoco;

3 - No dia 13 de marco de 2023, enviou pela primeira vez o pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario

flexivel/fixo;
4 - No dia 22 de marc¢o de 2023, recebeu presencialmente a resposta com o indeferimento ao seu pedido;

5 - Ficou desanimada com a resposta, uma vez que, € mae e Unica cuidadora da sua Unica filha, pelo qual ndo tem outros
familiares proximos, nem outras pessoas de confianga, que possam assegurar a educacao, saude e cuidados da menor,

com 6 anos de idade;
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6 - Desta forma, a recorrente como mae monoparental e partilhando exclusivamente a comunhdo de mesa e habitacéo,

com a sua filha (Anexo 1), recebendo o Unico ordenado (Anexo 2);

7 - Durante um ano de trabalho tentou varias solu¢des, mas, toda a logistica e situacdo financeira que esta situacao implica,

a recorrente considera no momento insustentavel,

8 - Refere, também que, por varias vezes, ja relatou a situagdo aos cargos superiores, mas que, até ao momento considera

gue, ndo mereceu a devida atencéo por parte dos mesmos;

9 - Nas diversas conversas, verbalmente, os cargos superiores ja com conhecimento da situacdo pediram-lhe que

aguardasse, por uma vaga para outras fun¢des dentro da instituicdo como, por exemplo, assistente operacional;

10 - Aguardou, no entanto, ja existiram oportunidades de ser colocada numa funcéo que fosse de segunda a sexta-feira,

mas, 0s cargos superiores ndo atribuiram a mesma argumentando que a recorrente ndo tinha a especialidade;

11 - Continuou a aguardar, mas até ao momento nao recebeu nenhum apoio ou outra solugdo que fosse ajustado a

resolucdo do efetivo problema;

12 - Recorde-se que cada pessoa € um ser individual que, aguando colocado uma situacao aos cargos superiores, devem
ter um olhar individual, inclusivo e integrado, correspondendo, se possivel, as necessidades do trabalhador, sem que exista

comparacgdes a outros trabalhadores;

13 - Verbalmente foi-lhe dito que quando ndo conseguir ninguém para tomar conta da filha ao sabado e a Recorrente, tiver

de faltar, o valor do dia (sabado) ser-lhe-a descontado;

14 - Ora, a Recorrente com esta situacéo fica duplamente prejudicada, veja-se é descontado o dia, assim como, lhe é

marcado uma falta injustificada;

15 - Quando falta, a ... mantém-se em funcionamento normal, com o horario exposto pela identidade, colocando, assim,

uma colega sua para fazer a substituicdo da funcéo de ...;

16 - Afirma, ainda que, a sexta-feira € o dia em que se trabalha mais pois, a ... € um estabelecimento que serve comida

para fora (takeaway ou entregas ao domicilio), sendo que, a comida servida, geralmente, é encomendada com

antecedéncia e a lista de sexta-feira é bastante extensa e que a lista de sabado é reduzida.
17 - Entende-se que, por norma, o dia de sabado é mais calmo quando comparado a outros dias da semana;

18 - A Reclamante entende que o indeferimento é ilegal, nos termos do disposto n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo de Trabalho
e gque, a sua situacao deve ser novamente revista e analisada com maior precisao, integrada e inclusiva, dando resposta as

suas necessidades ja partilhadas;
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19 - Pelo exposto e, com o mais que na lei lhe aproveite, dirige-se a Vossa Exceléncia para que seja revertido o

indeferimento do horario e seja aceite o horario fixo das 09H00 as 18HO00 de segunda a sexta-feira;

Devendo a presente merecer V. resposta nos termos e prazo legal previsto na lei.
JUNTA: dois anexos.

Pede e Espera Deferimento,”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do art.° 2° do Decreto-Lei n°76/2012, de 26 de margo, que aprova a sua Lei Organica, a CITE
tem por missao “prosseguir a igualdade e a nao discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no
emprego e na formacao profissional e colaborar na aplicagdo de disposicbes legais e convencionais nesta
matéria, bem como as relativas a protecdo da parentalidade e a conciliagao da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.”; e ainda, nos termos do artigo 3.°
daquele diploma, compete a CITE: “(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)”;

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicacao do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios
ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...)
que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de
8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga
parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir
para a concretizacao da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado
de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneracgoes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como

objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagado de
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condicOes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as
pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer
sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as

suas responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade
com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogao da igualdade

entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na
realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os obijetivos
enunciados no artigo 151.°, a Uniao apoiarda e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes
dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao

tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendacédo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro
de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il — Condigdes justas no mercado de trabalho e lll — Protecao social e inclusao, e integra
20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional

com a vida familiar e privada.

2.9. No ambito do Direito interno, o artigo 13.° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP) consagra o
principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, advogando o
tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois

vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagao.
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2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais € as maes
tém direito a protecado da sociedade e do Estado na realizagcdo da sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educag¢do, com garantia de realizagao profissional e de participagédo na vida civica
do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

‘(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincao de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem, religido,
convicgoes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagcao pessoal e

a permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de
12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacio, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e
declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitacdo — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagédo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes: quando alegue e demonstre, de forma
objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2,

do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisio, por escrito, ao/a

trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No caso de ndo observancia
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pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a
trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea c) do
n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°7 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds deciséo judicial que reconhega a existéncia de

motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo normal de
trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragcdo nao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para
que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e
até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de harmonizar
o direito do trabalhador/a a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a
possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que
tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga crénica.
Tal direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe a entidade
empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para

inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracido nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
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diario, podendo esta duracgao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do

periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal
diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por
tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao respeitar o seu periodo normal
de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude

dos turnos que lhe podem ser atribuidos.

2.22. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo é no sentido de a indicagdo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a
compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, nao consubstanciar um pedido de horario
rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos
previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que € dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condicbes de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem
como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do
n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

Ill - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com seis anos de idade, solicita a prestacéo de trabalho em

regime de horario flexivel na amplitude 08h30 — 18h00, de segunda a sexta-feira, pelo periodo de um ano.
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3.2. A entidade empregadora recusa o pedido da trabalhadora alegando, por um lado, que 0 mesmo
configura um pedido de horario fixo € ndo de horario flexivel, bem como pressupde uma alteragdo dos dias de

descanso semanal, o que nao é legalmente admissivel ao abrigo do art.° 56°, do Cédigo do Trabalho.

3.3. Efectivamente, a jurisprudéncia ndo é unanime quanto a questdo, embora sejam de notar as recentes
decisdes de tribunais superiores que militam em sentido contrario aquele ora defendido pela entidade

empregadora.

Assim, o Ac. STJ n° 3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira, entendeu que a “indicacéo
de horario feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no mencionado preceito legal e tendo
em consideracado a circunstancia que lhe estava na base (existéncia de uma filha menor, com 18 meses de
idade e a necessitar de cuidados parentais), ndo pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma
escolha de horas de entrada e de saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no
limite, digamos assim, se predispde a cumprir, de forma que o Autor possa, no ambito dos seus poderes de
direcdo, estabelecer, dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido no n.° 3 do art.° 56°

do CT, um horéario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

Também o Acérdao STA, proc. n°242/16.7BECBR, de 18.11.2021, relator Suzana Tavares da Silva, acolheu
este mesmo entendimento no sentido em que “é conforme a lei o pedido formulado por um enfermeiro de
fixacdo de horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, pelo qual se solicita que o horario

de trabalho seja fixado dentro de determinado intervalo horério diario e apenas de Segunda a Sexta-feira”.

No mesmo sentido entendeu o Ac. TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula do Paco,
referindo que “a formulacéo de tal pedido continua a deixar a determinacdo do concreto horario de trabalho a
cumprir, na esfera do empregador. E o especifico horario requerido permite observar os limites consagrados
nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho. Apesar do horério solicitado ter horas fixas de inicio e
termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo ndo deixa de ser um horario de
trabalho flexivel de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar 0s tempos
laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em funcdo do seu filho menor de 5 anos. E esta é a

esséncia da definicdo de horario flexivel.”

Recentemente, pronunciou-se no mesmo sentido o Acorddao STJ, de 17.03.2022, proc. n°
17071/19.9T8SNT.L1.S1, relator Julio Gomes, onde é referido que “Importa, contudo, ter presente que a
montante da definicdo de horario flexivel est4 a definicdo do que seja um horario de trabalho. Ora, nos termos
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do artigo 200.° n.° 1 do CT “entende-se por horario de trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”, sendo que,
como esclarece o n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho
diario e semanal”. O horario flexivel € um horéario de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no seu
pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alias afirma que vinham sendo ha
trés anos, o sabado e o domingo.”. E o mesmo aresto refere adiante que “Acresce que também uma
interpretacdo teleolégica do regime de horario flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto s6 assim se

consegue o desiderato da conciliagdo entre atividade profissional e vida familiar.”

3.4. Delimitada nestes termos a pretensdo da trabalhadora como um efectivo pedido de horario flexivel,
cumpre averiguar, no caso sub judice, se a entidade empregadora logrou demonstrar a existéncia de
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituicao da trabalhadora
sendo esta indispensavel, que fundamentem a recusa de tal pedido, nos termos do art.° 57°, n°2, do Cddigo
do Trabalho. A propésito da concretizacdo daquele conceito indeterminado, referiu o Ac. do Tribunal da
Relacdo de Evora, proc. n° 3824/18.9T8STB.E1, ja citado, que “A expressdo utilizada pelo legislador
“exigéncias imperiosas” € uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,
considerando que uma das obrigagBes que recai sobre o empregador é a de proporcionar ao trabalhador
condi¢cbes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal -
artigo 127.°, n.° 3 do Cadigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacao
excessiva, extraordindria ou inexigivel para o empregador, com vista & manutencdo do regular funcionamento

da empresa ou estabelecimento”.

3.5. E nesta sede vem referir a entidade empregadora que a requerente € a Unica trabalhadora afecta ao
estabelecimento (da area da Restauragdo) com a categoria profissional de ..., sendo que o periodo de
funcionamento do mesmo inclui os Sabados, das 09h00 as 14h00. Assim, e ndo existindo outro trabalhador
que possa substituir a requerente nas suas funcdes, o deferimento do pedido implicaria a contratagao de mais
um trabalhador para desempenhar as fungbes de ... aos Sabados ou, em alternativa, fechar o
estabelecimento naqueles dias.

A trabalhadora, em sede de apreciacao, refere que, quando falta ao trabalho, o estabelecimento mantém-se
no seu normal funcionamento, pois a entidade empregadora coloca uma colega para a substituir, embora
refira que tem aguardado oportunidade para ser colocada noutra fungdo dentro da instituicido que seja

desempenhada de segunda a sexta-feira.
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3.6. Atentando no mapa de pessoal remetido pela entidade empregadora sob o titulo “Listagem de
Funcionarios”, verifica-se que a trabalhadora é, efectivamente, a Unica com a categoria profissional de ...,
existindo trés trabalhadores com a categoria de Cozinheiro, uma trabalhadora com a categoria de Ajudante
de Cozinha, duas trabalhadoras com a categoria de Empregado de Balcido e uma trabalhadora com a
categoria de Pasteleira.

Assim, conclui-se que o deferimento do pedido da trabalhadora resultaria na necessidade de contratagao de
outro trabalhador para desempenhar as fung¢des correspondentes a categoria de ... e apenas aos Sabados,
uma vez que ndo existe na entidade empregadora mais nenhum trabalhador com aquela categoria
profissional, situacdo que se afigura inexigivel a entidade empregadora a fim de manter o normal

funcionamento do estabelecimento.

3.7. Ainda que a trabalhadora seja substituida nos dias em que falta ao trabalho, tal cenario sempre se
revelara inopinado, pois ndo existindo outro trabalhador com a categoria profissional de ... e para nao
interromper o normal funcionamento do servigo, a entidade empregadora sempre teria de proceder a tal
substituicao, de forma temporaria, recorrendo a outros trabalhadores do estabelecimento para o desempenho
de fungbes ndo compreendidas nas respectivas actividades contratadas, situacdo desde logo permitida pelo
art.° 120°, do Cddigo do Trabalho. Mas tal substituicdo temporaria nestes termos nao pode ser extrapolada
para uma substituicdo a titulo definitivo em todos os Sabados, em que um outro trabalhador do mesmo
estabelecimento seria chamado a acumular as fungbes compreendidas na sua categoria profissional com as

fungdes correspondentes a categoria profissional de ..., 0 que nem sequer € legalmente admissivel.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer favoravel a intencido de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido

de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

4.2. Tal ndo prejudica o dever, que recai sobre o empregador, de proporcionar a trabalhadora condigdes que

favorecam a conciliagdo trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma

conciliagado, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do Trabalho, todos em conformidade

com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com

responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a
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depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, ja
mencionado, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a prote¢ao ao

exercicio da parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 26 DE ABRIL DE 2023, COM O VOTO CONTRA DO
REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES — INTERSINDICAL
NACIONAL (CGTP-IN).
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