REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 323/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/1504/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 27.03.2023, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de ... desta organizacéo.

1.2. Via eletrénica, em 20.02.2023, a entidade empregadora recebeu um pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada

conforme a seguir se transcreve:

«Eu, ..., [...] nos termos previstos [na lei], venho solicitar autorizacéo para prestacéo de
trabalho em regime de horario flexivel, no sentido de prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel ao meu filho, nascido no dia 10.10.2022 (atualmente, com 4 meses de
idade), com o qual vivo em comunh&o de mesa e habitacéo.

Proponho assim, que o horéario a elaborar preveja a prestacéo de trabalho de segunda a
sexta-feira, com inicio as 9:30 e termo as 18:30, com intervalo para descanso obrigatorio
de 60 minutos e dispensa da prestagdo de trabalho ao sabado e domingo, por nesses
dias néo ter com quem deixar o meu filho, visto que creches/infantarios e amas néo se
encontram a laborar ao fim-de-semana.

Peco também que esta alteracdo se mantenha até aos 12 anos de idade do meu filho».

1.3. Via CAR, o empregador remeteu a sua Intengédo de Recusa (IR) a trabalhadora em

08.03.2023. nos seguintes termos:

«|. DA ERRADA FORMULAGCAO DO PEDIDO

[...]

Il. DAS EXIGENCIAS IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO

10. Antes de mais, notamos que a Loja tem um horério de funcionamento das 10 as
22horas, de domingo a quinta-feira, e das 10 as 23horas a sexta e sabado.

11. Os respetivos trabalhadores encontram-se distribuidos, de forma rotativa, pelos
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- 09:30-18:30;

- 11:30-20:30 ou 12:30-21:30; e

- 13:30-22:30 ou 14:30-23:30.

12. Os trabalhadores da loja encontram-se distribuidos de acordo com as necessidades
de funcionamento da mesma, ou seja, em func¢é@o da normal afluéncia de clientes.

13. A Loja tem, atualmente, 10 trabalhadores no seu total, sendo 5 (cinco) a full time e 5
(cinco) a part-time.

14. V. Exa. pratica os horarios supramencionados, em regime de rotatividade com os
seus colegas que prestam trabalho a tempo integral (full-time).

15. A loja tem uma rotatividade de 4 (quatro) semanas, com um fim de semana de
descanso por més.

16. Em cada horario existe no maximo 2 (duas) trabalhadoras a full-time no dia em que
a trabalhadora que faz part-time manha esta de folga.

17. Nos restantes dias esta em loja 1 (um) trabalhador full-time e 1 (um) Part-time, de
forma a que os demais trabalhadores a full-time assegurem todos os restantes horarios,
isto &, o horario Intermédio e o horério noite.

18. Ora, conceder o horario solicitado, inviabilizava a acima referida distribuicdo dos
horarios e consequentemente dos trabalhadores.

19. Sendo que a rotatividade dos trabalhadores a full-time, como ja referido, é de 4
(quatro) semanas. 3 (trés) destas semanas com folgas durante a semana e 1 (um)
sdbado e domingo por més.

20. Ao atribuir a V. Exa. isencéo de trabalho em todos os sabados e domingos, iria, em
primeira instancia, prejudicar as necessidades familiares das outras trabalhadoras (que
também sao mées de criangas menores de 12 anos).

21. Cada trabalhador full-time tem um fim de semana por més, de forma equitativa.

22. Sendo certo que ndo temos mais nenhum trabalhador de folga nesse periodo, uma
vez que 0 mesmo representa precisamente, como V. Exa. bem sabe, os dias de maior
afluéncia de clientes e, consequentemente, maior necessidade de colocar trabalhadores
suficientes para as suas necessidades.

23. Ora, a atribuicdo do horario solicitado por V. Exa., nomeadamente o descanso
obrigatorio e complementar ao sabado e domingo, de forma fixa, implicaria que as suas
restantes colegas teriam de ser escaladas mais vezes ao fim-de-semana, o que iria priva-
las de ter um fim de semana de folga por més, o que, visivelmente causaria uma
discriminagédo no trabalho.

24. E necessario existir sempre um trabalhador a full-time em loja para o normal
funcionamento da mesma.

25. Motivo pelo qual, neste momento, a Loja ndo tem disponivel o horario pretendido,

nem |he seria possivel nem viavel a criagcdo de mais um horario que ndo contemplasse
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Loja.

26. E, alias, em consequéncia, a Empregadora teria de contratar, obrigatoriamente, mais
recursos. O que claramente, para fazer face as suas necessidades, a Empregadora
seria obrigada a duplicar os custos, 0 que ndo é de todo aceitavel nem sustentavel.

27. Pelo que, nos termos do acordado no contrato de trabalho em vigor, e face as
necessidades de funcionamento da Loja, o horario ora solicitado é impraticavel.

28. E impossivel a Loja fixar o seu horério de trabalho nos termos propostos (de segunda-
feira a sexta-feira com descanso semanal fixo ao sabado e domingo), e garantir o seu
normal funcionamento.

29. E, assim, atribuir-lhe o horario solicitado, faria com que fosse criado um horéario
especial que ndo se coaduna com as necessidades de funcionamento da Loja, e que,
alias, Ihe causaria prejuizo.

30. Tanto a loja como aos seus restantes colegas.

31. Deste modo, fixar o seu horério nesses termos, naturalmente, como bem
compreendera, causaria evidentes e sérios transtornos no normal funcionamento da Loja
e aumentaria, e muito, os custos para a entidade empregadora, o que ndo se pode
aceitar.

32. Assim, também pelos motivos acima expostos, facilmente compreenderda, que nao
resta alternativa a entidade empregadora sendo a de recusa do seu pedido.

Posto isto, quer pela errada formulacdo e fundamentacdo do seu pedido, quer pelas
exigéncias imperiosas referidas supra, a entidade empregadora é obrigada a recusar o

pedido formulado, tornando-se clara a impossibilidade de aceitacdo do mesmon».

1.4. Rececionada a IR em 13.03.2023., a trabalhadora realizou a sua apreciagao em

17.03.2023., pela mesma via, com o seguinte teor:

«[...] ndo posso aceitar a posicao adotada por V. Exas., vindo, por meio da presente
comunicacdo, opor-me expressamente a mesma e reiterar tudo quanto disse aquando
do meu pedido inicial.

A minha realidade — como expliquei anteriormente — € que fui mae ha apenas 5 meses
de um filho com quem vivo em comunh&o de mesa e habitacdo e tenho tentado conciliar
a minha vida familiar com a minha vida profissional, mas tal esforco tem-se revelado
infrutifero e impossivel de concretizar, uma vez que inexistem vagas nas creches para o
meu filho, ndo obstante ter tentado encontrar essa solugéo, antes mesmo da minha
solicitacdo a V. Exas.

O meu companheiro (progenitor do meu filho), ndo obstante ser parte do nosso agregado
familiar, também possui trabalho por turnos (a semana e ao fim-de-semana), o que o

impede de prestar o devido auxilio quando eu me encontro impedida por razdes
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profissionais, sendo ... no quadro permanente da ...
Como facilmente se verifica, a especial natureza das fun¢fes exercidas pelo progenitor
(membro efetivo de 6rgdo de ...) ndo permite que o mesmo possa beneficiar do regime
de horario flexivel, razdo pela qual ndo me resta alternativa sendo ser eu a requerer esse
instituto, sob pena de nado ter condi¢cbes para prestar a assisténcia e cuidados
necessarios ao meu filho.
O trabalho do meu companheiro prevé-se que venha a durar toda a sua vida laboral, uma
vez que 0 mesmo se encontra efetivo, ndo se vislumbrando a possibilidade da sua
participagdo na assisténcia ao filho poder ser mais do que a que atualmente consegue
prestar, dai ter solicitado que o regime que pedi me fosse concedido até ao limite legal
admissivel (12 anos de idade da crianca).
A fundamentacé@o exposta por V. Exas. para a recusa que pretendem operar tem um
carater genérico e limita-se a reproduzir o que consta da lei, ndo tendo atendido ao meu
caso concreto, nem a exposicdo da minha situacao.
Ademais, ao contrario do que vem dito na V. resposta, ndo ha uma errada formulacéo
do meu pedido, ja que o horario por mim proposto para a aplicacdo daquele regime € um
horario em que o estabelecimento onde laboro esta em funcionamento, correspondendo
até a um dos turnos que la se faz (como até vem mencionado por V. Exas. no escrito
gue recebi), ndo subsistindo sequer aquele argumento (por conta do agora exposto) da
imperiosa necessidade de funcionamento da empresa, uma vez que me disponibilizei a
trabalhar as 40 horas por semana, que o meu contrato de trabalho e a lei vigente
preveem, sem solicitar mudancas nos horarios dos outros colegas, pois tais solucbes
nao sado para serem achadas por mim, tendo aplicado o regime do horario flexivel dentro
dos limites da lei e em conformidade com a minha realidade e ndo com as realidades
dos demais colegas.
O facto de eu vir a fazer o horario por mim proposto em nada belisca o funcionamento
da empresa, pois existem varios trabalhadores ao servico da mesma com possibilidade
de acautelar os restantes horarios.
Sendo que, por isso mesmo - ter varios trabalhadores contratados para o exercicio das
mesmas funcdes em regime de horéarios por turnos - também nao se verifica qualquer
impedimento da empresa em proceder a minha substituicdo, quando necessario.
Reconhecendo-se a minha pretensédo nunca se podera concluir estarmos perante uma
situagdo discriminatoria (ao contrario do alegado por V. Exas.) pelo facto de a empresa
ter que gerir os horarios aos fins de semana e em periodo noturno apenas com 0S outros
trabalhadores, pois o horéario e condi¢cdes que pretendo que me sejam reconhecidas
decorre de um direito que a propria lei me reconhece, ndo se verificando, desse modo,
qualquer violac&o do principio da igualdade ou outro constitucionalmente garantido, pois
nao se trata de dar um tratamento diferente, sem qualquer fundamento factico-legal, a

situacdes iguais, mas sim tratar o igual como igual e o diferente como diferente.
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Posto tudo quanto explanel, cumpre-me comunicar que, mantendo V. Exas. a decisdo
de recusar o pedido feito por mim, ficarei a aguardar pela remessa do presente processo
para a CITE — Comisséo Para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, dentro do prazo

legal estabelecido para esse efeito».

1.5. Ao processo, 0 empregador nao juntou mais documentos para além dos referidos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengédo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagdo
profissional das mées e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi

aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacgao conferida pela Lei n.°

120/2015, de 1 de setembro, o Cdédigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢des de trabalho
que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

sociat COMISSAD PARA A IGUALDADE

MO TRABALHO E NO EMPREGO
2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora nado merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisédo

judicial que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel kaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horéario flexivel, a
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elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatdria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragado ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita flexibilidade horaria no turno das 9:30

as 18:30, com uma hora de pausa para refeicdo, apenas aos dias Uteis.
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2.17. A requerente fundamenta o seu pedido no facto de ter de prestar assisténcia
imprescindivel e inadiavel ao filho menor, de 5 meses de idade, uma vez que o outro

progenitor é ...

2.18. E refere, como prazo para que o solicitado perdure, o limite legal, ou seja, a data

do 12.° aniversario do menor — cf. artigo 56.°/1 in fine

2.19. E refere expressamente que mora com a crianga em comunhdo de mesa e

habitagao.

2.20. Assim sendo, estao reunidos todos os requisitos legais necessarios para um pedido

deste tipo, PNT incluido.

2.21. Na Intengao de Recusa (IR), a entidade empregadora recusa a concessao de tal
horario alegando que o pedido ndo esta bem feito, para além de exigéncias imperiosas

do funcionamento da organizagéao.

2.22. O primeiro motivo, como ja indicado no ponto 2.20., improcede para os efeitos ora

em analise.

2.23. Relativamente ao segundo argumento, ndo basta ao empregador alegar um dos

dois motivos constantes do artigo 57.°/2 do CT para que este proceda automaticamente.

2.24, Com efeito, o empregador tem de fundamentar — através de um raciocinio
silogistico, do tipo causal/efeito — que o facto de atribuir a trabalhadora o turno pretendido

obstaculiza ao normal funcionamento da Loja.
2.25. O que, objetivamente, nao faz.

2.26. Como a trabalhadora refere na apreciagdo, a argumentagdo do empregador &

demasiado genérica. Donde, ndo colhe para suportar o indeferimento do solicitado.

2.27. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagdo do trabalho que prestam

nem a depreciagéo dos interesses dos empregadores.

2.28. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP ¢é especial e visa

harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de
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trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a inteng¢édo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes que favorecam a
conciliagao trabalho/familia e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo
59.°/1/b) da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA

DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 26 DE ABRIL DE 2023
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