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PARECER N.° 347/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1448-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 22.03.2023, por correio eletrénico, a CITE recebeu da entidade empregadora ... pedido de
emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes na cafetaria da loja ...

1.2. Em 22.02.2023, por email, a trabalhadora apresentou pedido de prestacado de trabalho em
regime de horario flexivel, que em sumula, requer autorizagao para efetuar trabalho na modalidade
de horario diurno fixo, pelo facto de ter uma crianga menor com 1 ano de idade por o companheiro
por ... ter horario rotativo, irregular, causando-lhe transtorno trabalhar na mesma modalidade,

solicitando horario fixo.

1.3. Por carta registada em 14.03.2023, a entidade empregadora notificou a intengdo de recusa a
trabalhador, que se transcreve:

“(...)

Acusamos a rececao, no dia 22 de fevereiro de 2023, do pedido dirigido a ..., por carta, através da qual solicita
a atribuicdo de um horario diurno fixo.

Assim, pese embora a ... considere que o pedido formulado e a ela dirigido ndo consubstancia um pedido de
horario flexivel, na acecao e nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, tramitara o requerimento apresentado
tendo em vista a sua apreciacéo pela CITE.

Em resposta, comunicamos que € intencao da sua entidade empregadora recusar o seu pedido de alteragéo
de horario de trabalho, nomeadamente, com os seguintes fundamentos.

(a) Do conceito de horério flexivel e da formulagédo do pedido

Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horério flexivel é «aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario”. Ndo obstante,
compete ao empregador elaborar o horéario de trabalho, indicando «os periodos de inicio e de termo do
periodo normal de trabalho diario, cada um com duracéo nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario (...)» (alinea b), n.° 3, artigo 56.° do CT). Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de

inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de tempo definida pelo
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empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de descanso e os periodos de presenca obrigatéria definidos
pelo empregador [alineas a) e b) do n° 3 do artigo 56.° do CT).

V. Exa. indicou que pretende um horario diurno fixo, que, embora ndo sendo concretizado, ndo deixa de
corresponder, claramente, corresponde a um pedido de horario fixo. Ora, aquilo que o Cddigo de Trabalho
prevé é que cabe ao empregador definir os periodos de presenca obrigatéria (que se poderdo designar
por plataformas fixas) e os periodos de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Ou seja,
efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de entrada e saida, mas as op¢des sao necessariamente
dadas pelo empregador, ndo existindo qualquer fundamento legal para a imposicao de condigdes.

E precisamente neste sentido que vai a decisdo do Tribunal da Relacéo de Lisboa, de 29.01.2020, Proc.
3582/19.0T8LRS.L1-4, perante um pedido de horéario e folgas fixas, na qual se refere que «[tlendo sido
requerido pela trabalhadora demandada, que tem um horario semanal de 35 horas, um horario flexivel, entre
as 08h00 e as 16h00 horas de 2.2 a 6.2 feira, sendo o sdbado e domingo dias de folga, apenas motivado pela

circunstancia de o marido também trabalhar por turnos, tal significa que a mesma se colocou fora do

ambito da prestacdo da atividade aos fins-de-semana e que, sem motivo suficientemente premente,

em situacdo de beneficidria exclusiva —ao contrério do que acontece com 0s colegas —de um horario

fixo, impedindo na pratica o empregador de gualguer determinacao gue va além da mera gestao do

intervalo de descanso (art.° 213 e 56, n.° 4, CT). Isto porque acabaria sempre por entrar e sair as horas que

indicou, quaisquer que sejam os imperativos da atividade prosseguida pelo empregador.». E acrescenta,

«[n]estas circunstancias, que ultrapassam araz&o de ser do direito, € de concluir gue a trabalhadora nao

indicou um horario flexivel, ndo tendo o empregador qualquer escolha razoavel, e que o empregador tem

motivo justificativo para recusar o seu pedido.» (sublinhado nosso).

Em igual sentido, veja-se a decisdo proferida no ambito do processo n.° 305/19.7T8PDL pelo Juizo do
Trabalho de Ponta Delgada, na qual se refere que «(...) a figura juridica do horario flexivel incide,
especificamente, sobre os limites diarios, concretamente as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.» E acrescenta, «Ora, mesmo até aceitando, em abstrato, a eventual pratica, dentro de um
horario flexivel, de um horario fixo, o que aqui se nos apresenta, no entendimento do Tribunal, ndo é um
horério flexivel. (...).

V. Exa. exerce funcdes inerentes a categoria de Operador na ... (doravante designada por «cafetaria»). A
cafetaria estd aberta ao publico todos os dias entre as 08h00 e as 22h00, de domingo a quinta, e entre as
08h00 e 23h30, as sextas, sabados e vésperas de feriado

Isto posto:

1. A cafetaria tem um total de 11 trabalhadores, dos quais 4 trabalham a tempo parcial.

2. Pese embora o numero de trabalhadores indicado, a cafetaria enfrenta atualmente dificuldades no seu
funcionamento, na medida em que se verificam auséncias prolongadas de 3 trabalhadores.

3. O quadro de pessoal inclui 4 trabalhadores com filhos.

4. Existem 3 trabalhadores a tempo inteiro com fun¢des de Responsavel de Turno, ao passo que os restantes

8 trabalhador tem fun¢des de Operador, como € o caso de V.Ex.2
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5. A par de outras tarefas de apoio na atividade corrente da cafetaria, as fun¢des implicam a preparacédo de
refeicdes e bebida, atendimento ao cliente, tarefa de limpeza, verificagdo de cumprimento de regras de HSST,
entre outras.
6. A cafetaria realiza varios horérios, que se agrupam do seguinte modo:

a  Abertura: 07h00 as 16h00;

b  Intermédio: 10h00 as 19h00;

c Fecho: 14h30 as 23h30.
7. Habitualmente, é feita a seguinte distribui¢do de trabalhadores:

a 2 trabalhadores a tempo parcial — Horario da manha (8h as 12h; e 10h as 14h;

b 1 trabalhadores a tempo parcial — Horéario Intermédio (15h-21h)

¢ 1 trabalhadores a tempo parcial — Horario Fecho (até as 22h30 ou 23h30);
8. Habitualmente, é feita a seguinte distribuigdo de trabalhadores:

a  Abertura: 2 trabalhadores

b  Intermédio: 4 trabalhadores

c Fecho: 2 trabalhadores
9. Contudo, perante as dificuldades ja indicadas, tém existido dias em que a cafetaria funciona apenas com
6 trabalhadores.
10. Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se todos os dias, entre as 08h00 e as 18h0Q0.
Ora
11. V. Exa. solicitou um horario fixo diurno.
12. Refira-se, em primeiro lugar, que a indefinicdo do pedido ndo permite apreciar quais 0s impactos do mesmo
no modo de funcionamento da cafeteria, uma vez que nao é possivel perceber com exatiddo até que horas
se considera um horéario diurno.
13. Por outro lado, estd completamente posta de parte a possibilidade de atribuicdo de um horario flexivel
“real”, em que V.Ex.2 poderia escolher livremente as horas de inicio e fim, ja que tal prerrogativa seria
incompativel com o modo de funcionamento da cafeteria.
14. Com efeito, seria completamente absurdo que num contexto em que a cafetaria tem de gerir horarios
distribuidos ao longo do dia e da semana, ndo soubesse exatamente quando € que V.Ex.2 iria trabalhar, até
gue horas e em que dias.
15.0 Contrato Coletivo celebrado entre a ... e a ..., publicado no BTE n.° ... de ..., na sua redac¢éo atual
aplicavel as relacdes de Trabalho aqui em causa, prevé a possibilidade de o empregador organizar os seus
horarios de acordo com um regime de “horario rotativo”
16. Nos termos do n.° 5 da Clausula 35.° trata-se de um horario que sofre variacdo regular entre as diferentes
partes do dia — manha, tarde e noite -, bem como dos periodos de descanso, podendo a rotacdo ser continua
ou descontinua.
17. Trata-se de uma evidencia das caracteristicas deste setor de atividade e uma necessidade do modo

particular do funcionamento da cafetaria, na medida em que sé desta forma é que seria possivel assegurar o
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funcionamento ao longo de todo o periodo de abertura ao publico, isto €, de segunda a domingo, entre as
8h00 e as 22h00 ou 23h00.

18. Assim, e sem prejuizo do que ja se referiu quanto a incompatibilidade organica entre tal regime e a
possibilidade de escolha das horas e de fim, o quadro de pessoal atual e a alocacdo dos trabalhadores a
tempo parcial a horarios especificos, tornam impossivel a atribuicdo de horarios fixos.

19. Dadas as restricbes mencionadas, a cafetaria necessita de trabalhadores que possam prestar a sua
atividade ao longo de todo o periodo de funcionamento.

20. Toda esta situagéo é agravada pela verificacdo de varias auséncias, que tornam a gestao dos horéarios
ainda mais imprevisiveis e que obrigam, atualmente a um esfor¢o por parte dos varios trabalhadores.

21. Por isso, ao admitir-se a concessdo do horério solicitado a cafetaria ndo poderia assegurar o seu
funcionamento habitual, além de que o reforco temporario a que ja se aludiu ndo podera ser mantido
indefinidamente, pois existem necessidades noutros estabelecimentos da ...

Em suma,

22.Para dar cumprimento as obrigac¢des legais em matéria de organizacao do tempo de trabalho (limites ao
periodo normal de trabalho e intervalo de descanso) e, concomitantemente, para responder as necessidades
de funcionamento da cafetaria, € este o0 Unico esquema organizativo possivel.

23. A atribuicdo do horério solicitado causaria prejuizo a cafetaria, 0 que se concretizaria ndo s6 em termos
de vendas, mas também quanto a sua imagem.

24. Adicionalmente, se a ..., Ihe atribuir um horario de trabalho que se afaste daqueles praticados na cafetaria,
como V. Exa. pretende, isso significara exclui-lo do sistema de horarios em vigor. Esse esquema de horarios
permite, com as excecdes ja mencionadas, uma distribuigdo tendencialmente equilibrada dos varios horarios
entre trabalhadores do estabelecimento.

25.Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os outros trabalhadores e a
empresa, conflitos internos na equipa, desmotivacdo, desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos os
prejuizos que dai resultam para a empresa e para o funcionamento da cafetaria, sobretudo para a
produtividade e qualidade de servico desta.

26. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de alteracdo de horario de trabalho

Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco) dias a partir da data da
rececdo desta carta. Apds o decurso deste prazo sem qualquer declaracdo de V. Exa., este documento sera
remetido, por mera cautela, para a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de
a ... entender que o pedido de V. Exa. ndo se encontra fundamentado, conforme o exigem os arts. 56.° e 57.°
do CT.

.

1.4. Nao consta do processo que a trabalhadora tenha apresentado apreciagao a intencéo de recusa

proferida pelo empregador.

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 4 de 12



é“’ REPUBLICA
%2~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA HNO TRABALHDO E MO EMPREGDO

SOCIAL

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE),

a promocgao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispée no seu artigo 8.° que a
Uni&o, na realizagéo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim
de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acado dos
Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizagao de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o
que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto

possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-

Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagédo entre a vida
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profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagcédo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestacéo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-

las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Ilgualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegcéo
social e incluséao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o

da conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibi¢ao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as méaes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagéo da sua insubstituivel
acdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realiza¢éo
profissional e de participa¢é@o na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde

que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No &mbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:
“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,

religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito:
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b) A organizacao do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal € a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal,
que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em comunhio de mesa e habitagao, tem direito a
trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunh&o de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagcdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do pedido. No
caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.
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2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisido judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar
pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragcdo nao
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragédo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagcao de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.
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2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacido da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicacgdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregado do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a prop0dsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cadigo
do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um

horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e

" Decorre do artigo 198.° do Cddigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se
obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos
de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situacdes iguais de forma igual e situacbes diferentes de

forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em aprego, a trabalhadora solicitou a prestagado de trabalho em regime de horario
flexivel para assisténcia ao filho menor de com 1 ano, na modalidade de diurno fixo para conciliagao
de atividade profissional com a vida familiar, uma vez que o companheiro, militar na GNR, também,

trabalhar em horario rotativo, “irregular”.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora, apresenta intencdo de recusa alegando a existéncia
de exigéncias imperiosas do funcionamento do seu servico e do pedido da trabalhadora nao
consubstanciar um pedido de horario flexivel por se mostrar indefinido o pedido de um horario
“diurno fixo”, que, embora ndo sendo concretizado, ndo deixa de corresponder a um pedido de
horario fixo, que corresponde a uma alteragao ao horario de trabalho e ndo um pedido de horario

flexivel.

2.29. Com efeito, no caso de a trabalhadora apresentar uma amplitude horaria que melhor Ihe
permita a conciliacado da atividade profissional com a vida familiar, & entidade empregadora cabia,
em sede de intencéo de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servigo ou
a indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as
situacdes se verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os

seus argumentos.

2.30. Contudo, da analise realizada ao pedido da trabalhadora, verifica-se que a requerente nao
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declarou que a crianga vive consigo em comunhdo de mesa e habitacdo, conforme estabelece o
ponto i), alinea b) do n.° 1 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, nem procedeu a indicagio do prazo
previsto, dentro limite aplicavel, ou seja, até aos 12 anos de idade do filho, nos termos do disposto

da alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.31. Entendemos, por isso, que nao estdo reunidas as condi¢cbes de apreciacdo do pedido da

trabalhadora requerente porque o0 mesmo nao reune os requisitos de admissibilidade exigidos.

2.32. Neste sentido, a trabalhadora podera apresentar novo pedido que contenha todos os
elementos determinados nos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, designadamente, a
declaracao expressa conforme o seu filho vive consigo em comunhao de mesa e habitagao,
a indicacao do prazo durante o qual pretende exercer a sua atividade em regime de horario
flexivel e a amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagcao
da atividade profissional com a vida familiar que respeite o seu periodo normal de trabalho diario

enquadrada na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.

2.33. Quanto aos demais fundamentos invocados na intengéo de recusa da entidade empregadora

fica a sua analise juridica prejudicada pela verificagao deste facto.

2.34. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracao dos
horarios de trabalho, a consagracao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impde que na elaboragao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.35. De referir, ainda, que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da atividade profissional que
prestam nem a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as

conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 11 de 12



é REPUBLICA
%2~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E MO EMPREGOD

SOCIAL

cumprimento ao previsto na lei sobre a protecédo ao exercicio da parentalidade.
lll - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar ao/a trabalhador/a condi¢des de trabalho que favoregam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, €, na elaboracao dos horarios
de trabalho, deve facilitar ao/a trabalhador/a essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente,
do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cadigo
do Trabalho e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.® 1

do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

3.3. Informar a trabalhadora de que podera apresentar novo pedido que contenha todos os
elementos determinados nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, designadamente, a
declaracao expressa conforme o seu filho vive consigo em comunhdo de mesa e habitacao, a
indicacdo do prazo durante o qual pretende exercer a sua atividade em regime de horario flexivel e
a indicacdo da amplitude temporal diaria e semanal como a mais favoravel a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar que respeite o seu periodo normal de trabalho diario

enquadrada na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
12 DE ABRIL DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA DAS REPRESENTANTES DA
CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -
INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN) E DA UNIAO GERAL DOS TRABALHADORES
(UGT), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA
ATA.
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