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PARECER N.° 339/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdadigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1453-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 23.03.2023, a CITE recebeu da entidade empregadora ... pedido de emissao de parecer prévio
a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a

exercer fungdes de enfermeira no servigo de endocrinologia da entidade supra identificada.

1.2. Através de documento datado de 27.02.2023, a trabalhadora subscreveu um pedido de prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel. Solicitou para o efeito a elaboragdo de um horario flexivel,
nos termos do artigo 56.° do CT, porquanto € mae de uma bebé com 8 meses de idade, a quem
necessita prestar assisténcia e acompanhamento.

Fundamenta ainda o pedido alegando que o outro progenitor tem atividade profissional, e um horario
entre as 10h30/15h00 e 18h30/22h30, durante os dias da semana, incluindo fins-de-semana e feriados,
excetuando a segunda-feira, alegou ainda, que n&o tem retaguarda familiar que assegure os cuidados
da menor.

Solicita para um efeito, um horario flexivel a ser elaborado no periodo compreendido entre as 8h00 e
as 17h00, de segunda-feira a sexta-feira, com exclusao de fins-de-semana e feriados.

Solicita, por fim que o horario indicado seja elaborado até agosto de 2034.

1.3. Por correio eletronico datado de 27.02.2023, foi a trabalhadora notificada da intengao de recusa

conforme se transcreve:

“(...)

Assunto: Pedido de Horério Flexivel de Trabalhador com responsabilidades familiares

I. Relatério
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No passado dia 27 de junho de 2022, o ... (doravante apenas ...) recebeu uma comunicacdo de V/ Exceléncia
(doravante, referida como trabalhadora ou requerente) com o assunto “Pedido de Horario Flexivel de Trabalhador

com responsabilidades familiares nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho”.

Concretamente, a trabalhadora pretende prestar trabalho apenas em dias Uteis, entre as 08.00 e as 17.00 horas.
Motivos pelos quais a trabalhadora vem requerer um horario flexivel, nos termos e com fundamento no artigo 56.
° do Cédigo do Trabalho.

Cumpre, nos termos do disposto no artigo 57.°, n.° 3, do Cédigo do Trabalho, responder ao pedido da requerente.
Il. Fundamentacé&o

Perante o pedido e fundamento exposto, que mereceram a nossa melhor aten¢éo, o ... ndo tem, infelizmente,
outra opc¢do sendo a de recusar o pedido da trabalhadora, com os seguintes fundamentos:

A) O horario de trabalho pedido pela trabalhadora ndo é um horario flexivel;

B) O horario de trabalho pedido pela trabalhadora ndo € um horario praticado no servico;

C) Por razbes imperiosas ligadas ao funcionamento do servico... do ...
Vejamos, mais em detalhe, cada um dos fundamentos:

A) O horario de trabalho pedido pela trabalhadora ndo é um horario flexivel
Na carta dirigida ao ..., a trabalhadora solicita um horério de trabalho, apenas em dias Uteis, das 8h00 as 17.00

horas.

Sucede que, o pedido formulado pela trabalhadora nédo €, verdadeiramente, um pedido de horario flexivel,

consubstanciando, antes, uma alteracgé@o pura e simples ao seu horario de trabalho.
Com efeito,

Importa ter presente que, de acordo com o n.° 2, do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, “entende-se por horéario
flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario”.

No n.° 3 da mesma disposicdo legal 1&-se que o horario flexivel a elaborar pelo empregador deve, mais
concretamente:
a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracado igual a metade do periodo normal de

trabalho diario;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com durag¢&o néo inferior a um terco
do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

Da articulac@o destas normas resulta, claramente, que cabe ao empregador, mesmo no que respeita ao horario
flexivel, estabelecer os limites dentro do qual 0 mesmo podera ser exercido, cabendo, depois, ao trabalhador,

dentro desses limites, gerir o seu tempo da maneira que Ihe aprouver.

O que equivale a dizer que o horério flexivel permite a trabalhadora escolher, dentro de certos limites, as horas

de inicio e termo do periodo normal de trabalho diério.

Portanto, o empregador fixa as balizas da hora de entrada e de saida, ficando o trabalhador competente de

determinar, em concreto, a sua hora de entrada e de saida, dentro daquelas plataformas horarias.

Por outras palavras, “se o trabalhador pretender exercer esse direito, & ainda ao empregador que cabe fixar o
horério de trabalho”.

O que a Sr.2 Enf.2 ... esta a requerer €, puro e simples, a alteracéo de horario de trabalho, o que significa que a

situagdo aqui em causa cai fora do ambito de aplicagcdo da norma do artigo 56. ° do Cddigo do Trabalho.

Ou seja, a trabalhadora teria, necessariamente, a sua escolha limitada ao periodo normal de trabalho diario que
acordou aquando da sua contratacdo ao servi¢co do ..., ai se incluindo, naturalmente, os dias de descanso e a

modalidade de organizacdo do tempo de trabalho a que se vinculou.

N&o ignorando a trabalhadora, como ndo pode ignorar, que aquela condic¢éo foi essencial para a sua contratacéo,
em termos tais que o ... ndo teria celebrado o contrato se nao pudesse contar com o exercicio pela trabalhadora

do horario que lhe viesse a determinar.
Na verdade, a flexibilizac@o a que se alude no referido artigo 56. ° terd de ser entendida como a flexibilizacao de
um horario ja existente e ndo a “criagcdo” de um outro e novo horario para a trabalhadora, como é o que esta esta

a requer.

Ou seja, 0 que se verifica neste caso, € que a trabalhadora pretende ser ela mesma a estabelecer os dias da

semana em que quer trabalhar e que turnos! horarios quer fazer.

Concretamente, a trabalhadora pretende pura e simplesmente deixar de realizar os turnos da tarde (como

existentes no ...), os da noite e os de fim-de-semana.
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Importa lembrar que a faculdade de alteracao do horario de trabalho é um poder que, no Direito do Trabalho

portugués, cabe exclusivamente ao empregador, e ndo ao trabalhador.

O trabalhador que pretenda alterar unilateralmente o seu horario de trabalho, como é precisamente aqui 0 caso,
coloca pura e simplesmente em causa 0s mais elementares principios do Direito dos Contratos: o principio de
que os contratos devem ser cumpridos tal como foram acordados ou, nos casos em que tal é permitido por lei,

nos termos definidos unilateralmente por uma das partes (no caso do horario de trabalho, o empregador).

E, repita-se novamente, mesmo nos casos em que o trabalhador tem o direito a uma flexibilizagcao do horario de
trabalho, o que sucede é que, como as palavras o sugerem, trata-se de uma flexibilizacéo do horario de trabalho

tal como definido pelo empregador.

Na verdade, caso assim ndo se entendesse, sempre estaria em causa, como se disse, 0 cumprimento pontual
das obrigac@es contratadas e o poder de direcdo, organizacao e gestdo da atividade econémica do ... Cfr. art.°
212.°do CT.

Direitos estes - do livre exercicio da iniciativa econdmica privada e liberdade de organizacdo empresarial -
também constitucionalmente protegidos (cfr. art.°s 61.° e 80.°, n.° 1, alinea c), da Constituicdo da Republica

Portuguesa).

Sendo certo que o ... ndo pode ficar subordinado, apenas, aos interesses particulares dos trabalhadores, por
muito relevantes e respeitosos que sejam, ja que sempre se devem ponderar os interesses da prépria

organizacdo econOmica, onde aqueles estéo inseridos.

Diga-se, inclusivamente, que os nossos tribunais ja foram chamados a avaliar pedidos de horario flexivel em

termos muito semelhantes ao pedido da requerente e, também, em contexto hospitalar.
E, nesses casos, 0s nossos tribunais julgaram improcedente a pretenséo dos trabalhadores.

Veja-se, a titulo de exemplo, a decisdo do Tribunal ..., onde estava em causa uma Enfermeira do ... que havia
pedido um horario de trabalho aparentemente “flexivel” das 8h as 16h: o Tribunal decidiu justamente que “a
Recorrente [trabalhadora] pretende, unilateralmente e sem qualquer maleabilidade, determinar os limites dentro
do qual pretende exercer o seu direito de parentalidade.

O caso da requerente é em tudo semelhante a este: estando vinculada a um regime de trabalho por turnos, que
inclui a prestacédo de trabalho ao fins-de-semana e feriados, pretende agora trabalhar apenas nos dias Uteis,

fixando para o efeito, de antemao, o horario que pretende: das 8h00 as 14h30!

Configurando o pedido da trabalhadora uma alteracéo do seu horario de trabalho, nos termos em que se obrigou,
tal modificagéo s6 pode suceder havendo o acordo do ...
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Sucede que, no caso, considerando as particulares exigéncias e a natureza da atividade levada a cabo, este

entendeu nédo ser possivel, como infra melhor se explanara.

Repare-se que a possibilidade de modificacdo dos contratos por uma “alteracdo superveniente das
circunstancias” (a maternidade da trabalhadora) confronta dialeticamente dois principios: o da autonomia privada,
que imp&e o cumprimento pontual do contrato que mais ndo € que a execuc¢do do programa negocial, e o principio
da boa-fé, que visa assegurar o equilibrio das prestacées de modo a que, a uma das partes, ndo seja imposta

uma desvantagem desproporcionada que favoreca a contraparte.

O que sucederia, inequivocamente, no caso, acaso 0 ... viesse a aceder ao pedido de alteracdo de horario

solicitado pela trabalhadora.

Sendo assim, € nosso entendimento que a Sr.2 Enf.2 ..., ndo requer um horaério flexivel, ou seja, ndo solicita que,

nos dias em que faz manhas, quer entrar entre as horas X e sair entre as horas Y.
E, portanto, o pedido da trabalhadora ndo é um pedido de horario flexivel.

Assim,

Por ndo confiqurar um pedido de horario flexivel, o ... recusa, desde ja, o pedido formulado nela

trabalhadora.

B) As razdes imperiosas ligadas ao funcionamento do ...
Sem prejuizo das razdes acima apontadas, que servem de fundamento para, por si s6, recusar liminarmente o
pedido de horario flexivel formulado pela trabalhadora, ao ... sempre assistiria recusar o pedido da trabalhadora

com fundamento em razdes imperiosas ligadas ao funcionamento do seu servigo.

Com efeito, ao empregador assiste a faculdade de “recusar o pedido com o fundamento em exigéncias

imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa” (artigo 57.°, n.° 2, do Cédigo do Trabalho).

Estas necessidades imperiosas estdo ligadas, fundamentalmente, a dois planos, correspondentes a outras tantas
especificidades atendiveis:

i) As especificidades do servi¢o hospitalar

ii) As especificidades do servi¢co hospitalar do ...

Concretizando,

i) As necessidades imperiosas de um servi¢co hospitalar
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A flexibilidade de horario, tal como a lei a define, ndo é, em principio, compativel com as exigéncias ligadas ao
funcionamento da generalidade dos servicos hospitalares, nem com a atual estrutura de organizacao e afetacédo
de recursos, caracterizados, enquanto tal, por trabalho em equipa, com dotacdes de certo nimero de
profissionais (médicos, enfermeiros, assistentes técnicos e operacionais) por servi¢o e, concretamente na area
de enfermagem, dotacbes de enfermeiros por nimero de doentes, em razdo da natureza do doente e da
patologia, como sucede, por exemplo, nos cuidados intensivos, nos blocos operatérios, na Urgéncia e em todos

0s servicos de internamento com alta diferenciacao.

Assim, no dominio subjetivo dos profissionais, operando em sectores de trabalho onde o fator articulagdo com
os demais se mostra decisivo e essencial, € a partida de inviabilizar qualquer pedido de flexibilidade, o qual s6

em condi¢des excecionais estara em condi¢des de poder ser deferido.

Na verdade, a previsdo normativa de concessédo do regime de horario flexivel, quanto a profissionais de areas
sensiveis ou de elevada complexidade e de efetivacdo colegial, articulada, como sucede com os profissionais
médicos, enfermeiros e outras intervindo, em trabalho de equipa, ndo consagra um verdadeiro direito subjetivo
a trabalhar em horario flexivel, entendido como aquele em que “o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario” (artigo 56.°, n.° 2, do Cédigo do Trabalho),

mas apenas uma expectativa que deve avaliar-se em cada situagéo, impondo-se a fundamentacéo respetiva.

Neste dominio, h& que equacionar os interesses em presenca, a saber, o instrumental da trabalhadora em vista
da protecdo da parentalidade e o do servico, em concreto do hospital como entidade assistencial, dirigido a
protecdo e promoc¢éao da saude dos seus doentes.

E, de entre as muitas questdes que se levantam, releva uma, segundo a qual ndo é viavel conceder a plenitude
dos direitos a todos quantos o requeiram, antes deve partir-se do facto das exigéncias de interesse publico a
prosseguir (a assisténcia aos doentes - verdadeira razdo de ser da existéncia de um Hospital), para depois e,
assente neste postulado, analisar, a montante, que direitos poderdo ser viaveis de conceder aos trabalhadores
requerentes, em matéria de protecdo da qualidade do trabalho, de protecdo da familia e todos os direitos
conexos, e em que medida tais interesses, relevantes mas néo prevalecentes sobre o interesse publico, devem
ceder.

Mais em profundidade, a compreenséo das normas juridicas deve levar em consideragdo a realidade a que se
se aplicam. Com efeito, a regulamentagéo laboral nesta matéria, como noutras, ndo esta devidamente pensada

para uma realidade sensivel como aquela que esta aqui em causa.

Ha casos em que o legislador pondera a natureza delicada, hipersensivel, do sector da salde. Pense-se,
nomeadamente, na regulamentacdo da greve onde o Cédigo do Trabalho atende as especificidades do sector
da salde (artigo 538.°, n.° 2, alinea b)). Ja noutras matérias, como é este o caso, o legislador laboral abstrai ou

ignora as especificidades do sector da salude ou, pelo menos, ndo segue o exemplo citado acima. Isto ndo
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significa, porém, que o intérprete ndo possa fazer repercutir essas especificidades na ponderacédo dos valores
em causa, e na determinagdo do peso dos conceitos. Concretamente, as especificidades do sector da salude
devem ser relevadas na hora de compreender e, sobretudo, sopesar, as “exigéncias imperiosas” a que se refere
a lei como fundamento de recusa. Repare-se, alias, no seguimento e reforgcando aquilo que é dito, que o legislador
fala nas “exigéncias imperiosas da empresa” 0 que, mais uma vez, indicia que estes regimes juridicos estédo

pensados para a légica empresarial e para a relagéo conflitual tipica entre trabalhador-empresa.

Dito ainda de outra forma, o regime das normas que estdo em causa esta pensado para a relacéo laboral tipica
e para o conflito tipico, entre os interesses pessoais do trabalhador e os interesses empresariais (do empregador,
bem entendido). Ora, algo de qualitativamente diverso se passa no sector da salide pois o interesse prosseguido
pelo Hospital transcende - e muito! - o mero interesse subjetivo do empregador (0 ...).

Efetivamente, os interesses aqui em conflito jA ndo sdo apenas 0s interesses pessoais da trabalhadora,
naturalmente atendiveis, e o interesse subjetivo do empregador. Aqui, outros valores devem ser equacionados
e, mais do que isso, devem falar mais alto. Concretamente, os interesses pessoais do trabalhador devem ser
confrontados também com o interesse ... do sector da salde e com o0 impacto que a concessdo, ou ndo, do
horario flexivel tem no sistema de saude ... Portanto, jA ndo esta apenas em causa a logica geométrica
trabalhador-empregador, mas uma légica que deve atender a outros interesses, superiores interesses. Esses
interesses devem, naturalmente, ser tidos em consideracdo no momento de determinar as “exigéncias

imperiosas da empresa”.

Mais: as especificidades do sector da salde, mais concretamente, a natureza delicada e sensivel deste sector
de atividade, tém vindo cada vez mais a ser reconhecidas em detrimento dos interesses pessoais dos
trabalhadores que, sendo merecedores de tutela, ndo devem prevalecer a todo o transe sobre um interesse
publico que é manifesto, como é o caso do sector da saude. Pense-se na evolucao recente da jurisprudéncia do
CES - Conselho Econdmico e Social - que em matéria de definicdo dos servicos minimos no sector da saude,
tem vindo a alargar, através de uma jurisprudéncia consolidada, os niveis dos servigcos minimos, precisamente
tendo em consideragdo a natureza sensivel deste sector. Importa ndo perder de vista que ndo esta em causa
apenas um dano patrimonial na esfera do empregador, que este deve suportar em prol dos interesses pessoais
do trabalhador. O que aqui estd em causa é um dano na esfera publica, na esfera de todos e cada um dos
cidadaos.

Este aspeto é tanto mais evidente quando € o préprio legislador que mostra essa sensibilidade, estando
perfeitamente consciente de que a flexibilidade do tempo de trabalho pode trazer graves inconvenientes para a

dindmica de um servi¢co, como um hospital.

Por outras palavras, as trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes tém direito a um tratamento de favor em
matéria de tempo de trabalho - designadamente, podendo requerer a isencao de trabalho noturno - salvo se esse
pedido represente graves prejuizos para o servico. Este facto ndo pode ser ignorado porque, repita-se, € o proprio

legislador que concebe os interesses hospitalares como superiores aos interesses dos trabalhadores.
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Alias, este regime traz uma mensagem particularmente significativa por parte do legislador, do qual devem ser
retiradas consequéncias. Efetivamente, ndo pode ser ignorado que, nos casos acima descritos, o legislador
recusa a prote¢do das trabalhadoras nos momentos derradeiros, e por isso mais sensiveis, da maternidade: nos
3 ultimos meses da gravidez e durante os 12 meses subsequentes ao parto. Repita-se: as trabalhadoras
gravidas, puérperas ou lactantes na reta final da sua gravidez e apés o parto, tém direito a um tratamento de
favor em matéria de tempo de trabalho, salvo se esse pedido represente graves prejuizos para o servico. Ora,
se o legislador considera que interesses sérios do servico hospitalar podem prevalecer sobre o pedido de
trabalhadoras que estéo prestes ou ja deram a luz - ciclo que representa o nicleo essencial do regime protetor
da maternidade - entdo, por maioria de razdo, os interesses sérios do servico hospitalar podem e devem
prevalecer sobre os pedidos de horério flexivel de trabalhadoras com “meras” responsabilidades familiares, isto
€, com menores de 12 anos a seu cargo (utilizamos a expressao “meras”, ndo porque o ... ndo reconheca a
relevancia subjetiva destas situa¢des para os trabalhadores, mas pelo seu valor relativo, por comparagao com
as situacfes acima descritas). Portanto, perante toda a exposicdo do ..., que coloca em evidéncia os interesses

manifestos do seu servigo hospitalar - exigéncias imperiosas na sua verdadeira ace¢ao!

Refira-se, alias, que no caso acima citado, onde, lembre-se, estava em causa uma enfermeira do ..., o Tribunal
... explicou muito claramente que “a figura do horério flexivel tem em consideracao os limites diarios da jornada
de trabalho, sendo que a Recorrente tem de acatar as imposi¢8es proprias de um servico de salde e da sua
organizagdo e que venham a ser determinadas pelo seu ente patronal, a quem incumbe determinar o horario de
trabalho, tendo em conta a necesséaria harmonizacéo dos interesses das partes intervenientes, nos termos do
artigo 56.° do Cdadigo do Trabalho”.

ii) As necessidades imperiosas do servi¢co hospitalar do ...
O ... é um ..., que tem por objetivo principal a prestagcdo de cuidados de saude a populagdo, um servico ... de

interesse geral e, mais do que isso, verdadeiramente essencial.

Os doentes internados estdo em estado de salude muito instavel e de apreensdo, sendo necessario que o0s
enfermeiros que Ihes prestam cuidados sejam enfermeiros peritos na area, o que exige anos de preparacao (ha

estudos a indicar como 5 anos, para que se possa considera um enfermeiro perito na area).

E os numeros ndo permitem perceber outro dado da maior relevancia: a gravidade dos doentes que sao
remetidos para o ..., € maior do que para outros centros hospitalares.

Como qualquer servico hospitalar, funciona 24 horas por dia, durante 365 dias por ano, para prestar cuidados
assistenciais especializados e diferenciados e, assim, garantir o direito a saude dos cidaddos, como se

estabelece no artigo 64.0 da Constituicdo da Republica Portuguesa e na Base XIV da Lei de Bases da Saude.
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Como em qualquer servigo hospitalar, a elaboracdo do horéario de trabalho para um qualquer enfermeiro que
trabalhe num servico cujo funcionamento seja 24 horas por dia, 365 dias por ano, deve ter tufos rotativos, ou

seja: ter manhas (M), tardes (T), noites (N) a serem distribuidas de segunda-feira a domingo.

Os turnos, que sao manhas (M), tardes (T) e noites (N), devem ter o nimero de profissionais suficientes para a

atividade planeada para esse servico.

No servico da requerente, os turnos estdo organizados da seguinte forma:
Manha - 8h as 14h30;

Tarde - 14h as 20h30;

Noite - 20h as 8h30.

A distribuicdo dos enfermeiros pelos turnos acima referidos é desigual, dado que a afluéncia de doentes,

mecanica e dindmica dos turnos é diferente, como facilmente se compreende.

De facto, do ponto de vista da organizacao dos turnos, os trabalhadores séo assim distribuidos:
Manha - Minimo 5 enfermeiros (sabado, domingo e feriado)
Tarde - Minimo 4 enfermeiros (sdbado, domingo e feriado)

Noite - Minimo 3 Enfermeiros (de segunda a domingo).

Este nimero de trabalhadores representa o contingente de enfermeiros necessarios para satisfazer as
necessidades do servico hospitalar e apenas admite a sua reducdo nos dias de greve, em que o0 himero pode
ser reduzido (“servicos minimos”) até ao numero de trabalhadores que normalmente esta afeto ao turno da noite
(3 Enfermeiros). Salvo este caso excecionalissimo - ocorréncia de greve - o numero de trabalhadores necessario

para a satisfacdo das necessidades deve ser aquele que esta, neste momento, alocado a cada um dos turnos.

Isto significa, na pratica, que, na organizagéo destes turnos e na distribuicdo dos trabalhadores pelos turnos, o

... tem a sua disposi¢do um certo contingente de trabalhadores que, em principio, pode fazer todos os turnos.

Alias, prevé-se expressamente nos contratos de trabalho dos enfermeiros - 0 _gue acontece, também, no

contrato de trabalho da requerente - que os trabalhadores déo o seu acordo para a prestacdo de trabalho em

regime de turnos e noturno.
E, portanto, se existe uma expectativa dos trabalhadores na realizacdo dos seus planos de vida - maternidade e
paternidade - também nao é menos verdade que, do lado do ..., também existe a expectativa de ver respeitada

a organizacao do seu servico hospitalar e os contratos de trabalho firmados!

Todos os profissionais sabem, aquando do inicio da sua relagdo com as entidades hospitalares, que, ao contrario

da relacéo de emprego nas Unidades de Saude dos ..., a prestacdo de trabalho aos sabados, domingos, feriados
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e as noites, constitui uma natureza Intrinseca da atividade hospitalar que a todos se imp8e, com as

consequéncias de esta oneracgdo ser repartida com equidade entre todos.

Estamos numa area de confluéncia de interesses onde é de esperar de todos um esfor¢co, com 0 apoio das
familias, para que prevalec¢a o interesse publico assistencial, afinal a razdo de ser da atividade hospitalar: os
doentes.

Como se ndo bastasse, o crescente nimero de horarios flexiveis atribuidos e de trabalhadores com restricdes
ao seu horario, torna a gestéo e a organizacdo dos turnos cada vez mais uma tarefa dificil de compatibilizar com

os interesses sociofamiliares dos trabalhadores.

Embora o ... reconheca que os interesses da trabalhadora-requerente séo relevantes, esta € uma matéria que
nao pode ser tratada “de animo leve”, ignorando que, em contraponto, estdo interesses da mesma ou até maior
relevancia.

O ... tem consciéncia de que quando atribui um horério flexivel / dispensa ou isen¢&o do trabalho noturno e/ou
de fins-de-semana e feriados, a qualquer profissional ou existem baixas clinicas, sobrecarregam-se outros

profissionais da equipa, pondo em causa a justica distributiva do trabalho em horas incémodas.

E se essa dispensa abranger a dispensa de trabalho noturno, como é o que pretende a requerente, o trabalho

nos turnos da tarde e ainda o trabalho aos sabados, domingos e feriados, € exponencial a gravidade da situagéo.

Essa sobrecarga provocara uma gestéo perversa da prestacao de trabalho dos profissionais e coloca o Hospital
como agente potenciador de risco clinico acrescido, que sempre constituira pressuposto de ilicitude e de eventual

responsabilidade civil hospitalar, com as inerentes consequéncias.

Estas condi¢cdes sdo contrarias as proprias recomendacdes dos sindicatos representativos da classe, que
referem que a elaboracdo de horarios do grupo profissional de enfermagem deve conciliar os interesses da
Instituicdo, as necessidades do Servico e de todos profissionais da equipa e tem como objetivos:

« Distribuir os enfermeiros de forma equitativa, em nimero e competéncias desenvolvidas, pelos varios turnos;

» Respeitar os direitos dos enfermeiros enquanto pessoas e profissionais;

» Promover a cultura organizacional com base no desenvolvimento profissional.

Alias, sdo mais do que conhecidas as reivindicages da classe dos enfermeiros, que ultimamente ja ndo se
limitam a foruns internos: tém sido trazidas a publico tendo ganho uma dimens&do mediatica porventura sem
paralelo em qualquer outra classe profissional, falando-se, com alguma razdo, em sindrome de burnout e em

“exaustao emocional”.
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Ora, se o ... emitir um parecer favoravel a requerente, vem colocar mais um peso em cima dos ombros dos

restantes enfermeiros, e, portanto, em prejuizo de toda a classe dos enfermeiros.

O que, sublinhe-se, sucedera se o ... atribuir o horério flexivel a trabalhadora.

De facto,

Atualmente, os turnos das manhas sdo preenchidos e consumidos pelos trabalhadores que gozam de horério

flexivel.

O que significa que os restantes turnos - Tarde e Noite - sobram, porque tém de sobrar, para os restantes

trabalhadores.

Repita-se: porque os turnos da manha estédo, digamos, “reservados” ou “alocados” praticamente em exclusivo
para os trabalhadores que requereram e gozam de horario flexivel, os horarios da Tarde e da Noite, fins-de-

semana e feriados, acabam por sobrar para os demais trabalhadores.

Essa € uma situacdo insustentavel para os demais trabalhadores porque também eles, a semelhanca da
requerente, tém direito a conciliagdo da vida pessoal com a vida profissional (cfr. art.° 59.°, n.° 1, alinea c), da

Constituicao da Republica Portuguesa).

A verdade é que atribuir horario flexivel a requerente atirara os horarios noturnos e de fim-de-semana para os
ombros dos demais trabalhadores, beneficiando os trabalhadores que gozam de horario flexivel em completo

detrimento dos restantes trabalhadores.

Estas situactes/decisdes deterioraram seriamente as relacdes entre a equipa e colocam em causa 0s objetivos
do servico, criando mau ambiente entre colegas, agravado pela perversdo de justica que projeta na organizacéo
dos horérios. Ha dificuldade em assegurar os turnos de horas incobmodas, os enfermeiros da equipa que podem

trabalhar em horario noturno passaram, de quatro noites por més a fazer sete, oito, 10 noites por més (nalguns

Casos).

Nao tém todos os enfermeiros da equipa o direito a privar a sua vida com a da familia? E o risco clinico para os
doentes de haver enfermeiros com prestacdo de trabalho em noites sucessivas? E as situacdes de mal-estar
geradas pela situacgdo de injustica relativa, que penaliza aqueles que tém de ser obrigados a esfor¢os adicionais?

Pergunta-se quanto a esses enfermeiros: onde estdo os seus direitos?

O artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, onde se prevé que “a organizacdo do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagcdo da
atividade profissional com a vida familiar” ndo pode ser s6 para os pedidos de horario flexivel, tem de se aplicar
a todos os trabalhadores!
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E, ao contrario do que aparenta, o que estd em causa ndo é apenas uma colisdo entre dois interesses

constitucionalmente protegidos da mesma natureza: o direito a conciliagao da vida familiar com a vida pessoal.

E que os trabalhadores que ficam onerados com os turnos noturnos e outras horas incomodas, sofreréo prejuizos
na sua prépria saude fisica, mental e emocional.

Esta amplamente estudado e demonstrado que a prestacao de trabalho em turnos noturnos é fonte de distirbios

devastadores dos biorritmos e dos ciclos circadianos.

Pensamos que ninguém esta em condi¢des de discutir que o direito a satude tem uma dignidade constitucional
superior ao direito a conciliagao da vida pessoal com a vida profissional.

Assumindo que os trabalhadores com necessidades que justificam uma flexibilidade no seu horéario de trabalho
- como a trabalhadora aqui em causa - ficariam alocados aos turnos das manhds de segunda a sexta-feira,
conforme é sua pretensédo, assegurando sO as necessidades para esses turnos nos dias (teis, é evidente que
os turnos das tardes e noites, fins-de-semana e feriados ficariam em exclusivo para os demais trabalhadores, o

gue é insustentavel.

Contudo, o ..., zeloso e atento aos interesses dos seus trabalhadores, que muito estima, tentando conciliar as
suas necessidades com as necessidades do servigo, analisando que foram 0s seus recursos pelos responsaveis
hierarquicos do servico, da conhecimento de que propde organizar o horéario da requerente da seguinte forma:
1. Realizar Manh& com horario entre as 8:00 e as 14:30;

2. Realizar cinco a seis tardes por més, com horario entre as 14.00 e as 20:30;

3. Fins-de-semana: Exercer funcdes em dois fins-de-semana por més manha ou tarde, ficando livre nos
restantes;

4. Exercer fungdes em cinco dias de feriados, do total feriados anuais, a acordar com o servigo até ao dia
10 do més anterior;

5. Nos fins-de-semana e feriados em que a requerente exerce func¢des, o horéario de trabalho n&o podera

sobrepor-se aos turnos da outra progenitora.

Este horario ir4 permitir assegurar o funcionamento do servigo aos fins-de-semana e feriados bem como permitira

uma distribuicdo equitativa para todos os horarios.
IIl Deciséo
Sendo assim, perante 0 exposto, porque nao se trata de um pedido para praticar um horario flexivel e porque,

ainda que o fosse, 0 mesmo coloca em causa o interesse publico e o direito dos outros colegas, e ainda o direito

dos doentes, ndo é possivel autorizar o horério flexivel pretendido nela Senhora Enf.2 ...
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Aguardamos que a trabalhadora reconheca o esforco de reorganizacdo dos horarios pelo ... para conciliar os
seus interesses com a dinamica hospitalar, nomeadamente, com os horarios de trabalho das trabalhadoras com
necessidades familiares especiais, atribuindo dentro do equitativo, as jornadas de trabalho essencialmente nas
manhas ou tardes de dias de semana (2.2 a 6.2 feira).
Mais informamos que, nos termos do n.° 4, do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho, a trabalhadora dispde de 5

(cinco) dias para, querendo, responder a esta inten¢do de recusa.

...y

1.4. A trabalhadora apreciou a intengéo de recusa, nos termos a seguir transcritos:

“...)

Venho por este meio contestar a intencéo de recusa apresentada por Vossa Exceléncia.

De salientar, antes de outros assuntos de maior relevo, a evidente falta de cuidado na redagédo da manifestacéo
de recusa, nomeadamente:

a) O meu pedido foi apresentado a 27 de fevereiro de 2023 e ndo a 27 de junho de 2022;

b) O documento que rececionei é de contelido pouco inteligivel, uma vez que, contém apenas as paginas impares

das eventuais 15 paginas. Ora na auséncia das paginas pares o texto é incoerente.

e) Os pontos A, B e C da fundamentacao ndo encontram correspondéncia ao longo do corpo do texto

d) A denominacédo da entidade empregadora ... surge ao longo do documento de forma incorreta, ou seja, com
as varias denominacdes ja utilizadas - ... ou ...;

Nao obstante o apontado, no essencial € 6bvia a intencdo de recusa do horario flexivel por parte de Vossa
Exceléncia, pelo que opto por contra-argumentar a mesma.

Assim, o horério de trabalho pedido, com a indicacé@o de prestar trabalho em dias Uteis entre as 08:00 e as 17:00
horas néo s6 é coerente com o n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho (“2 - Entende-se por horario flexivel
aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diério.”), como é demonstrativo da disponibilidade para acomodar as necessidades da instituicao.
Quanto a afirmacao de que o periodo de tempo que propus ndo é um horario praticado no servico e que estou a
querer “criar” o mesmo, realgco, que integro a equipa de Endocrinologia - que engloba a consulta de
Endocrinologia, consulta de Pé Diabético, o internamento de Medicina e Covid - e que o horario em causa ja é
praticado por esta equipa nos diferentes postos de trabalho, e mesmo noutros servi¢os dentro do ...

Quanto a referéncia ao facto de que nao teriam celebrado o contrato em caso de impedimento, para trabalho por
turnos, ressalvo que a Parentalidade esta inerente ao percurso de vida de trabalhadores saudaveis e em idade
fértil. A Parentalidade ndo é uma limitacdo as competéncias do trabalhador, tdo pouco a sua capacidade laboral
uma vez que se mantém o cumprimento da carga horéria contratada, e o periodo de horério flexivel e limitado
em Uultima andlise até que a crianca complete 12 anos. ApOs esse periodo o trabalhador voltara a sua
disponibilidade inicial para com a instituicdo. Salvo qualquer outra questao.

Em momento algum ignoro o contrato que celebrei com a entidade empregadora, contudo também n&o posso
deixar de sublinhar que, tal como Vossa Exceléncia sabera, o mesmo é redigido com base nas leis quadro do

trabalho, as mesmas leis que preveem a protecéo da Maternidade/Parentalidade.
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Quanto a inviabilidade de conceder a plenitude dos direitos a todos quantos o requeiram, posso ser compreensiva
guanto a dificuldade de gestéo, contudo, relembro que ja fui mobilizada de servico diversas vezes, com jornadas
diferentes de trabalho pelo mais variados motivos/necessidades institucionais, nomeadamente a acomodacao
dos direitos de Parentalidade de outros trabalhadores e néo foi poi isso que o trabalho n&o foi assegurado ou
que houve dificuldade de relacionamento, entre os profissionais por se sentirem prejudicados. Nunca as
situagbes descritas causaram conflitualidade entre pares ou puseram em causa a minha missdo ou 0 meu
comprometimento para com o ... Estou como sempre estive disponivel para colaborar com a instituicdo.
Nao posso, contudo, ignorar que este pedido decorre da necessidade de acompanhamento a minha filha de 8
meses, pois ndo existe retaguarda familiar ou de creche que possa assegurar os seus cuidados fora do horario
gue proponho. Pretendo apenas conciliar a vida pessoal e familiar e assegurar protecéo e cuidados a minha filha.
Relativamente as questfes imperiosas ao funcionamento do ..., referiram que deve ser avaliada cada situagéo e
impde-se a fundamentagdo respetiva. Ora considero ter fundamentado devidamente toda a minha situagao
familiar bem como anexei diversos documentos que justificam e fundamentam o meu pedido, ndo existindo
margem para divida que este ndo visa causar prejuizos, apenas assegurar aqueles que sao o direito de protecao
da minha filha.
Considero ainda que apesar da explicacdo, a classificagcdo de “meras” responsabilidades familiares é
completamente fora de contexto.
Nao estou a pedir ajuda, apenas acordo na organizagdo do horario de trabalho, uma vez que a minha filha é
menor de 12 anos. Sem esta reorganizagao do horario laboral, a mesma fica “abandonada” pois ndo tenho mais
ninguém que possa cuidar dela no periodo explicado. Tal como “abandonada” possa para vossas exceléncias
parecer exagerado, também descrever corno “meras é extremamente redutor.
Quando referem o caso da enfermeira do ..., ndo conheco os fundamentos ou contornos em torno do mesmo,
por isso ndo me posso nem devo pronunciar assim como ndo deveriam utiliza-lo para justificar esta intencao de
recusa, pois cada caso € Unico. Ja que o utilizaram, transcrevo a Ultima frase tendo em conta a necesséria
harmonizacédo dos interesses das partes intervenientes, ora é isso mesmo que peco, harmonizacdo entre as
minhas necessidades e as da entidade patronal.
Demais questdes sobre igualdade ou organizagéo institucional ficam completamente fora do A&mbito das minhas
competéncias.

Apenas posso apelar ao meu caso especifico.

.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
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(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengcao de recusa, pela entidade empregadora, de

autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promoc¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizacado de todas as suas agbes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acado dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como obijetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacao de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).
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2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protegao
social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicado do arbitrio legislativo e a

proibicdo da descriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo
em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia de realizacao profissional
e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacédo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".
2.12. Na subseccgéo |V, do capitulo 1, do titulo 1l, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,

de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de

trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
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trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou

doenga croénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

213. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao
— cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situa¢des, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que 0 empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissado seja desfavoravel, a
entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisédo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho,
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ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo

empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragao nao inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

' Decorre do artigo 198.° do Caodigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.
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2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar
um pedido de horario rigido ou uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever
de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o
direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢gbes de trabalho que favorecam a conciliacido da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes diferentes de forma
diferenciada.

2.26. Da aplicagéo das normas legais citadas, resulta a obrigagédo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades

familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora indica que pretende que
Ihe seja elaborado, em dias uteis, um horario entre as 8h e as 17h00, a fim de prestar assisténcia a
sua filha de 8 (oito) meses de idade, que consigo vive em comunhao de mesa e habitacao.

Solicita a implementagao do horario indicado até agosto de 2023.

Em sede de apreciacao a intengao de recusa, a requerente vem informar que, ao contrario do alegado
pela entidade empregadora, que o horario solicitado € praticado pela equipa da qual a requerente faz

parte e nos diversos postos de trabalho.

2.28. Por seu turno, a entidade empregadora fundamenta a sua intengéo de recusa, alegando que o
pedido da trabalhadora ndo é um pedido horario flexivel, mas sim, um pedido de horario fixo € na

existéncia de exigéncias imperiosas de funcionamento do servico.

2.29. Comegamos por discordar do argumento esgrimido pela entidade empregadora de que o pedido
da trabalhadora nao configura um pedido de horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho, remetendo-se quanto a esta matéria, para a argumentacao vertida nos pontos 2.21 a 2.23

do presente Parecer e que tem sido defendida em diversos Pareceres da CITE.

2.30. Este entendimento teve igualmente colhimento pelos nossos tribunais superiores. Veja-se, entre
outros®, o Acérdao do Tribunal da Relagao do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo
n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogao de horario
flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art.° 56° n® 2 do C.T.,
aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do
mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um
horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional
com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horéario, uma vez

definido, na sua execucgao seja fixo.”

3 Acérdao do Tribunal da Relagao de Evora, proferido em 11.07.2019, no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1; Acérdao
do Supremo Tribunal de Justica, proferido em 28.10.2020, no ambito do processo n.° 3582/19.0T8LSB.L1. e Acérdao do Supremo
Tribunal Administrativo, proferido em 18.11.2021, no ambito do processo n.° 242/16.7BECBR; todos disponiveis em: www.dgsi.pt
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2.31. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor Ihe permite a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, ao empregador cabia apenas aferir as
necessidades imperiosas do funcionamento do servico ou a indisponibilidade de substituir a
trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situacdes se verificava/m, apresentar
intencdo de recusa ao pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus

argumentos.

2.32. No que concerne a intengao de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicao da trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacao e
demonstragdo inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do
horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagado dos tempos de trabalho ndo &
passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.33. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o Acordao
do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, consultavel em
www.dgsi.pt, segundo o qual: “sé podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias,
excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da
empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcéo da gestdo do
seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento
da empresa» é uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,
considerando que uma das obrigacdes que recai sobre 0 empregador € a proporcionar ao trabalhador
condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixacdo de um horario de trabalho adequado a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagéo
excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencdo do regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.33. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intengéo de
recusa, somos de concluir que a entidade empregadora apesar de apresentar razées que podem
indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo logrou demonstrar que face

ao numero total de trabalhadores/as que exercem as mesmas fungdes da requerente e ao nimero de
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trabalhadores/as necessarios/as necessarios por dia, nao e possivel elaborar o horario solicitado pela

requerente.

2.34. Ou seja, a entidade empregadora deveria ter indicado todos os turnos existentes no servigo onde
a requerente exerce fungdes, quantos trabalhadores/as sdo necessarios/as para cada um desses
turnos e quais os periodos que ficam a descoberto com a implementacdo do horario solicitado pela

requerente.

2.35. Ora, o que se verifica da intengao de recusa € que a entidade empregadora nao fez tal exercicio,
porquanto, se por um lado, inicialmente, referiu a existéncia de 3 turnos: M - 8h/14h30; T - 14h/20h30
e N - 20h/8h30, por outro lado, na proposta efetuada a trabalhadora afigura-se a existéncia de outros
turnos, ndo indicados inicialmente pela empregadora, o que permite concluir, que poderao existir outros

turnos nao indicados pelo empregador.

2.36. Consequentemente, apesar da extensido da intencdo de recusa, e, tal como acima referido,
apesar de a entidade empregadora, apresentar razbes que podem consubstanciar exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, nao as logrou demonstrar, porquanto foram apresentados

argumentos genéricos e conclusivos.

2.37. O mesmo se diga relativamente a alegagédo do denominado turno da manh&, onde a entidade
empregadora alega que os turnos da manha estéo, digamos, “reservados” ou “alocados” praticamente
em exclusivo para os trabalhadores que requereram e gozam de horario flexivel, os horarios da Tarde
e da Noite, fins-de-semana e feriados, acabam por sobrar para os demais trabalhadores, a entidade

empregadora, alegou, mas ndo demonstrou tal realidade.

2.38. Na verdade, apesar da extensdo da intencédo de recusa da entidade empregadora, os factos
relevantes serao as exigéncias imperiosas do funcionamento da entidade, e no que as esta respeitam,
a intencdo de recusa assenta na existéncia de outros/as trabalhadores/as com horarios flexiveis ja
atribuidos naquele servigo. Porém, é precisamente por esse motivo que este pedido ndo pode ser
recusado, porquanto isso poderia criar um tratamento diferenciado entre trabalhadores/as com os
mesmos direitos legais a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, traduzida no direito
a exercer a atividade profissional em regime de horario flexivel, sem que para tal fosse invocado
“requisito justificavel e determinante para o exercicio da atividade profissional, em virtude da natureza
da atividade em causa ou do contexto da sua execucao, devendo o objetivo ser legitimo e o requisito
proporcional”(n.® 2 do artigo 25.° do Cdodigo do Trabalho).
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2.39. Neste sentido, a CITE tem defendido que: “Em rigor, ndo é possivel considerar a existéncia de
um numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que
tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e mées mais
recentes viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem
esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades
empregadoras no ambito do seu poder de direcdo devem elaborar os horarios de trabalho das suas
equipas de acordo com as necessidades do servico e no respeito dos direitos de todos os seus

trabalhadores.”

2.40. Nao obstante o acima referido, no caso de se verificar uma colisdo de direitos e concretamente,
do direito da Requerente com os direitos de outros/as trabalhadores/as, ou decorrentes do gozo de
outros direitos iguais ou da mesma espécie, maxime relacionados com a parentalidade, deve atender-
se ao disposto no artigo 335.° do Cddigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente
efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se assim, uma distribuicdo equitativa
do dever de assegurar o funcionamento do servico para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em

situacao idéntica.

2.41. Com efeito, se nao for possivel que todos os horarios flexiveis se concentrem em determinados
dias ou periodos do dia, terdo, entao, inclusive, os/as horarios dos/as trabalhadores/as que usufruem
de horario flexivel que ser rotativos, de forma a que que todos/as os/as trabalhadores/as possam

usufruir, o mais tempo possivel desses horarios, sem pér igualmente em causa o direito.

2.42. Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, “o empregador
apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”, destacando-se
No que concerne as exigéncias imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa/entidade.

2.43. Ou seja, a entidade empregadora devera ter presente que, tendo em consideragado as normas
legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do seu servico, a
trabalhadora requerente e todos/as os/as outros/as has mesmas circunstancias, deverdo poder gozar,
0 maximo possivel, o horario que solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do servigo onde

trabalha.
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2.44. Contudo, na elaboragao das escalas de servico, caso os direitos dos/as trabalhadores/as que

usufruem horarios relacionados com a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, colidam
com os periodos de descanso dos demais trabalhadores/as, deverao proceder a uma distribuigdo
equitativa por aqueles do dever de assegurar o funcionamento do servico, tal como acima referido no
ponto 2.40.

2.45. Ainda assim, e nao obstante o acima referido, a entidade empregadora, apesar de apresentar
razdes que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, nao
demonstra objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa
esse funcionamento, uma vez que nao foram concretizados os periodos de tempo que, no seu
entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e

disponiveis e a aplicagao do horario pretendido por aquela trabalhadora, no seu local de trabalho.

2.46. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragéo dos
horarios de trabalho, a consagracao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impde que na elaboragado dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragcdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.47. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.® 1 do artigo 59.° da Constituicao
da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protegado ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:
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3.1. Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite parecer desfavoravel a
intengdo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de

horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favoregam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragéao dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Fungbes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 12 DE ABRIL DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA
DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP)
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES
(CTP)
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