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PARECER N.° 333/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°
23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 1353-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 17.03.2023 da entidade empregadora ..., pedido de emisséo de parecer prévio a
recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer

funcdes na entidade atras identificada.

1.2. Por documento rececionado em 03.03.2023, a trabalhadora apresentou um pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“...)

Eu, ..., trabalhadora n.° ..., com a categoria profissional de operador com mais de 5 anos, a exercer fun¢des no ...,
pertencente a empresa ..., vem por este meio solicitar autorizacdo para, ao abrigo do artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho, a praticar a modalidade de horario de trabalho flexivel para trabalhador com responsabilidades
familiares/assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho menor de doze anos/filho portador de doenca cronica, de
modo a acompanhar os meus filhos, ... e ..., nascidos a .../.../2019, pelo periodo de doze anos com o seguinte
horéario de trabalho:

Das 09:00 horas as 18:00horas (manha);

Periodo de descanso: Sabado e Domingo(folga)

Declaro garantir o cumprimento do periodo normal de trabalho semanal e ainda que os menores vivem em
comunhdo de mesa e habitacdo com o requerente.

Informo que a carta, segue por correio registado para a Sede da empresa.

.y

1.3. Por carta datada de 08.03.2023 e enviada por correio registado datado de 09.03.2023 foi a
trabalhadora notificada da intengao de recusa proferida pela entidade empregadora, nos termos que a

seguir se reproduzem:

“(...)
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Acusamos a rececao do pedido que nos F:)?rTeﬁnAegt%%Hvti]aEe'ﬂr%giT%RunGa(IJ foi por nos rececionado no passado dia 20
de fevereiro do corrente, a solicitar que Ihe seja atribuido um horario das 9 as 18 horas de segunda a sexta-feira,
até aos 12 anos de idade dos filhos.
N&o obstante a empresa ter uma preocupac¢ao pela conciliacdo de vida pessoal dos colaboradores com a vida
profissional, vimos informar que, pelos motivos descritos de seguida, ndo se encontram reunidas as condi¢ées
necessarias para podermos, a presente data, acolher a sua pretensao, uma vez que, na loja onde presta a sua
actividade as vendas do fim-de-semana sdo mais representativas.
Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o pedido da trabalhadora, ver-se-ia impossibilitada de
assegurar o normal funcionamento do estabelecimento onde presta a sua atividade e, em consequéncia, colocaria
em causa o funcionamento do mesmo e, inclusive, a sua viabilidade. Para uma boa compreenséo das razdes que
estdo subjacentes a motivacdo da empresa passamos, pois, a esclarecer o seguinte:
A. Pressupostos minimos para o normal funcionamento do estabelecimento
(i) Os contratos que regem a instalacdo e exploracdo de estabelecimentos/em centros comerciais sédo contratos
atipicos que impde aos lojistas um conjunto de regras e obrigac8es inflexiveis, cujo minimo incumprimento é
sancionado com, entre outras, penalizac6es monetéarias elevadissimas.
(i) E requisito essencial para a admissdo aos quadros da ... a aceitagdo por parte dos trabalhadores do
cumprimento do regime hordarios por turnos nos estabelecimentos dos centros comerciais, turnos, estes, que sdo
rotativos e implicam a prestacéo de horario noturno e aos fins-de-semana.
(iii) No espaco comercial do ..., a ... encontra-se obrigada a cumprir o horario estipulado, ou seja, encontra-se
obrigada a ter a sua loja aberta 7 dias por semana, desde 0 momento de abertura, as 12 horas, até ao fecho do
espaco comercial, que ocorre as 23 horas.
(iv) Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de funcionamento do espaco comercial, 0 tempo de
trabalho é organizado em regime de turnos rotativos.
(v) O estabelecimento em causa tem um hordrio de funcionamento das 12 as 23 horas de segunda a domingo, e
um horario de laboragdo das 9 as 23 horas de segunda a domingo.
(vi) De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, é imperativa a presenca no estabelecimento,
dentro do horério de atendimento ao publico, de pelo menos, trés trabalhadores na hora de almoco e dois a hora
de jantar.
(vi) O ndo cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do estabelecimento tem varias
consequéncias, a saber:
a. Compromete o normal atendimento ao publico;
b. Sobrecarrega as funcdes inerentes a cada colaborador, pondo em risco as normas de higiene e seguranga no
trabalho;
c¢. Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo comprometer a sua viabilidade economica;
d. Afeta a imagem da marca, ja que ndo pode ser assegurado um servico rapido e eficiente.
(viii) O quadro de pessoal do estabelecimento Sito no ... € composto por:
a. uma responsavel de estabelecimento (internamente designada por “gerente de loja”),
b. uma chefe de turno;

c. trés operadores de restauracao
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(ix) Limitando o seu horério, a um horério diferente do atualmente praticado, fica comprometida a operacionalidade
do estabelecimento, nos termos e condi¢des atualmente em vigor, uma vez que, ndo conseguiriamos, assegurar
0 nimero minimo de colaboradores ao fim-de-semana e feriados.

(x) O periodo de maior faturagdo da loja é obtida ao fim de semana e feriados, sendo nesses dias que se verifica
a maior afluéncia de clientela, o que significa que se trata do periodo de maior trabalho e de necessidade
operacional de recursos humanos.

(xi) A ... tem vindo a fazer um esforgo para que possa trabalhar apenas das 9 as 16 horas, com uma folga semanal,
conforme pedido efetuado.

(xii) Sendo o periodo de menor faturacéo e volume de trabalho no estabelecimento, de 2 a 6 feira, dificulta bastante
operacionalmente que pratique apenas um horario nos dias Uteis, com duas folgas semanais, ao fim-de-semana,
e durante todos os fins-de-semana.

(xiii) Sucede, contudo, que, para além de outras razdes de natureza operacional, também os outros trabalhadores
com a mesma funcéo e com funcdes de responséavel de loja tém igualmente responsabilidades familiares, tendo a
sua vida pessoal organizada e considerando a realizacao irregular de turnos.

(xiv) Tal implica que os trabalhadores que exercem a funcéo de operadores de restauracéo neste estabelecimento
tenham de praticar todos os horarios de trabalho, independentemente da hora de inicio e termo, no regime de
turno rotativo.

(xv) De outro modo, ndo serd possivel ao estabelecimento assegurar o nimero minimo de trabalhadores nos
termos ja supra identificados, designadamente assegurar a presenca de trabalhadores nas horas de almoco,
jantar, e fecho do estabelecimento, acomodando, ainda, os periodos de folgas e férias.

(xvi) No entanto, tem sido feito um esfor¢co operacional e em termos das restantes colegas, para que pratique
apenas um horério laboral das 9 as 16 horas. Pelo que solicitar, ainda, a dispensa de horario de trabalho em todos
os fins-de-semana, causara ainda mais transtorno.

(xvii) Importa ter presente quais as responsabilidades parentais do pai dos menores, pois néo faz referéncia se o
mesmo esté impedido ou inibido totalmente ou parcialmente de exercer o poder paternal.

(xviii) Por outro lado, para Ihe ser concedida nova alteragdo ao horario de trabalho de 2 a 6 feira, alguns
trabalhadores teriam, também eles, de praticar horarios fixos (pois para que possa so6 praticar determinado horario,
outros trabalhadores teriam sempre de praticar os horarios subsequentes).

(xix) Essa mudanca implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de turnos rotativos que esta implementado
no estabelecimento e que é absolutamente imperioso para que o mesmo possa funcionar de acordo com os
parametros definidos pelo préprio Centro Comercial.
Ao acima exposto, acresce que a situacdo de Emergéncia de Salde Publica de ambito internacional provocada
pelo COVID-19, vivida desde marco de 2020, teve, e continua a ter, um impacto extremamente negativo na
atividade da ..., provocando perdas operacionais e resultados negativos que p6e em causa a propria sobrevivéncia
da empresa.
Assim, tendo em conta o contexto econdmico-financeiro que a ... vive atualmente, mostra-se incomportavel para
a empresa contratar outros trabalhadores para o quadro de pessoal do estabelecimento em causa, com vista a

assegurar as necessidades de pessoal decorrentes do cumprimento do horério por esta trabalhadora solicitado.
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Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que nao esta em causa a compreensao e colaboracdo da empresa

na conciliagdo da sua vida profissional com a pessoal, tanto assim é que na sequéncia cio pedido para trabalhar
apenas até as 16 horas a empresa foi sensivel as suas necessidades e alterou o seu horario de trabalho nos
termos pretendidos, mas, tdo s0, face as funcdes exercidas, a impossibilidade de neste momento reunir condi¢cdes
para conciliar o ora pedido com o normal funcionamento do estabelecimento, acomodando, também, os interesses
pessoais de outros trabalhadores, 0 que se mostra imperioso para o funcionamento desse estabelecimento e para

a prépria viabilidade econémica do mesmao.

...y

1.4. Nao consta do processo remetido a CITE apreciacao da trabalhadora requerente.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. No plano do Direito Comunitario, a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres € um
dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental da constru¢ao europeia, consignado

no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3° do Tratado da Unido Europeia (TUE).

2.2. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.3. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacado de condi¢bes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um
emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que

haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.4. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a

vida familiar deverdo contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover
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a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de

prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de
remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a conciliacdo entre a vida profissional
e a vida familiar permanece um desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores que tém
responsabilidades de prestacao de cuidados, em especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios
de trabalho alargados e a alteracao dos horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego

das mulheres” (Considerando 10).

2.5. Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o Acordo-Quadro revisto sobre
licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou
a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretiza¢éo da igualdade entre
homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demogréfica, dos efeitos do
envelhecimento da populacéo, da aproximacéo entre geracdes, da promogao da partilha das mulheres
na vida ativa e da partilha das responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando
8), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades
familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a disposicdes
flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das responsabilidades profissionais e
parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo

de licenga parental.” (Considerando 21).

2.6. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.7. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e
de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Proteg&o social
e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.8. No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagragao na Constituicdo da Republica

Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:
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1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua

insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de
realizacao profissional e de participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de realizagao profissional das
maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a
organizacdo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.9. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacéo conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de
setembro, o Cdodigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar
aos/as trabalhadores/as as condicdes de trabalho que favoregam a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido como dever
do empregador a elaboracao de horarios que facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.°
2 do artigo 212.° do CT.

2.10. O artigo 56° do Codigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga crénica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.10.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo 57.° do CT que
“o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de horario flexivel deve solicita-lo
ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa e habitagao”.

2.10.2 Uma vez requerida esta pretenséo, o empregador apenas tem a possibilidade de recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias,
contados a partir da rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o0 empregador n&do observar o prazo indicado para comunicar a intengdo de recusa, considera-se
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aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho.

2.10.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a implicando a sua falta,
de igual modo, a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cadigo do
Trabalho.

2.10.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emiss&o de parecer prévio no prazo indicado
na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora nao merecga parecer favoravel desta
Comissao, tais efeitos s6 poderado ser alcangados através de decisdo judicial que reconhega a existéncia

de motivo justificativo."

2.11 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante no n.° 2
do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher

dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.11.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario flexivel, a elaborar
pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragéo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
2.11.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas consecutivas de

trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de

trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.12. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagado da atividade profissional com a vida

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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familiar conferindo ao/a trabalhador/a é‘oﬁ?nsrf‘éé'/gst %%ﬁgr%?:gg 12 anos a possibilidade de solicitar ao
seu empregador a prestagcao de trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na
escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as
regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador
estabeleca, dentro da amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.13. Esclarega-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as menores de 12
anos ou, independentemente da idade, com doenga crénica ou deficiéncia um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam
atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que impende sobre
o0 empregador de |hes facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, as entidades
empregadoras deverao desenvolver métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem
tais designios e que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes

iguais de forma igual e situagdes diferentes de forma diferente.

2.14. No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em regime de horario
flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, pretendendo que lhe seja
elaborado um horario de 2.2 feira a 6.2 feira, das 9h00 as 18h00, com folgas fixas ao sabado e ao
domingo, para acompanhamento dos seus filhos menores 4 (quatro) anos de idade, com quem vivem
em comunhao de mesa e habitagéo.

Solicita ainda que o horario perdure até ao dia em que os menores perfacam 12 anos de idade.

2.15. Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem esta Comissao
entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho a indicagao, pelo/a requerente, de um
horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais
favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar

a natureza do horario flexivel, se essa indicacéo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario.
2.16. E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua prestacéo de

trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também, aqui assiste legitimidade no pedido

formulado, sendo o mesmo enquadravel no disposto do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho que
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consubstancia um mecanismo de conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir

aos/as trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.17. A intencéo do legislador que subjaz a construgdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do/ trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de indicar a amplitude horaria diaria em que pretende exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares,
nao consubstanciando um pedido de horario rigido, quando indica um periodo fixo ou uma limitagao ao
poder de diregao da entidade empregadora, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos
no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do mencionado

preceito legal.

2.18. A este propdsito refere o douto Acordao do Tribunal da Relagéo do Porto, de 02.03.2017, proferido
no éambito do Processo n.° 2608/16.3.TBMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, que: - (...) Entende-se
por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, serd um horario flexivel para os efeitos em causa,
todo aquele gque possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com
filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo.”

(negrito nosso).

2.19. Na mesma esteira segue o Acérddo do Tribunal da Relagéo de Evora de 11.07.2019, proferido no
ambito do Processo n.° 3824/18.9.T8STB.E1, disponivel em www.dgsi.pt, que sobre o conceito de

horario flexivel discorre o seguinte: “Apesar do horario solicitado ter horas de inicio e termo do periodo

diario de trabalho e abranger os dias de folga, o mesmo nao deixa de ser um horario de trabalho flexivel

de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as
exigéncias familiares da trabalhadora, em funcao do filho menor (...). E esta é a esséncia da definicao

de horario flexivel.” (sublinhado nosso)

2.20. Refira—se ainda, que é competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario
de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo garantir a plenitude do
funcionamento do estabelecimento, organizando-o com equilibrio e em face dos direitos de todos/as e
de cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito a conciliagao da vida profissional com a vida familiar,

que é também de interesse publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente consagrada.
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2.21. Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo do trabalhador, se este for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagao e demonstragao inequivocas de que a organizagao dos
tempos de trabalho n&o permite a concessdo do horario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente,

tal como foi requerido.

2.22. Em sede de intencdo de recusa, verifica-se que a argumentacdo da entidade empregadora é
apresentada de forma vaga, genérica e conclusiva ndo sendo possivel, concluir dos factos alegados,
através da demonstracao suficiente, objetiva e inequivoca, de que o pedido de horario flexivel solicitado

pela trabalhadora coloca em causa o funcionamento da empresa onde desempenha fungdes.

2.23. Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o empregador
apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”’, destacando-se no
que concerne as exigéncias imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

2.24. Contudo, a entidade empregadora apesar de apresentar razbes que podem indiciar a existéncia
de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo logrou demonstrar que face ao numero total de
trabalhadores/as que exercem as mesmas fungdes da requerente e ao niumero de trabalhadores/as

necessarios/as por dia, ndo é possivel elaborar o horario solicitado pela requerente.

2.25. Em suma, da exposi¢cdo da entidade empregadora, ndo é possivel, concretamente, aferir os
periodos de tempo que ficariam a descoberto com a aplicacdo do horario solicitado pela requerente, isto
é, ndo sao indicados os horarios/turnos existentes e desses horarios/turnos, quais deixariam de ficar
convenientemente assegurados face aos recursos humanos necessarios e disponiveis, acaso o horario

requerido pela trabalhadora Ihe fosse atribuido.

2.26. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragao dos

horarios de trabalho, a consagracao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde
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que na elaboragao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar

o regular funcionamento da organizagado, uma discriminagédo positiva dos/as trabalhadores/as que o
requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de

profissionais do servigo e da consideragao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.27. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam
nem a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo
a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecdo ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagéo
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaborag¢ao dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°,
da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 12 DE ABRIL DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA
DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP)
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES
(CTP)
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