REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 274/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/1373/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 17.03.2023, via eletrénica, do representante legal da entidade
empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de

Empregada de Bar naquela organizagao.

1.2. Por email datado de 20.02.2023, a entidade empregadora recebeu um pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada

nos seguintes termos:

- Pedido de horario flexivel para assisténcia imprescindivel e inadiavel;
- Do filho menor, de 5 meses de idade;
- De quem detém a guarda;

- Com o horario das 8 as 16horas, somente aos dias Uteis.

1.3. O empregador remeteu a sua intencao de recusa a trabalhadora, primeiro via CAR,
em 01.03.2023. Uma vez que a requerente nao levantava a missiva, pois mudara de
morada sem avisar o empregador de tal facto, o0 mesmo tornou a remeter-lhe a sua

intencao de recusa, agora via eletrénica, em 10.03.2023, com o seguinte teor:

«1. Por email datado de 20 de Fevereiro de 2023, sem mais, solicita V. Exa. o seguinte:
[...]

2. Como e do V/conhecimento, V. Exa. encontrava-se a prestar servico no Hospital de
Portalegre, em regime de horario rotativo, sendo o0 mesmo composto pelos seguintes
turnos: 7h30m as 15h30 (horéario A), das 8 as 16horas (horario B) e das 13 as 21horas
(horario C).

3. Os referidos horarios séo cumpridos em regime de rotagdo, conforme planeamento

mensal, sendo que os dias de descanso semanal, num total de 2 dias, sdo também
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4. Como devera reconhecer, o V/trabalho é prestado numa unidade hospitar, sendo que
o fluxo de trabalho € sempre pautado pelo acesso aos servigos de salde dos varios
utentes do mesmo, facto que a Empresa enquanto prestadora se servico na area da
alimentacéo tem de dar resposta mediante a composicdo de equipas perfeitamente
definidas e sincronizadas por forma a que o servi¢o aos utentes possa ser prestado com
a qualidade e seguranca necessaria, designadamente, sem falhas.

5. Nesse sentido, V. Exa. reconhecera que a sujei¢cdo a um horario tal como o proposto
ird alterar de forma irremediavel todo o escalonamento do trabalho dos restantes
colegas, isto porque, os referidos turnos terdo, mesmo assim, de ser cumpridos, pelo
gue em Ultima instancia teria de se contratado mais um colaborador para executar o
periodo que V. Exa. solicita ndo pretender realizar.

6. E mesmo assim, caso tal solu¢ao fosse exequivel, o que se coloca por mera hipétese,
para além da necessidade de um novo trabalhador para colmatar o periodo referentes
aos turnos que V. Exa. ndo pretende executar, teria também por consequéncia a
redundancia de se manter ao servico com as equipas dos turnos imediatamente
anteriores, 0s quais teriam se ser assegurados.

7. Deste modo, para além do trabalhador necessario a execucéao do trabalho nos turnos
gue se arroga no direito de pedir ndo executar, verificar-se-ia que a equipa referente ao
V/turno manteria sempre um trabalhador oriundo de turno predefinido, ou pelo menos o
seu custo teria de ser absorvido pela Empresa.

8. Resultando assim, num triplo encargo.

9. A composicédo dos turnos visa dar cumprimento ao contrato de prestacao de servicos
de alimentacgdo, o qual por se tratar de unidade hospitalar, se encontra compreendido
entre as 7:30m e as 21horas, permitindo assim, o acesso ao pequeno-almoc¢o, almoco e
jantar, bem como todas as refei¢cfes intercalares.

10. Acresce que todos os trabalhadores afetos a unidade hospitalar encontram-se
sujeitos a um tempo de trabalho executado por turnos, os quais sé permitem a sua
execucao plena de forma sincronizada e continua.

11. Mas mesmo no que respeita o pedido formulado par V. Exa. verifica-se que dos trés
turnos que executa, dois deles encontram-se muito préximos do pedido formulado,
designadamente o que tem inicio as 7:30 as 15:30 (horario A) e o que tem inicio das 8
as l16horas (horario B), restando apenas um dos horarios entre as 13 e as 21horas
(horario C) que executa apenas e unicamente um dia por semana, sendo 0s restantes
dias da semana preenchidos pelos horarios A e B, bem como pelos dais dias de
descanso semanal.

12. Nos termos do n° 2 do artigo 56° do Cédigo do Trabalho, entende-se por horario

flexivel [...]
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13. Por sua vez, o horarlchu fle&'lg\}%ei?'ﬂlaL g%ﬁo‘?&fp‘g%ﬁgr%%regador deve: [...]

14. Nos termos do artigo 200.° n° 1 e 2 do Cadigo do Trabalho, entende-se par horario
de trabalho [...]

15. Do pedido formulado par V. Exa. verifica-se que, para além de propor que as horas
de inicio e termo do PNT ocorram entre as 8 e as 16horas horas, solicita também que
seja Unica e exclusivamente prestado de segunda a sexta.

16. Tal pedido, salvo o devido respeito por opinido em contrério ultrapassa o disposto no
artigo 56.° n° 2 do Cdédigo do Trabalho [...]

17. Se o legislador pretendesse incluir todo e qualquer elemento do horério de trabalho,
té-lo-ia certamente disposto de forma legal, ou, pelo menos, ndo se limitaria a definir
expressamente o que entende por horério de trabalho, como sendo ‘apenas” aquele em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
PNT diario, sem mais!

18. O pedido formulado par V. Exa. consubstancia, na realidade a pratica de um horério
concreto, perfeitamente definido, incluindo o gozo dos dias de descanso semanal.

19. N&o deixando, de facto, qualquer margem para que o empregador possa determinar
0 que quer que seja sabre o seu horario (cf. n° 3 do artigo 56.° do Cadigo do Trabalho).
19. Acresce que ndo resulta do V/ pedido qualquer indicacdo do computo de tempo que
pretende usufruir do pedido formulado, data de inicio, entre outros elementos.

20. Assim, é inten¢do da V/entidade patronal proceder a recusa do mesmo, 0 que se
comunica para os devidos efeitos, designadamente para cumprimento do disposto no

artigo 57.° do Cddigo do Trabalho».

1.4. A trabalhadora realizou a sua apreciagao em 15.03.2023, via eletrénica, em que

reitera, basicamente, o seu pedido, justificando-o de forma mais pormenorizada.

1.5. O empregador juntou ao processo aquele que se supde ser o mapa dos turnos

praticados pela requerente, uma vez que o documento ¢ ilegivel.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):
«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,

de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.
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2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacao

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es)
de 12 anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este é aquele horario em
que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo

do periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador s6 tem a possibilidade de recusar

o pedido com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
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impossibilidade de substltwr o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
disp6e do prazo de 20 dias, a partir da rececéo do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. Se ndo observar este prazo, considera-se aceite o pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende pelo conceito «aquele [horario] em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».
2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo néo inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10
horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo ao/a trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de

solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horério flexivel. Isto traduz-se
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na escolha, pelo/a trabalhador/a e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando,

para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragdo nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se inclua dentro do

periodo de funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, garantindo o principio da igualdade
dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situagbes iguais e gestdo de

situagdes diferentes de forma diferente.
2.16. No caso em aprego, a requerente pede um horario de trabalho das 8 as 16horas,
correspondente ao turno b), de acordo com o préprio empregador — cf. Intengdo de

Recusa (IR).

2.17. A requerente justifica o solicitado com a necessidade de prestar assisténcia

imprescindivel e inadiavel ao filho, de 5 meses, de quem detém a guarda.

2.18. Sem referir 0 prazo para que o pedido perdure presume-se que 0 mesmo seja pelo

limite legal, ou seja, até ao 12.° aniversario das criangas — cf. artigo 56.°/1 in fine

2.19. Pelo pedido é dedutivel que a requerente vive com a crianga em comunhéo de

mesa e habitagao.
2.20. Assim sendo, os trés requisitos formais do pedido estdo cumpridos, PNT incluido.

2.21. A IR do empregador, que contém duas dezenas de considerandos, improcede

pelos motivos que passamos a expor.
2.22. Os paragrafos 1 a 4 limitam-se a descrever situagdes factuais.

2.23. Os paragrafos 5 a 8 descrevem, erradamente, o resultado da efetivagao do pedido
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da trabalhadora a sua realidade laboral. Assim sendo, passaremos a retifica-los:

2.24. Ao solicitar o horario flexivel, a requerente escolheu um turno que existe e é
praticado no seu local de trabalho. Desta maneira, a Unica coisa que o empregador tem
a fazer é fixa-la no turno b), mantendo os/as colegas a rodar normalmente, fins-de-
semana incluidos. S6 esta trabalhadora mantera sabados e domingos como folgas fixas,
uma vez que preenche os requisitos para ser considerada uma pessoa especialmente

protegida por lei, por ser cuidadora de uma crianga menor de 12 anos de idade.

2.25. Pelo explanado no ponto anterior, nao faz sentido algum referir triplos encargos (cf.
paragrafo 8.°), custos a absorver pela empresa (cf. paragrafo 7.°) ou redundancias (cf.

paragrafo 6.°).

2.26. Os paragrafos 9 e 10, a semelhanca dos primeiros da IR, referem situacdes

meramente factuais.

2.27. Uma especial chamada de atencao para o paragrafo 11.°, em que o empregador
afirma que, «mesmo no que respeita o pedido formulado [...], verifica-se que — dos trés
turnos que [a requerente] executa [...] — apenas um [...] executa, e unicamente um dia

por semana [...]».

2.28. Ora, tendo em conta que a trabalhadora tem um filho de meses, € que detém a
guarda do mesmo, significando isto que mora sozinha com ele, sem o outro progenitor,
0 motivo por que a requerente pede que lhe fixem um turno é, exatamente, por nao fazer
o mesmo horario todos os dias da semana. A que acresce o facto de ter de trabalhar

alguns fins-de-semana. E de, nesses dias, nao ter com quem deixar a crianga.

2.29. Assim sendo, de pouco lhe serve ja ter um horario parecido com o que solicita, pois
— do que realmente precisa — é de uma rotina que Ihe permita acompanhar o menor. Par

amais, tendo em conta que é o/a Unico/a progenitor/a que vive com ele.

2.30. Quanto aos paragrafos 12 e 13, interpretam mal o regime da flexibilidade horaria.
Isto porque os limites a que o empregador se refere serao, por exemplo, o horario de
funcionamento da organizagao ou a existéncia do turno solicitado (paragrafo 12.°). E nem
s6 ao empregador € licito elaborar o dito horario, podendo também ser o/a requerente a
fazé-lo, conquanto cumpra os requisitos legais — o que sucedeu, como ja foi referido no
ponto 2.20.

2.31. O artigo 200.° n&o é aqui aplicavel, porquanto é lei geral e o regime da flexibilidade
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horaria é especial consistindo nos artigos 56.° e 57 ° do CT (paragrafo 14.°).

2.32. Nada, na lei, proibe a requerente a fixagdo dos dias de folga no pedido, donde, o
mesmo néo € ilegal (paragrafo 15.°). Explorar a mens legis ndo cabe neste Parecer

(paragrafos 16.° a 19.°)

2.33. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores.

2.34. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a prote¢cao da parentalidade.
lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengao de recusa da entidade empregadora
.. ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢des que favoregcam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horérios de trabalho, facilitar-lhe essa
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 12 DE ABRIL DE 2023
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