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PARECER N.° 295/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1037-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 01.03.2023, a CITE, recebeu por correio eletrénico, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela

trabalhadora ..., com a categoria de Operadora de Loja a exercer fungdes na secgdo alimentar da loja ...

1.2. Em 06.02.2023, por carta registada e rececionada a 07.02.2023, a trabalhadora apresentou o seu
pedido de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos a seguir transcritos:
“(...)
Registada com aviso de rececdo
..., 03 de Fevereiro de 2023
Assunto: Pedido de horario flexivel, ao abrigo do artigo 56° e 57° do Cddigo do Trabalho
Exmos. Senhores,
Ao abrigo dos artigos 56°e 57°do Cadigo do Trabalho, venho apresentar a empresa o meu pedido de horario
flexivel.
Como é do Vosso conhecimento, sou mée de D., de 5 anos, que reside comigo, conforme Anexo 1.
Frequenta a escola Basica ... no horario escolar 09h00 as 15h30 e Prolongamento 07h30-09h00 e das
15h30-17h30, conforme a declaragdo anexo 2.
O meu marido, ..., é trabalhador da ..., com horérios rotativos.
Face ao exposto, considerando que ndo tenho com quem deixar o meu filho fora do horario escolar venho
solicitar que o meu horario de trabalho, de forma a garantir a seguranca e bem-estar do meu filho, seja
organizado da seguinte forma:
08h00 as 17h00, com folgas aos fins-de-semana e feriados.
Caso a situagao se altere comprometo-me a informar de imediato V. Exas.
Certos da vossa melhor aten¢do, recebam os meus melhores cumprimentos,
Em anexo:
- Atestado (morada)da Unido de Juntas de Freguesia de ...

- Certificado de matricula e horario escolar
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1.3. Em 24.02.2023, p.m.p., a entidade empregadora notificou a trabalhadora da intengéo de recusa,
COmo se se transcreve:
“(...)
Entregue em PMP
..., 24 de fevereiro de 2023
Assunto: Recusa de pedido de alteracdo de horario de trabalho.
Exma. Senhora,
Acusamos a recegdo, no dia 07 de fevereiro de 2023, de uma comunicagdo dirigida a ..., através da qual
solicita que um horario das 08h00 as 17h00 com folgas ao fim de semana e feriados.
Pese embora a ... considere que o pedido formulado e a ela dirigido ndo consubstancia um pedido de horario
flexivel, na acegéo e nos termos dos artigos 56.°e 57.°do CT, tramitard o requerimento apresentado tendo
em vista a sua apreciacéo pela Comissédo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (doravante, CITE).
Em resposta, comunicamos que é intencao da sua entidade empregadora recusar o seu pedido de alteracao
de horério de trabalho, nomeadamente, com os seguintes fundamentos.
(a) Do conceito de horario flexivel e da formulacédo do pedido
Segundo o n.° 2 do artigo 56.°do CT, o horario flexivel é «aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario". Nao obstante,
compete ao empregador elaborar o horéario de trabalho, indicando «os periodos de inicio e de termo do
periodo normal de trabalho diario, cada um com duracéo nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario (...)» (alinea b), n. °3, artigo 56. °do CT). Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de
inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de tempo definida pelo
empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de descanso e os periodos de presenca obrigatéria definidos
pelo empregador [alineas a) e b) do n °3 do artigo 56. °do CT).
Ora, aquilo que o Cdédigo de Trabalho prevé é que cabe ao empregador definir os periodos de presenca
obrigatéria (que se poderdo designar por plataformas fixas) e os periodos de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario. Ou seja, efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de entrada e saida,
mas as opc¢des sao necessariamente dadas pelo empregador, ndo existindo qualquer fundamento legal para
a imposicado de condicdes.
E precisamente neste sentido que vai a decisdo do Tribunal da Relacéo de Lisboa, de 29.01.2020, Proc.
3582/19.0T8LRS.LI-4, perante um pedido de horario e folgas fixas, na qual se refere que «[tlendo sido
requerido pela trabalhadora demandada, que tem um horario semanal de 35 horas, um horario flexivel, entre
as 081700 e as 161700 horas de 2. 2a 6. °feira, sendo o sdbado e domingo dias de folga, apenas motivado

pela circunstancia de o marido também trabalhar por turnos, tal significa gue a mesma se colocou fora do

ambito da prestacdo da atividade aos fins-de-semana e gue. sem motivo suficientemente premente.
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em situacao de beneficidria exclusiva—ao contrario do gue acontece com os colegas —de um horario

fixo impedindo na pratica o empregador de qualguer determinacdo que va além da mera questdo do

intervalo de descanso (art.°213 e 56, n.°4, CT). Isto porque acabaria sempre por entrar e sair as horas que

indicou, quaisquer que sejam os imperativos da atividade prosseguida pelo empregador.». E acrescenta,

«[n]estas circunstancias, gue ultrapassam arazdo de ser do direito é de concluir gue a trabalhadora nao

indicou um horério flexivel ndo tendo o empregador qualquer escolha razoavel, e que o empregador tem

motivo justificativo para recusar o seu pedido.» (sublinhado nosso).

Em igual sentido, veja-se a decisdo proferida no ambito do processo n. ° 305/19.7T8PDL pelo Juizo do
Trabalho de Ponta Delgada, na qual se refere que «(..) a figura juridica do horario flexivel incide,
especificamente, sobre os limites diarios, concretamente as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.» E acrescenta, «Ora, mesmo até aceitando, em abstrato, a eventual pratica, dentro de um
horario flexivel, de um horério fixo, o que aqui se nos apresenta, no entendimento do Tribunal, ndo é um
horario flexivel. E, sim, uma desvirtuacdo dos seus fundamentos, dos seus pressupostos, em que a
trabalhadora, pura e simplesmente, define, unilateralmente, um determinado horario que pretende (Aqui se
incluindo os dias de descanso), muito para além da fixacéo das horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario, e & margem de qualquer parametro previamente delineado pela empregadora, em manifesto
desrespeito pelo poder de diregdo da mesma neste ambito (...).

E, note-se, ainda, o entendimento sufragado pelo Supremo Tribunal de Justica no Acdrdéo de 28.10.2020,
Proc. 3582/19.0T8LSB.L.1 .S, "(...) compete ao empregador - naturalmente com respeito pelos limites da
lei e com base na escolha horéria que lhe tenha sido apresentada pelo trabalhador -determinar o horario
flexivel de trabalho do trabalhador que, com responsabilidades familiares, Ihe tenha solicitado a prestacéo
laboral nesse regime horério, definindo, dentro da amplitude de horario escolhido por este, quais os
periodos de inicio e termo do trabalho diario".

Neste seguimento, aquilo que V. Exa. faz é inverter e desvirtuar o procedimento de horario flexivel, indicando,

desde logo, que pretende um horario fixo, retirando ao empregador o direito que tem de estabelecer o horario
de trabalho, ainda que nado o faca expressamente. Assim, nos termos em que V. Exa. concretiza o seu pedido,
0 empregador praticamente ndo teria margem para intervir na elaboracéo do horéario de trabalho, conforme
esta previsto no n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Ja neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relagéo de Lisboa, em acérdao proferido

a 18.05.2016, onde se decidiu que «Se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador

gue cabe fixar o horario de trabalho (art.° 56.° n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro_dos parametros

fixados pelalei (art.°56.°n.° 3, alineas a), b) e ¢) e n.°4). N&o é o caso dos autos, uma vez que a R. pretende
ser ela propria a estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe caberia
determinar os dias em que pretende trabalhar— o horario flexivel diz respeito aos limites diarios.» (sublinhado
Nnosso).

Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento alargado e de um regime de laboracéo continua

determinam uma dificuldade acrescida na gestdo dos tempos de trabalho (se ndo uma verdadeira
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impossibilidade), impondo-se a organizac¢édo de horarios diversificados por forma a dar cumprimento as varias

imposic¢des legais.

Por outro lado, ainda exige V. Exa. uma alteracdo do regime de folgas, com folga fixa aos fins de semana
e aos feriados. Acontece que o horério flexivel, nada tem que ver com o regime de folgas praticados (muito
menos com os feriados), mas sim com os periodos de inicio e de termo da jornada de trabalho.

A Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel a presente relacéo laboral (CCT entre a ... e a ...) disple, na
respetiva Clausula 10.2, alinea c), o seguinte: "nos horarios que sejam organizados por forma a preverem
prestacao de trabalho em todos os sete dias da semana, o descanso semanal sera organizado para que
coincida pelo menos com quinze domingos por ano, incluindo, para esse efeito, 0s domingos que ocorram
nos periodos de férias, dos quais cinco desses domingos deverdo combinar preferencialmente, com o
descanso ao sabado, excluindo-se os sdbados compreendidos nas férias.".

Além das decisdes ja referidas, também o Tribunal Judicial do Porto, 52 Seccdo do Trabalho, J2, em
14.10.2016, aderindo a tese sustentada pelo Tribunal da Relacao de Lisboa em 18.05.2016, mais acrescentou
que "[dlo exposto, resulta que para além da circunstancia de estar em causa o proprio funcionamento da
empresa, ndo nos podemos alhear da circunstancia de existirem outros trabalhadores nas mesmas
circunstancias e que desse modo ndo poderiam, ou ficariam muito limitados a folgar aos sabados e domingos,
0 que levaria a um tratamento diferenciado e discriminatério relativamente a Ré."

Desta forma, e conforme esclarecido, o direito a horario flexivel consagrado no Cédigo do Trabalho nada tem
que ver com a escolha dos dias de trabalho e dos dias de descanso semanal, pelo que o regime de folgas
ndo tem qualquer relagdo com o direito consagrado no artigo 56. °do CT.

Em suma o seu pedido n&o foi formulado de acordo com o regime previsto nos art.° os 56.°e 57.°do

CT nao configurando, por conseguinte, um horario flexivel.

Sem prescindir,
(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ...
Com efeito, V. Exa. exerce fun¢bdes de Operadora no ... (doravante designada por «loja») exercendo funcdes
na secc¢do alimentar. A loja esta aberta ao publico todos os dias entre as 08h00 e as 21h00, mas encontra-se
em funcionamento entre as 06h00 e as 21h00.
Isto posto:
1. A loja tem um total de 125 trabalhadores, dos quais 72 trabalham a tempo inteiro e 53 a tempo parcial.
2. Na loja existem 39 trabalhadores com filhos no seu agregado familiar.
3. Todos os trabalhadores prestam a sua atividade de acordo com o regime de horarios diversificados e da
rotatividade dos dias de descanso semanal
Por sua vez, V. Exa. integra secc¢édo alimentar.
A loja pratica horérios diversificados, com folgas rotativas, e cuja organizacdo varia de acordo com a
seccdo em causa, estando sempre subordinada a trés fases: horario de abertura, intermédio e de

fecho.
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6. Os horérios praticados em termos gerais pela loja e, em particular na seccéo onde a trabalhadora presta

atividade, sdo os seguintes:
Horério de Abertura: 06h00 - 15h00;
Horério de Intermédio: 07h00 - 16h00 e
Horério de Fecho:16h00 - 01h00.

7. Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se essencialmente ao final da tarde e aos fins de

semana.

Ora,

8. Como é habito, a loja tentou, por todos os meios, promover um acordo com V. Exa. tendo em vista

estabelecer uma solucédo equilibrada para ambas as partes.

9. No entanto, e apesar dos esfor¢os envidados, néo foi possivel alcancar um acordo, vendo-se a loja forcada

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Em
17.

18.

a dar seguimento a presente intencéo de recusa.
Assim, e em primeiro lugar, sempre se diga que o horério solicitado por V. Exa. ndo existe na secgéo
que integra.

Quanto as folgas fixas, a loja nao possui trabalhadores suficientes para assegurar os horarios ao fim-
de-semana, tendo em consideracédo que todos os colegas tém folgas rotativas de forma igual, foram
contratados como a colaboradora em causa nessas condi¢des.

Por outro lado, verifica-se igualmente a impossibilidade de alteracdo da seccdo onde presta
atividade, considerando a sua funcao.

Tenha-se ainda em conta o facto de que todos os trabalhadores da secc¢do tiveram formacao
especifica para o efeito, pelo que séo eles que, como ninguém, melhor podem servir o cliente.
Consequentemente, e sem prejuizo do risco contraordenacional inerente, nao havendo trabalhadores
suficientes em loja, a disponibilizagcdo dos artigos em loja podera ser colocada em causa, os clientes
ficardo insatisfeitos e, no limite, esta situacdo podera conduzir a perda de vendas, isto porque os
clientes ndo estéo dispostos a esperar.

E esta impaciéncia e insatisfacdo pode ndo se circunscrever a esta sec¢ao e levar a que os clientes
ndo comprem mais nada da loja, perdendo a confianca e a vontade de la se deslocarem novamente.
Por isso, ao admitir-se a concesséao do horario solicitado, a sec¢édo ndo teria um quadro suficiente para
responder as suas necessidades e essa situacdo s6 seria resolvida mediante a contratacdo de um
trabalhador para substituicdo do trabalhador ou a prestagéo de trabalho ndo previsto, o que acarretaria
custos adicionais, algo que a loja ndo pode suportar pois afetaria a sua viabilidade.

suma,

Para dar cumprimento as obriga¢fes legais em matéria de organiza¢do do tempo de trabalho (limites
ao periodo normal de trabalho e intervalo de descanso) e, concomitantemente, para responder as
necessidades de funcionamento da loja, é este o Unico esquema organizativo possivel.

A atribuicdo do horério solicitado causaria prejuizo a loja, o que se concretizaria ndo s6 em termos de

vendas, mas também quanto a sua imagem.
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19. Adicionalmente, se a ... lhe atribuir um horario de trabalho que se afaste daqueles praticados na loja,
como V. Exa. pretende, isso significara exclui-la do sistema de horarios diversificados em vigor na
loja. Esse esquema de horérios diversificados permite, com as excec¢des jA mencionadas, uma
distribuicdo tendencialmente equilibrada dos varios horarios entre trabalhadores do estabelecimento.

20. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os outros trabalhadores e
a empresa, conflitos internos na equipa, desmotivacdo, desarticulacdo do trabalho em equipa, com
todos os prejuizos que dai resultam para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para
a produtividade e qualidade de servico desta.

Por fim,

21. Uma vez mais, reiteramos que os horarios que V. Exa. sugere ndo existem na sec¢éo onde V. Exa.
esta inserida.

22. Além disso, a CITE ja se pronunciou sobre o tema, no Parecer n.° 703/CITE/2021, que "a existéncia
de um horério de trabalho em regime de horério flexivel desenquadrado com a amplitude dos
turnos existentes, implica per si, a desregulacdo dos mesmos".

23. Ademais, no Parecer n.°331/CITE/2022 considerou a CITE, no ponto 2.47 do seu parecer que "resulta

igualmente demonstrado que os horarios praticados na seccédo de cafetaria ndo se enquadram,
em nenhum dos turnos, a amplitude solicitada pela trabalhadora, das 09h00 as 18h00, pelo que
a existéncia de um horério de trabalho em regime de horario flexivel desenquadrado da amplitude dos
turnos ali existentes, implica, de facto, a desregulacdo dos mesmos, inviabilizando assim o pedido
formulado pela trabalhadora".

24. Referindo ainda que, em consequéncia, neste caso em particular, "a atribuicdo de horario flexivel
significaria um constrangimento inexigivel a entidade empregadora" (cfr. ponto 2.49 do referido
parecer).

25. Concluindo a CITE que, "da intencdo de recusa da entidade empregadora aferem-se objetivamente
factos que permitem concluir que a autorizacdo para a concretizacdo da prestacdo laboral desta
trabalhadora em regime de horério flexivel, nos termos pela mesma pretendidos, significa, em concreto,
um constrangimento inexigivel a entidade empregador.

26. Além do que antecede, no Parecer n. 574/CITE/2022, afirmou a CITE "ser _inexigivel a entidade

empreqadora que suporte um periodo de funcionamento a descoberto e uma conseguente

alteracdo da organizacdo dos tempos de trabalho em vigor. por forma a manter o normal e

reqular funcionamento do servico. em funcdo da pratica do horéario flexivel solicitado".

27. Assim, uma vez que o pedido de V. Exa. se reconduz & atribuicdo de horéarios que nédo sao praticados
na seccao, ndo pode a ... aceitar o seu pedido de altera¢@o do horério de trabalho.
Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco) dias a partir da data
da rececdo desta carta. Apés o decurso deste prazo sem qualquer declaracdo de V. Exa., este

documento sera remetido, por mera cautela, para a Comisséo para a Ilgualdade no Trabalho e no
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Emprego, sem prejuizo de a ... entender que o pedido de V. Exa. ndo se encontra fundamentado,

conforme o exigem os arts. 56. °e 57. °do CT.

¢.)

1.4. Em 28.02.2023, por carta registada, a trabalhadora apresentou apreciac¢ao a intencdo de recusa, que
se transcreve:
“(...)
Registada com aviso de rececdo
..., 28 de fevereiro de 2023
Assunto: Alteracdo pedido de horario flexivel, ao abrigo do artigo 56.° e 57 °do Cddigo do Trabalho
Exmos. Senhores,
Recebi a Vossa resposta no passado dia 24 de fevereiro de 2023, em reposta ao meu pedido de horario
flexivel.
Por lapso, o pedido foi feito como se se tratasse de um novo pedido, mas na pratica € apenas uma alteragao
aquele que me foi concedido anteriormente.
Como é do conhecimento de V. Exas. 0 meu marido, ..., € trabalhador da reposi¢édo da ..., na loja da ... com
horario de trabalho das 13h000 as 22h00, motivo pelo qual solicitei que o meu horario de trabalho fosse das
08h00 as 17h00, para que eu pudesse ir buscar o meu filho ..., de 5 anos, que frequenta a escola Basica (...)
no horario escolas 09h00 as 15h30 e Prolongamento 07h30-09h00 e das 15h30-17h30.
Como é também do conhecimento de V. Exas. a 27/08/2022 fui mae novamente, do ..., que atualmente com
seis meses frequenta o Bercério (...), cujo horario de funcionamento é das 07h30 as 19h30, conforme
declaracéo anexa 1.
Sem capacidade econdmica para recorrer a uma ama e atl para os dois menores fora do horario de
funcionamento da creche e escola, é urgente garantir que eu ou o meu marido estamos de folga nesses
periodos nomeadamente ao sabado, domingo e feriados.
Sugeri por isso que as minhas folgas fossem fixadas nesses dias por julgar ser mais facil para V. Exas. a
realizacdo dos horarios de trabalho. Mas face & resposta que me enviaram solicito entdo que mantendo os
horarios de trabalho que eu e o meu marido praticamos, conciliem os descansos semanas por forma a que
pelo menos um de nés esteja disponivel nos periodos em que as escolas estdo encerradas, nomeadamente
sdbados domingos e feriados.
Caso a situagéo se altere comprometo-me a informar de imediato V. Exas,
Certos da vossa melhor atengéo, recebam os meus melhores cumprimentos,
Em anexo:

- Certificado de matricula e horario escolar de ...

.y
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacéo
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres
em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida

familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizacio de todas as suas acgdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agao dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagédo
de condig¢Oes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.
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2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizacado da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendagédo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengcas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protecao social e
inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que ¢ diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e a proibicdo da

discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel agdo em
relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacéo profissional e de
participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.
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2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito:

b) A organizag&o do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitagdo, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitacao — cfr. artigo 57.°, do
Caodigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Disp6e o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisado, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No caso
de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para

emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao
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pelo/a trabalhador/a da inten¢ao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhega a

existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja

citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,

deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo normal
de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com durag¢ao nao inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragédo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a,
e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele
artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao nao
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.
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2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Codigo
do Trabalho, a indicagdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar
o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propodsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigcbes de trabalho que favorecam a conciliacido da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a

se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as
suas responsabilidades familiares ou, entédo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho
que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever
do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizacado dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as,

tratando situagdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigacao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo
ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes
casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.27. A trabalhadora solicita a atribuicao de horario flexivel para conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar, de forma a poder prestar assisténcia aos seus filhos menores de doze anos, de 5 anos e
6 meses de idade, respetivamente, indicando que pretende o horaria entre as 08.00 horas e as 17.00
horas, em dias uteis, com folgas semanais aos fins de semana e feriados, por o pai, seu conjugue, ser
trabalhador do empregador, em horarios rotativos. Declara que vive em comunhao de mesa e habitagao
com os filhos menores. Em sede de apreciacao, esclarece que o presente pedido das 08.00h as 17.00h
€ uma alteragao ao horario flexivel que ja usufrui, de forma a poder ir buscar o filho a escola, uma vez
que marido pratica, noutra loja do empregador, o horario das 13.00h as 22.00h. Assim, perante a intengéo
de recusa preferida, requer a manutengao dos horarios de trabalhos praticados pelo casal e a conciliagéo
dos descansos semanais, de forma a que pelo menos um dos pais, trabalhadores do empregador, estejam

de folga aos fins de semana e feriados, periodos em que a escola e a creche estao encerrados.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora apresenta intencdo de recusa, alegando a existéncia de
exigéncias imperiosas do funcionamento do seu servigo e de o horario solicitado nao consubstanciar um
pedido de prestagdo em regime de horario flexivel, mas sim uma alteracao ao horario de trabalho e ao

regime de folgas, com folga fixa aos sabados e domingos.
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2.29. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor Ihe permite a
conciliagédo da atividade profissional com a vida familiar, importa refor¢ar o entendimento maioritario desta
Comisséo, no sentindo de ser enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do trabalho, a indicagéo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude temporal diaria e semanal, referenciada como a mais favoravel a
conciliagédo da atividade profissional com a vida familiar, por tal, ndo consubstanciar um pedido de horario
rigido ou uma limitagdo ao poder de diregado do empregador, a quem compete determinar o horario nos
termos da legislacdo em vigor, com respeito pelo dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional

com vida familiar.

2.30. A este proposito, importa referenciar o Acordao do Tribunal da Relagao do Porto, de 02.03.2017,
proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai
quanto a nogao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o
art.° 56°, n°® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se
refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliagao da vida
profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma

vez definido, na sua execucao seja fixo.”

2.31. Em sintonia, também o Tribunal da Relagdo de Evora® se pronunciou em situacdo semelhante,
referindo que: “(...) Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de
trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo néo deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo
com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as exigéncias
familiares da trabalhadora, em fun¢&o do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia da defini¢cdo de

horario flexivel. (...)".

2.32. No que concerne a intencao de recusa do pedido com o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstracao
inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite

a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades

3 Acordao de 11.07.2019 proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em: http://www.dgsi.pt
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familiares, tal como requerido; como tal organizacdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigco ou como existe impossibilidade

de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.33. Alvitrado o circunstancialismo factual descrito pelo empregador na intengdo de recusa, somos de
entender que o empregador demonstrou a existéncia de motivos imperiosos do funcionamento do servigo
que inviabilizem a atribui¢do do horario, nos termos que foi solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.

2.34. O empregador demonstra que a amplitude indicada pela trabalhadora (das 8.00h as 17.00h) n&o é
enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos (Horario de Abertura: 06h00 - 15h00;
Horario de Intermédio: 07h00 - 16h00 e Horario de Fecho:16h00 - 01h00), com fundamento em que a
organizagao dos tempos de trabalho ndo se mostra passivel de ser alterada, concretizando a existéncia
de motivos imperiosos do funcionamento do servigo que inviabilizem a atribuicdo do horario flexivel nos

termos em que foi solicitado pela trabalhadora (das 8.00h as 17.00h).

2.35. Sem prejuizo da celebragcdo de acordo, a trabalhadora podera apresentar um novo pedido em

conformidade, requerendo a alteragao e/ou a manutencao do horario flexivel que ja usufrui.

2.36. Ora, por em sede de apreciacao da intencao de recusa, a trabalhadora esclarecer que, na realidade,
nao € um novo pedido mas sim uma alteracdo ao horério flexivel que ja usufrui, requerendo, assim, em
alternativa, a manutencdo do horario flexivel que ja usufrui bem como a conciliagdo dos descansos
semanais entre os progenitores, trabalhadores da mesma empresa, de forma a poderem prestar
assisténcia aos filhos menores aos fins de semana e feriados, dias em que a creche e escola se
encontram encerrados. Na realidade, a apreciacdo apresentada pela trabalhadora com este pedido
consubstancia uma alteracdo ao pedido inicial de horario flexivel (das 8.00h as 17.00h), do qual o
empregador nao tem a faculdade, por nao previsto legalmente, de se pronunciar, pelo que a trabalhadora
devera apresentar um novo pedido, de alteragdo ao horario flexivel que ja usufrui, em conformidade com

os horarios em vigor ou apresentar um pedido a reiterar o horario flexivel ja atribuido.

2.37. Sem prejuizo da celebragado de acordo e apesar dos constrangimentos alegados, afigura-se que a
entidade empregadora, no ambito do seu poder de dire¢do e com respeito pelos direitos dos trabalhadores

e das trabalhadoras, mormente o direito a conciliagao da vida profissional com a vida familiar, podera
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regular os horarios de trabalho dos seus trabalhadores, de modo a atingir a confluéncia de interesses
entre as necessidades de funcionamento do servigo e o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar

dos recursos humanos.

2.38. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem a
depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protegado ao exercicio da parentalidade.
Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. Sem prejuizo da celebragao de acordo, a CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da
entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, nos

termos em que foi apresentado, pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. A trabalhadora, caso assim o entenda e tendo em consideragcdo 0 supra exposto, podera
apresentar um novo pedido de alteragédo ou de manutencdo do horario de trabalho em regime de

horario flexivel atribuido, nos termos constantes do artigo 56° e 57° do Cdodigo do Trabalho.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigcbes de trabalho que favoregcam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracado dos horarios de
trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho,
em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 29 DE
MARGO DE 2023, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO
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SOLDARIEDADE E SEGURANCA

ZAclAL MO TRABALHO E NO EMPREGO

GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES - INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN),
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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