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SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 233/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 767-FH/2023

|- OBJETO

1.1.Em 13.02.2023, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio

a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ...

1.2. Por correio eletronico datado de 19.01.2023, a trabalhadora apresentou pedido de prestacao de
trabalho em regime de horario flexivel, solicitando a pratica de tal modalidade de horario, forma a
acompanhar os seus filhos menores de 12 anos de idade, com 5 (cinco) anos 9 (nove) meses de idade,
que consigo vivem em comunhao de mesa e habitacao.

Solicita tal regime pelo periodo de cinco anos.

A requerente propde que lhe seja atribuido um horario de trabalho a partir das 8h00 com termo até as
18h30.

1.3. Por correio eletrénico datado de 02.02.2023, foi a trabalhadora notificada da intengao de recusa.

Em sede de intengdo de recusa, a entidade empregadora alega o seguinte:

“(...)

Acusamos a rececdo do S/email, datado de 19-01-2022, no qual, solicita aplicacdo de um horario flexivel de
trabalho no qual, propSe que o referido horario contemple sempre o periodo de inicio a partir das 8.00h e o
periodo de termo até as 18.30h, quando voltar ao exercicio das suas fungdes.

Em resposta ao mesmo e no cumprimento legal, vimos transmitir que € intencdo desta empresa proceder a
recusa do seu pedido pelas razdes que se passam a expor:

- tal como é do seu conhecimento os trabalhadores com a categoria igual a sua (empregada de balc&o) nesta
empresa trabalham por turnos das 6h30 as 13h30 no turno da manhd, e das 13h30 as 20h30 no turno da tarde,
de 52 feira a domingo) e das 7h30 as 13h30 turno da manha e das 14h30 as 20h30 turno da tarde de 3° e 43feira),
com folga num dia da semana e um domingo por més;

- inclusive V. Exa. antes de ficar de licenca de maternidade exercia as funcfes de empregada de balcdo a quem

competia realizar a abertura e fecho de caixa e encerrar o estabelecimento (caixa computorizada, ndo sendo
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necessario realizar a contagem dos valgr%gﬁ%gglgp%ﬁa%qrﬁggﬁ g %(rjlcerrar 0 programa informatico), exercendo
a sua atividade no regime de turnos supra referenciados);
- 0 horario proposto por V. Exa. ndo se enquadra em nenhum dos turnos praticados nesta empresa;
- no ambito do seu 1° pedido de horario flexivel, na tentativa de salvaguardar os interesses de V. Exa., esta
empresa realizou um esforco e reorganizou-se internamente para lhe foi aplicar um horério que lhe fosse mais
favoravel e mais préximo as suas necessidades familiares, tendo-lhe sido aplicado o horario da tarde: das 15h30
as 20h30, com intervalo de descanso das 17h30 as 18h, exercendo as duas horas de amamentac¢éao no inicio da
tarde (entre as 13h30 e as 15h30) de 52 feira a domingo, e das 16h30 as 20h30 de 3? a 43feira, exercendo as
duas horas de amamentacgdo no inicio da tarde (entre as 14h30 e as 16h30), com intervalo de descanso as
18h30 as 19h00, folgando a 22 feira e no 5° domingo consecutivo;
- a lei ndo imp6e ao empregador mais do que consta desse regime, designadamente, a aceitacdo do horario
imposto pela trabalhadora por razdes imperiosas da empresa;
- V. Exa. solicitou, também o direito & amamentacao;
- a presente data, a empresa ndo tem possibilidade de aplicar o horéario por si sugerido, quer por questdes de
organizacéo interna e falta de funcionérios, quer por motivos de caréncia financeira.
- todos os funcionarios com a categoria igual ou semelhante a da V. Exa. tém igualmente filhos menores e
exercem a sua atividade nos horarios supra referenciados (das 6h30 as 13h30 no turno da manha, e das 13h30
as 20h30 no turno da tarde, de 52 feira a domingo) e das 7h30 as 13h30 turno da manha e das 14h30 as 20h30
turno da tarde de 3° e 42%feira) com folga num dia da semana e um domingo por més);
- como é do S/conhecimento (sendo uma das funcionarias mais antigas) é necessario dois funcionarios para
realizar abertura e o fecho do estabelecimento;
- a presente data, esta empresa tem quatro funcionarias, incluindo V. Exa. com a categoria igual ou semelhante
a sua, acrescido do gerente que tem vindo a realizar o seguinte horario, entrada as 5h30 da manha e fecho as
20h30, para colmatar a sua falta o servigo;
- a aplicacdo do horario por si sugerido implicaria contratar um funcionario para realizar em horério parcial das
18h30 as 20h30 ou das 06h30 as 8h30, situacdo que para além de acarretar um custo excessivo para esta
empresa, que a presente data ndo tem capacidade financeira para suportar, dado ser uma empresa recente com
menos de um ano de atividade, ndo é, igualmente, possivel dado que, ndo tem sido possivel encontrar
funcionarios que queiram trabalhar a tempo parcial, apenas duas horas diarias.
Contudo tendo em conta a sua condicdo familiar e atendendo ao direito a amamentacdo, dentro das
possibilidades organizativas desta empresa apresentamos os seguintes horarios para V. Exa. escolher um que
entenda se enquadrar melhor nas suas necessidades familiares:
A) V. Exa. ficar a exercer as suas fungées apenas no horario da tarde (das 13h30 as 20h30 de 5°feira a domingo
e das 14h30 as 20h30 de 32 a 42 feira), com o periodo de amamentacao ficaria:
- Das 15h30 as 20h30, com intervalo de descanso das 17h30 as 18h, exercendo as duas horas de amamentagéo
no inicio da tarde (entre as 13h30 e as 15h30) de 52 feira a domingo;
- Das 16h30 as 20h30 de 32 a 43feira, exercendo as duas horas de amamentacéo no inicio da tarde (entre as
14h30 e as 16h30), com intervalo de descanso as 18h30 as 19h00,
- Folgando a 22 feira e no 5° domingo consecultivo;
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- Neste horario V. Exa. pode optar pelo Hga{ﬁéqgo%r“grgawgc?emggs%%%so de 30 minutos que podera usufruir entre
as 17h30 e as 18h30);
- Neste periodo de tempo de 30 minutos V. Exa. poderd ir buscar os seus filhos a creche.
B) V. Exa. ficar a exercer as suas fun¢des apenas no horario da manha:
- Das 06h30 as 13h30, com intervalo de descanso das 08h00 as 08h30, exercendo as duas horas de
amamentacéao entre as 09h30 e as 11h30, de 52 feira a domingo;
- E das 07h30 as 13h30, exercendo as duas horas de amamentacao entre as 10h00 e as 12h00, com intervalo
de descanso as 08h00 as 08h30, de 32 a 4%feira;
- Folgando a 22 feira e no 5° domingo consecultivo;
Estes sdo os horarios possiveis que esta empresa consegue aplicar a V. Exa..
Outro horario comprometeria seriamente o funcionamento desta empresa, durante determinados periodos de
tempo, face a escassez de pessoal.
A laboracdo em turnos é a Unica forma de esta empresa cumprir com os horarios laborais dos restantes
funcionérios tendo em conta o horario de laboracdo desta empresa e satisfacdo de entrega de produtos aos
clientes, face ao ramo de atividade (...).
Como bem sabe esta empresa dedica-se ao ramo da atividade de ..., fornecendo bens de consumo essenciais
..., para os quais o tempo e o horario de laboracgédo séao fatores determinantes, pois para esta empresa se manter
competitiva tem de ter mecanismos de reagdo imediata as tendéncias de mercado.
Se esta empresa ndo conseguir acompanhar a rapidez de resposta e horarios que os seus clientes exigem, estes
deixardo de procurar 0 nosso estabelecimento, com tudo o que isso acarreta.
Por outro lado, atribuicdo de um destes horarios a V. Exa., tendo em conta o regime de turnos em que esta
empresa labora, para além de ser uma situacéo aplicada excecionalmente a V. Exa., é a Unica forma de realizar
uma gestéao eficiente das necessidades do ramo de atividade que esta empresa se dedica e a sua mao-de-obra.
Face ao exposto, a alteracdo do seu horario de trabalho tendo em conta as suas sugestdes, acarreta graves
inconvenientes para o normal funcionamento desta empresa.
Deste modo, em face do que antecede e de acordo com 0s motivos expostos, a empresa comunica a V. Exa.,
para todos os efeitos legais, que é intencao de proceder a recusa do pedido de prestacao de trabalho nos termos
por si solicitados, com fundamento na existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento desta empresa e
por incumprimento dos requisitos legais do seu pedido.
Assim, esta empresa tem absoluta necessidade de Ihe atribuir um dos horérios supra indicados, que devera

informar qual o horério que pretende, no prazo de cinco dias a contar da rececéo da presente missiva.

..y

1.4. A trabalhadora apresentou apreciagao a intengao de recusa, nos termos que se transcrevem:
“(...)

Sou pelo presente, mandatada por m/cliente, ..., em resposta ao seu mail infra e nos termos do disposto no artigo
57° n°4 do CT, a dizer o seguinte:

10
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V. Excia. fundamenta a sua pretensao &‘g rTeFE:ﬁggleFFr? &u%gtggslh gg%?ganizagéo interna e falta de funcionarios e
ainda por motivos de caréncia financeira,
20
mais alegando que, todos os funcionarios com a categoria igual ou semelhante a da trabalhadora tém igualmente
filhos menores e exercem a sua atividade das 6h30 as 13h30 no turno da manha, e das 13h30 as 20h30 no turno
da tarde, de 52 feira a domingo e das 7h30 as 13h30 turno da manha e das 14h30 as 20h30 turno da tarde 3° e
43feira com folga num dia da semana e um domingo por més;
30
Ora, desde logo, no que respeita a circunstancia de todos os outros funcionarios alegadamente terem filhos
menores de 12 anos (facto que do que a trabalhadora conhece, ndo corresponde a verdade) e efetuarem o
horario das 6H30 as 13H30 e das 13H30 as 20H30, (facto desconhecido da trabalhadora, pois, ao contrario do
disposto no artigo 216° do CT, o mapa de horario de trabalho ndo se encontra afixado no estabelecimento), é
uma situagdo que nada tem a ver com a situacao da trabalhadora.
40
Efetivamente, ndo é pelo simples facto de a trabalhadora ter 2 filhos menores de 12 anos, que esta a pedir a
flexibilidade do seu horario de trabalho, mas antes, pelo facto de ndo ter, atualmente e com previsdo de assim
se manter por muito tempo, possibilidade de ir buscar/levar os seus filhos as creches, no horario de trabalho que
Ihe foi imposto.
5o
Outrossim, a trabalhadora tem, além do seu filho de 7 meses, um filho com 5 anos, e nunca teve necessidade
de pedir a flexibilidade do seu horario de trabalho, pois tinha quem levasse/buscasse, o seu filho a Creche.
60
Acontece que, conforme ja foi por diversas vezes explanado, atualmente e com previsdo de assim se manter por
muito tempo, a trabalhadora ndo tem quem va levar/buscar os seus filhos as creches, cujos horarios 7h30 —
19h00, (conforme declaracBes que se juntam em anexo), ndo se coadunam com o horario de trabalho imposto
por V. Excia. — 14h30 — 20h30 e 15h30 — 20h30, pelo que, esta impossibilitada de o praticar.
70
Sendo que, provavelmente, as restantes trabalhadoras que tém filhos menores de 12 anos, ndo tém necessidade
de flexibilidade de horério de trabalho, por terem alguém que as ajude nessas tarefas familiares.
go
Alias, a trabalhadora teve acesso ao livro de ponto no dia de ontem 02.02.2023, pelo qual se pode verificar que
ha apenas 1 funcionaria a entrar as 6h30 (a ..., que curiosamente tem uma filha menor de 12 anos), sendo que
a outra funcionaria que faz o turno da manha (..., que curiosamente nao tem filhos!) entra apenas as 8h00 — cfr.
se pode verificar pela foto retirada do livro de ponto do dia de ontem, que se junta em anexo.
9o
Outrossim, igualmente se verifica que existe uma trabalhadora (...), a entrar as 18h30, pelo que, ndo se
compreende a alegacdo de nao ter ninguém para fazer o horéario das 18h30 as 20h30!
100
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Mais, do referido livro de ponto ndo consr?‘ar:,t Sgr“ rﬁ%h\?é’s%'dé’ aE {?ggaﬁﬁgdora desconhece, a assinatura de presenca
da funcionéria de ... (cujo horério, a trabalhadora desconhece), ndo obstante se encontrar a trabalhar naquele
dia e bem assim de qualquer funcionario afeto ao servigo de ...
110
Ja nos dias anteriores, a trabalhadora nao teve possibilidade de verificar os horarios efetuados, pois, conforme
se pode verificar pela foto anexa, o livro de ponto encontrava-se agrafado, a fim de impedir que se pudesse ver
as paginas do dias anteriores!
12°
No que diz respeito a necessidade de dois funcionarios para realizar a abertura e o fecho do estabelecimento,
ndo é alegado qualquer motivo em concreto para esse facto, sendo que, a trabalhadora que ha muito trabalha
naquele estabelecimento ainda que com a anterior geréncia, bem sabe que o periodo das 07h00 as 8h00 e das
18h30 as 20h00 (sendo que o horario ao publico, se se mantiver o horario que era efetuado pela anterior geréncia,
€ das 07h00 as 20h00) é o periodo de menor afluéncia de clientes, pois o referido estabelecimento situa-se numa
zona de servigos, 0s quais abrem por volta das 8h30 e encerram por volta das 17h00.
13°
Mais, nem sequer se percebe, como pode a entidade patronal alegar que sé existem os seguintes turnos:
- 6h30 as 13h30 no turno da manha, e das 13h30 as 20h30 no turno da tarde, de 52 feira a domingo;
- 7h30 as 13h30 turno da manha e das 14h30 as 20h30 turno da tarde de 3° e 43feira;
Quando o turno que comecga as 7h30 as 3% e 42 feiras, nem sequer se coaduna com o horéario de abertura do
estabelecimento (7h00), sendo que, existe também nestes dias um periodo de 1 hora (13h30 as 14h30), em que,
alegadamente ndo existe qualquer trabalhador!
140
Ja quanto ao numero de trabalhadores com a mesma categoria profissional da trabalhadora, esta desconhece
se sdo efetivamente 4, pois, diga-se uma vez mais que, em violacdo do disposto no artigo 216° do CT, ndo se
encontra afixado o mapa de horario de trabalho no referido estabelecimento.
15°
Nao obstante, nos dias em que a trabalhadora prestou trabalho (20.12.2022; 21.12.2022 e 02.02.2023), certo é
gue, para além da trabalhadora, que nem sequer esteve a fazer servi¢o ..., mas antes apenas servico de ...,
conforme ordem expressa da entidade empregadora, estavam 4 pessoas ao balcédo, para além do gerente, a
exercer as funcdes da trabalhadora — empregada de balcéo!
16°
Alias, conforme se pode verificar pela fotografia retirada da pagina de Facebook da entidade empregadora,
verifica-se a existéncia de 5 funcionarios de ..., acrescido do gerente e de mais 2 funcionarios afetos ao ..., para
além da trabalhadora que por se encontrar de licenca de maternidade ndo se encontra na referida fotografia e
de uma outra trabalhadora de nome ..., que por motivos que a trabalhadora desconhece, igualmente néo aparece
na referida fotografia.
17°
Outrossim, o horario proposto por V. Excias., ndo € demonstrativo da necessidade que alegam.
18°
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Efetivamente, propde V. Exias., 0s seguhfr%gg .tu.usr%g:n £ NO EMPREGO
A) 52 feira a domingo — 13h30 — 20h30, com pausa para amamentacao de 2 horas seguidas das 13h30 as 15h30
e com pausa para descanso das 17h30 as 18h30;
32 e 42 feira — 14h30 — 20h30, com pausa para amamentacao de 2 horas seguidas das 14h30 as 16h30 e com
pausa para descanso das 18h30 as 19h00;
Ou seja, nestes horarios, a trabalhadora estaria na pausa para amamentacao no periodo de maior afluéncia de
clientes — hora do almoco que é normalmente das 11h30 as 15h00.
B) 52 feira a domingo — 06h30 — 13h30, com pausa para amamentacgédo de 2 horas seguidas das 9h30 as 11h30
e com pausa para descanso das 08h00 as 08h30;
32 e 42 feira — 07h30 — 13h30, com pausa para amamentacéo de 2 horas seguidas das 10h00 as 12h00 e com
pausa para descanso das 08h00 as 08h30;
Ou seja, nestes horarios, a trabalhadora voltaria a pausar para amamentacao no periodo de maior afluéncia de
clientes — hora do almoco que é normalmente das 11h30 as 15h00, bem como pausaria para descanso também
na hora de maior afluéncia de pequenos almog¢os que é normalmente das 08h00 as 9.30h.
190
Mais, ndo corresponde a verdade que a trabalhadora, na anterior geréncia competisse efetuar a abertura e fecho
de caixa e encerramento do estabelecimento, pois, conforme se pode verificar pelo mapa de horarios que se
junta em anexo, o qual, esse sim, se encontrava, com a anterior geréncia, afixado em local visivel aos
trabalhadores, na Gltima semana antes do inicio da sua licenca de maternidade, a trabalhadora efetuou de 22 a
52 feira 0 horéario das 8h00 as 15h00, na sexta o horario das 07h00 as 14h00 e no sabado o horério das 06h30
as 13h30.
20°
Portanto, ndo fez qualquer encerramento do estabelecimento e o Unico dia em que fez a abertura do
estabelecimento, foi precisamente a um sabado, em que as creches estado fechadas!
21°
Mais, conforme se pode verificar pelo referido mapa, ja na anterior geréncia apenas 1 funcionaria se encontra na
abertura do estabelecimento, a semelhanca do que pode a trabalhadora comprovar que se mantém com a atual
geréncia — cfr. foto do livro de ponto supra referenciada.
22°
Assim, pelo supra exposto, se verifica que henhum motivo existe para que a entidade patronal recuse o pedido
da trabalhadora de flexibilidade de horério de trabalho, nos termos por si propostos.
23°
Ja quanto ao periodo de amamentacao indicado pela entidade patronal (2 horas seguidas), ha que dizer o
seguinte:
24°
Disp0e o artigo 47° n°3 do CT que a dispensa diaria para a amamenta¢éo ou aleitacdo é gozada em dois periodos
distintos, com a duragdo maxima de uma hora cada, salvo se outro regime for acordado com o empregador.
25°
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Ora, 0 gozo da dispensa diaria para amgr%gﬁthSE%% E'ﬁgrgggggﬁi%as no inicio da jornada laboral, no turno da
tarde e de 2 horas seguidas a meio da jornada laboral no turno da manhé&, néo foi acordado entre a trabalhadora
e o empregador,
26°
Consubstanciando, assim, uma clara violagédo do supra referido dispositivo legal.
27°
Alias, desde que a trabalhadora retomou ao servico, foi [he imposto o horério das 13h30 as 20h30, com pausa
para amamentacdo das 13h30 as 15h30 de 52 feira a Domingo e das 14h30 as 20h30, com pausa para
amamentacdo das 14h30 as 16h30, 32 e 42 feira, horario de amamentacéo esse, que nao foi acordado com a
entidade empregadora, logo, nao pode ser imposto a trabalhadora.
28°
Nao obstante, todas as vezes que a trabalhadora se apresentou ao servico as horas designadas 13h30 e 14h30,
foi impedida pela entidade patronal, alegando que teria de cumprir o horario de amamentacgéo estipulado e assim
a entidade patronal, apenas permitiu que a trabalhadora entrasse ao servi¢go as 15h30 e 16h30!
29°
Desta feita, a trabalhadora tem estado a entrar ao servico apenas as 15h30 e 16h30 (por imposicédo da entidade
patronal), mas tem saido sempre 18h30, pela ja amplamente referida necessidade de ir buscar os seus filhos as
creches.
300
Efetivamente, a trabalhadora podera acordar com o empregador o gozo da dispensa diaria de amamentacéo de
2 horas seguidas, no inicio do turno da manha ou no final no turno da tarde, a fim de salvaguardar quer os
interesses da entidade patronal, quer os interesses da trabalhadora, que assim, poderia entrar ao servico as
8.30h de 5° a domingo e as 9.30h 32 e 42 feira e sair sempre as 13h30, no turno da manha e no turno da tarde
entrar sempre a hora designada 13h30 de 52 a domingo e 14h30 32 e 42 e sair sempre as 18.30h, em turnos
rotativos se a entidade empregadora assim o entender.
31°
Desta forma, a trabalhadora prestava o seu trabalho de forma continua, o que, conforme é senso comum, se
releva de maior produtividade e poderia conciliar, como é o seu direito, a sua vida familiar, entrando e saindo no
horério solicitado entre as 8h00 e as 18h30.
32°
Por fim, apenas ressalvar que, ndo se compreende nem se aceita o alegado “incumprimento dos requisitos legais
do seu pedido”, uma vez que 0 mesmo cumpre escrupulosamente 0s requisitos incertos no artigo 57° do CT.
Nestes termos, requer-se a V. Excias., que revejam a decisdo tomada, substituindo-a por outra que aceite a
flexibilidade de horario nos termos solicitados pela trabalhadora.

Caso assim ndo o entendem, deverao V. Excia., cumprir o disposto no artigo 57° n°5 do CT.

(.)

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promoc¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizacado de todas as suas agbes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como obijetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacao de condigcbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover

a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
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prestacao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegéo
social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicado do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo
em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia de realizacao profissional
e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacédo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".
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2.12. Na subsecgéo |V, do capitulo I, do titulo II, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,

de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doencga cronica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagao
— cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situa¢des, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.
2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissado seja desfavoravel, a
entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisédo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho,
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ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo

empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragao nao inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

' Decorre do artigo 198.° do Caodigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.
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2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar
um pedido de horario rigido ou uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever
de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criancas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o
direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢gbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes diferentes de forma
diferenciada.

2.26. Da aplicacao das normas legais citadas, resulta a obrigagao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades

familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestacédo de trabalho em regime de horario flexivel,
indicando que lhe seja atribuido um horario compreendido entre as 8h00 e as 18h30 a fim de prestar
assisténcia imprescindivel e inadiavel ao seu filho com 6 (seis) anos de idade e que consigo vive em
comunh&o de mesa e habitacao.

Solicita ainda que o horario perdure até o menor perfazer 12 anos de idade.

Por seu turno, a entidade empregadora apresenta intencdo de recusa, alegando a existéncia de

exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

2.33. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentado o horario que melhor lhe permite a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, ao empregador cabia apenas aferir as necessidades
imperiosas do funcionamento do servico ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso
considerasse que uma destas ou ambas as situacdes se verificava/m, apresentar intencao de recusa

ao pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus argumentos.

2.34. No que concerne ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicido do/a trabalhador/a, se este for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstragao inequivocas de que a organizagao dos
tempos de trabalho ndo permite a concessdo do horario que facilite a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como
requerido; como tal organizagdo dos tempos de trabalho néo é passivel de ser alterada por razdes
incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como existe impossibilidade de substituir a

trabalhadora se esta for indispensavel.

2.35. Alvitrado todo o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora, conclui-se que o
empregador ndo demonstrou como Ihe competia, que o horario solicitado compromete o seu regular
funcionamento, nem concretizou de que forma o horario solicitado permitiria incumprir os normativos

legais/contratuais invocados na inteng&o de recusa.
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2.36. De facto, afigura-se-nos por um lado, que os argumentos utilizados se prendem com
condicionalismos normais e decorrentes da gestao de recursos humanos, e por outro, tal circunstancia
nao é suficiente para se concluir pela demonstracao da existéncia de motivos imperiosos do
funcionamento do servico ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora que inviabilizem a
atribuicao do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, uma vez
que entendemos que a entidade empregadora nao logrou alegar e demonstrar de forma objetiva e

inequivoca que o horario requerido pela trabalhadora coloca em causa o funcionamento do servigo.

2.37. Na verdade, o horario flexivel solicitado pela requerente contempla uma amplitude horaria de
10horas e 30minutos e, em rigor, o empregador limitou-se a alegar indicios da existéncia de exigéncias
imperiosas do seu funcionamento, apresentando os seus argumentos de forma conclusiva e arguindo
condicionalismos normais e decorrentes da gestao de recursos humanos, concluindo que a atribui¢ao
do horario peticionado compromete o funcionamento do servico a que a trabalhadora esta afeta, sem
cuidar de demonstrar como chega a tais conclusdes. Efetivamente, a entidade empregadora apesar
de ter indicado os turnos existentes, ndo indicou quais os periodos de tempo que deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis, caso o horario

solicitado pela trabalhadora |he fosse atribuido.

2.38. Limitar-se a mencionar as varias contingéncias que existem e que representam a normalidade
em qualquer empresa, ndo permite retirar qualquer conclusao concreta e individualizada, face ao
pedido da trabalhadora, ndo demonstrando, como ja se referiu, quais os horarios que ficariam a
descoberto com a atribuicdo do horario a trabalhadora, nem demonstrando a impossibilidade de

substituir os/as trabalhadores/as com fungdes idénticas a da requerente, quando tal se justifique.

2.39. Por outro lado, afere-se igualmente que a entidade empregadora ao invés de se cingir apenas
as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir a
trabalhadora, teceu consideragdes quanto a dispensa para a amamentagao, que em nada relevam

nem tém qualquer relevancia para efeitos de demonstragao das exigéncias imperiosas.

2.40. Outrossim, cumpre elucidar a entidade empregadora que é doutrina desta Comissao,
designadamente, a referida no Parecer n.° 51/CITE/2009, que: “Em sentido legal, a dispensa para a
amamentacdo deve concretizar-se em dois periodos distintos, no maximo de uma hora cada, salvo se
outro regime for acordado entre trabalhadora e empregador. Na falta de acordo, e dentro dos
condicionalismos legais referidos, deve atender-se ao horario indicado pela trabalhadora como o

adequado para o exercicio do direito que reclama. Nao permitir & mae trabalhadora lactante determinar
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em que periodo da manha e da tarde pretende proceder a amamentacdo podera conduzir a uma

situacdo de inviabilizacdo do exercicio do direito da mae trabalhadora a amamentar, no interesse da
crianca, respeitando o seu ritmo biolégico.”. a dispensa para amamentacdo. Nos termos das

disposicdes legais em vigor, é a trabalhadora que indica qual o horario em que tal dispensa ird ocorrer.

2.41. E, pois, entendimento desta Comissao considerar que compete & trabalhadora, que amamenta
o/a filho/a, indicar os periodos em que ira realizar essa amamentagao, no respeito pelo seu ritmo

biolégico e o da crianca.

2.42. Assim, em nossa opiniao, os fundamentos apresentados ndo permitem retirar qualquer concluséo
concreta e individualizada face ao pedido da trabalhadora, uma vez que a empregadora nao concretiza
os motivos, na situacido em concreto e pelas fungbes que a requerente exerce, que impedem a
atribuicdo do horario solicitado e, consequentemente a demonstragdo de exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa.

2.43. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragado dos
horarios de trabalho, a consagracao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impde que na elaboragado dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.44. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo
da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protegcado ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes de trabalho que favoregam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 15 DE MARGO DE 2023, COM OS VOTOS
CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP),
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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