COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N° 216/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 906-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 20.02.2023, a CITE recebeu, via correio electrénico, da entidade empregadora ... pedido de emissao
de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela

trabalhadora ..., com a categoria profissional de ...

1.2. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 23.01.2023, a trabalhadora solicitou a prestagdo de

trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

“Assunto: Pedido para trabalhar em regime de horario flexivel
Exmos. Senhores,
Venho pelo presente expor e solicitar o seguinte:

Conforme é do V/ conhecimento fui admitida na V/ empresa em 2015/10/01 para exercer as fungBes profissionais de
operadora de loja, que sempre procurei desempenhar com enorme zelo e profissionalismo e, como sabem, sempre

colaborei com V. Exas. quando solicitada.

Ora, por motivo de ter dois filhos menores, o mais velho com oito anos e 0 mais novo com quatro anos de idade, solicito a
V. Exas. que me autorizem a trabalhar em regime de horario flexivel, conforme o disposto no artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho.

Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais pretendo usufruir do regime referido até o meu filho mais novo completar

12 anos de idade (cfr. o disposto no n.° 1 do artigo 56.° do CT e na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CT).

Remeto ainda, em anexo, declaragdo emitida pela Junta de Freguesia onde resido, na qual consta que os meus filhos

vivem comigo em comunh&o de mesa e de habitacdo (cfr. o disposto na alinea b) do artigo 57.° do CT).

Por ultimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de horério de trabalho, solicitava a V. Exas. que tivessem em conta na

elaboracdo do meu horario de trabalho que o mesmo fosse de segunda a sexta feira das 08:30 as 17:30 horas, com

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 1 de 25



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

intervalo de meia hora para almoco e com descanso semanal ao sabado e domingo, bem como dispensada de prestar
trabalho extraordinario em dias feriado, uma vez que ndo estando na escola nestes dias dependem de mim para os

acompanhar.

Assim, fico a aguardar a V/ prezada resposta com a maxima brevidade possivel,
Certa da melhor atencao para o exposto,

Com os melhores cumprimentos,

De V. Exas. Atentamente.”

1.3. Por documento escrito, entregue em mao em 11.02.2023, foi a trabalhadora notificada da intengcao de

recusa do pedido, conforme se transcreve:

“Assunto: Recusa de pedido de alteracédo de horéario de trabalho.

Exma. Senhora,

Acusamos a rececao, no dia 23 de janeiro de 2023, da carta dirigida a ..., através da qual solicita um horario das 08h30

as 17h30, folgas fixas ao fim de semana e dispensa de trabalho em dias feriados.

Pese embora a ... considere que o pedido formulado e a ela dirigido ndo consubstancia um pedido de horario flexivel, na
acecdo e nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, tramitara o requerimento apresentado tendo em vista a sua

apreciacdo pela CITE.

Em resposta, comunicamos que € intencdo da sua entidade empregadora recusar o seu pedido de alteragcdo de horario

de trabalho, nomeadamente, com os seguintes fundamentos.

(a) Do conceito de horario flexivel e da formulacéo do pedido

Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do. CT, o horario flexivel é “aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario”. Ndo obstante, compete ao empregador
elaborar o horario de trabalho, indicando «os periodos de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario, cada
um com duragéo ndo inferior a um ter¢o do periodo normal de trabalho diario (...)» (alinea b), n.° 3, artigo 56.° do CT).
Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma
certa margem de tempo definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de descanso e os periodos de

presenca obrigatéria definidos pelo empregador (alineas a) e b) do n° 3 do artigo 56.° do CT).
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V. Exa. indicou que pretende um horario entre as 08h30 e as 17h30, o que corresponde a um pedido de horario fixo.
Ora, aquilo que o Cdadigo de Trabalho prevé é que cabe ao empregador definir os periodos de presenca obrigatéria (que
se poderao designar por plataformas fixas) e os periodos de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Ou seja,
efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de entrada e saida, mas as opcdes sdo necessariamente dadas

pelo empregador, ndo existindo qualquer fundamento legal para a imposi¢éo de condi¢des.

E precisamente neste sentido que vai a decisdo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 29.01.2020, Proc.
3582/19.0T8LRS.L1-4, perante um pedido de horario e folgas fixas, na qual se refere que «[tlendo sido requerido pela
trabalhadora demandada, que tem um horario semanal de 35 horas, um horario flexivel, entre as 08h00 e as 16h00
horas de 2.2 a 6.2 feira, sendo o sabado e domingo dias de folga, apenas motivado pela circunstancia de o marido
também trabalhar por turnos, tal significa que a mesma se colocou fora do ambito da prestacédo da atividade aos fins-de-
semana e que, sem motivo suficientemente premente, em situacdo de beneficiaria exclusiva - ao contrario do que
acontece com os colegas - de um horario fixo, impedindo na pratica o empregador de qualquer determinacdo que va
além da mera gestéo do intervalo de descanso (art.° 213 e 56, n.° 4, CT). Isto porque acabaria sempre por entrar e sair
as horas que indicou, quaisquer que sejam 0s imperativos da atividade prosseguida pelo empregador.». E acrescenta,
«[n]estas circunstancias, que ultrapassam a razdo de ser do direito, é de concluir que a trabalhadora néo indicou um
horario flexivel, ndo tendo o empregador qualquer escolha razoavel, e que o empregador tem motivo justificativo para
recusar o seu pedido.» (sublinhado nosso).

Em igual sentido, veja-se a decisdo proferida no ambito do processo n.° 305/19.7T8PDL pelo Juizo do Trabalho de
Ponta Delgada, na qual se refere que «(...) a figura juridica do horério flexivel incide, especificamente, sobre os limites
diarios, concretamente as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.» E acrescenta, «Ora, mesmo até
aceitando, em abstrato, a eventual pratica, dentro de um horario flexivel, de um horario fixo, o que aqui se nos
apresenta, no entendimento do Tribunal, ndo é um horério flexivel. E, sim, uma desvirtuacdo dos seus fundamentos, dos
seus pressupostos, em que a trabalhadora, pura e simplesmente, define, unilateralmente, um determinado horario que
pretende (Aqui se incluindo os dias de descanso), muito para além da fixacdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, e a margem de qualquer parédmetro previamente delineado pela empregadora, em manifesto

desrespeito pelo poder de dire¢cdo da mesma neste ambito (...).

Ja neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relagdo de Lisboa, em acordao proferido a
18.05.2016, onde se decidiu que «Se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que cabe
fixar o horério de trabalho (art.° 56.° n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos parametros fixados pela lei (art.° 56.° n.° 3,
alineas a), b) e c) e n.° 4). Nao € o caso dos autos, uma vez que a R. pretende ser eta propria a estabelecer os limites
dentro do qual pretende exercer o0 seu direito; muito menos lhe caberia determinar os dias em que pretende trabalhar - o

horario flexivel diz respeito aos limites diarios.» (sublinhado nosso).
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Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento alargado e de um regime de laboracéo continua determinam
uma dificuldade acrescida na gestdo dos tempos de trabalho (se ndo uma verdadeira impossibilidade), impondo-se a

organizacédo de horarios diversificados por forma a dar cumprimento as varias imposicdes legais.

Por outro lado, exige V. Exa. uma alteragdo do regime de folgas, com folgas fixas ao fim de semana. Acontece que o
horario flexivel, nada tem que ver com o regime de folgas praticados, mas sim com os periodos de inicio e de termo da
jornada de trabalho. Neste sentido, atente-se no entendimento vertido no aresto datado de 30.06.2021, do Tribunal da
Relacdo de Lisboa, Proc. 423/20.9T8BRR.L1-4, segundo o qual "[clomo manifestacdo do seu poder de direcdo na
relacdo de trabalho estabelecida com o trabalhador, é ao empregador que cabe estabelecer o horario de trabalho
flexivel, ndo podendo aquele escolher os dias em que descansara e nao prestara trabalho (arts. 56.°, n.° 3 e 212.°, n° 1
do CT)."

Além das decisbes ja referidas, também o Tribunal Judicial do Porto, 5% Seccdo do Trabalho, J2, em 14.10.2016,
aderindo a tese sustentada pelo Tribunal da Relagao de Lisboa em 18.05.2016, mais acrescentou que "[d]o exposto,
resulta que para além da circunstancia de estar em causa o proprio funcionamento da empresa, ndo nos podemos
alhear da circunstancia de existirem outros trabalhadores nas mesmas circunstancias e que desse modo nao poderiam,
ou ficariam muito limitados a folgar aos sdbados e domingos, 0 que levaria a um tratamento diferenciado e

discriminatorio relativamente a Ré."
Desta forma, e conforme esclarecido, o direito a horario flexivel consagrado no Cédigo do Trabalho nada tem que ver
com a escolha dos dias de trabalho e dos dias de descanso semanal, pelo que o regime de folgas ndo tem qualquer

relacdo com o direito consagrado no artigo 56.° do CT.

Em suma, o seu pedido ndo foi formulado de acordo com o regime previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT, nédo

configurando, por conseguinte, um horario flexivel.

Sem prescindir,

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ...

Com efeito, V. Exa. exerce fun¢des de Operador ... (doravante designada por “loja”). A loja esta aberta ao publico todos

os dias entre as 08h00 e as 21h00, mas encontra-se em funcionamento entre as 07h00 e as 21h30.

Isto posto:

1. A loja tem um total de 7 trabalhadores (5 trabalhadores a tempo inteiro e 2 a tempo parcial).

2. Na loja existem 5 trabalhadores com filhos no seu agregado familiar.
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3. Todos os trabalhadores prestam a sua atividade de acordo com o regime de horarios diversificados e da rotatividade
dos dias de descanso semanal.
4. A loja pratica horarios diversificados, com folgas rotativas.
5. Os horérios praticados na loja sdo 0s seguintes:

a. 07h00 as 16h00;

b. 08h00 as 17h00;

¢. 11h00 as 20h00;

d. 12h30 as 21h30.
6. O funcionamento da loja é assegurado com a coloca¢éo de, no minimo, 4 trabalhadores, a fim de garantir o seu bom
funcionamento.
7. Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se essencialmente aos fins de semana e a hora de almoco e ao
fim do dia, durante a semana.
8. Por conta desta afluéncia e por respeito ao tempo de descanso dos outros trabalhadores, é necessario reforcar a loja

ao fim de semana.

Ora,

9. V. Exa. pretende um horario entre as 08h00 e as 17h00, com folgas fixas ao sdbado e ao domingo.

10. Como é hébito, a loja tentou, por todos os meios, promover um acordo com V. Exa. tendo em vista estabelecer uma
solucdo equilibrada para ambas as partes.

11. No entanto, neste momento, e apesar dos esforcos envidados, néo foi possivel alcancar um acordo, vendo-se a loja
forcada a dar seguimento a presente intengdo de recusa.

12. Deste modo, as circunstancias atuais impossibilitam desde logo que a loja consiga gerir a loja de forma equilibrada.
13. Consequentemente, ndo havendo trabalhadores suficientes em loja, os clientes ficardo insatisfeitos e, no limite, esta
situacéo podera conduzir a perda de vendas, isto porque os clientes ndo estdo dispostos a esperar.

14. E esta impaciéncia e insatisfacdo pode levar a que os clientes ndo comprem mais nada da loja, perdendo a
confianca e a vontade de la se deslocarem novamente.

15. Por isso, ao admitir-se a concessao do horario solicitado a loja ndo teria um quadro suficiente para responder as
suas necessidades - como alias se demonstra pela simulacdo junta a presente intencdo de recusa (ver anexo) - e essa
situacdo so seria resolvida mediante a contratacdo de um trabalhador para substituicdo do trabalhador ou a prestacéo
de trabalho ndo previsto, 0 que acarretaria custos adicionais, algo que a loja ndo pode suportar pois afetaria a sua

viabilidade.

Em suma,

16. Para- dar cumprimento as obrigacGes legais em matéria de organizacdo do tempo de trabalho (limites ao periodo
normal de trabalho e intervalo de descanso) e, concomitantemente, para responder as necessidades de funcionamento

da loja, é este o Unico esquema organizativo possivel.
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17. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os outros trabalhadores e a empresa,
conflitos internos na equipa, desmotivagdo, desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos os prejuizos que dai
resultam para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade e qualidade de servico desta.

18. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de alteracédo do horario de trabalho.

Informamos que. querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco) dias a partir da data da rececao desta
carta. ApOs o decurso deste prazo sem qualquer declaragdo de V. Exa., este documento sera remetido, por mera
cautela, para a Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de a ... entender que o pedido de

V. Exa. ndo se encontra fundamentado, conforme o exigem os arts. 56.° e 57.° do CT.

Com os melhores cumprimentos.

Anexo: Simulag&o Horaria.”

1.4. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 17.02.2023, a trabalhadora apresentou a sua

apreciacao aquela intencao de recusa, cujo conteudo se transcreve:

“Assunto: Recusa do pedido de horério flexivel requerido nos termos e para os efeitos dos arts. 56.° e 57.° do Cédigo de
Trabalho.

Exmos. Senhores,

No passado dia 20 de Janeiro de 2023 a trabalhadora ora requerente através de missiva cujo teor se da aqui por economia
integralmente reproduzido, submeteu a V. Exas. um requerimento para que, atenta a situacéo familiar em que se encontra,
Ihe fosse concedida autorizacao para trabalhar em horério flexivel que por lapso referiu de segunda a sexta-feira das 08:30
as 17:30 horas, com intervalo de 30 minutos para a refeicdo, e com dias de descanso semanal fixos ao fim-de-semana
(Sdbados e Domingos) e dispensa de trabalho em dias de feriado quando pretendia referir de segunda a sexta-feira das
08:30 as 17:00 horas, com intervalo de 30 minutos para a refeicdo, e com dias de descanso semanal fixos ao fim-de-

semana e dispensa de trabalho extraordinario em dias de feriado.

Com efeito, resulta do art. 56.° do Cédigo de Trabalho que "O trabalhador com filho menor de 12 anos (...) que com ele viva

em comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel (...)".

Ora, como de resto ja é do conhecimento de V. Exas., a requerente encontra-se exactamente nessa condicdo - cfr. atestado

da Junta de Freguesia.
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A requerente encontra-se casada e vive em comunhdo de mesa e habitagcdo com o seu conjuge e dois filhos menores um

de 4 anos de idade e um outro de 8 anos.

A actividade profissional do cdnjuge da respondente durante toda a semana, ndo lhe permite guardar os filhos menores

nomeadamente aquele de quatro anos nos horarios que V.exas. impdem.

Com efeito, resulta do art. 56.° do Cédigo de Trabalho que "O trabalhador com filho menor de 12 anos (...) que com ele viva

em comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel (...)".

O progenitor da criangca menor de quatro anos de idade ndo tem possibilidade de acompanhar e guardar 0 menor nos
periodos que se encontram fora do horario sugerido pela trabalhadora no requerimento deduzido e que supra se refere nem

em quaisquer outros.

O progenitor em virtude da sua actividade profissional bem como a prépria requerente no cumprimento dos horarios que
tem vindo a cumprir ao servigo das suas respetivas empregadoras, acompanhar e guardar o menor nos periodos que se
encontram fora do horario sugerido pela trabalhadora no requerimento deduzido nomeadamente entre outros mas sem
limitar ndo lhe permite entregar o0 menor no transporte escolar que o leva para o estabelecimento de ensino que frequenta e
recebé-lo do predito transporte escolar no regresso a casa porquanto tal transporte da residéncia da requerente para a
escola é efectuado entre as 08.00/08.10h e tem como horario normal de regresso pelas 17.50h encontrando-se igualmente
tal estabelecimento de ensino invariavelmente encerrado aos Sabados, Domingos e feriados, sendo que até agora essa
tarefa no decurso da semana (dias uteis) e aos Sabados e Domingos era assumida pela mae da requerente que agora por

razdes de saude ndo o pode continuar a fazer.

Ao contrario do que sucede presentemente, com o horario de trabalho flexivel proposto, a requerente teria sempre o
periodo até as 08.30h e a partir das 17.00h durante a semana para respetivamente entregar e recolher o menor no
transporte escolar e teria sempre o periodo dos Sabados, Domingos e feriados em que a escola se encontra encerrada,
livre, absolutamente essencial aos seus afazeres pessoais e sobretudo familiares e maternais de educacao, cuidado e

acompanhamento do referido menor bem como guarda-lo fora dos periodos do horério de trabalho proposto.

O cumprimento pela requerente do seu actual horario de trabalho coloca-a numa posicdo em que deixa de dispor dos
periodos - dias de fim de semana, feriados e periodos extra-horario proposto nos dias Uteis supra aludidos para cuidar e

acompanhar o seu filho menor de quatro anos.

Nesses periodos dos dias Uteis bem como de Sabados, Domingos e feriados, periodos em que a escola se encontra
encerrada o seu filho tem de ficar obrigatoriamente com a ora requerente, ndo havendo mais ninguém que a possa guardar
e acompanhar néo tendo a requerente qualquer solugéo para o acompanhamento da sua filha durante esses periodos e

dias.

Nomeadamente como se disse abre-lhe a possibilidade ir entregar e recolher o seu filho menor ao transporte escolar que

leva e traz o seu filho do estabelecimento de ensino que frequenta e de guardar o seu filho menor de quatro anos aos
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Sabados, Domingos e feriados, bem como para o cumprimento dos restantes deveres sobretudo maternais de educacéo,

cuidado e acompanhamento do mesmo, como supra se refere, menor.
O pai ndo o faz, poi fruto do que supra se refere, ndo tem possibilidade de prestar esse acompanhamento ou apoio.

O cumprimento pela requerente do seu actual horario de trabalho coloca-a numa posicdo em que deixara de dispor
periodos fora do horario proposto bem como dos Sabados, Domingos e feriados, para cuidar e acompanhar a menor

periodos e dias esses em que o estabelecimento de ensino frequentado pelo menor esta encerrado.

Nessas horas e dias tem de ficar com a ora requerente, ndo havendo mais ninguém que o possa guardar e acompanhar
ndo tendo a requerente qualquer solucdo para o acompanhamento daquele durante todo esse periodo do dia
nomeadamente para o ir entregar e receber do transporte escolar e ficar com ele depois disso ndo tendo a requerente
nesse aspeto qualquer solugdo a titulo gracioso sendo que a titulo oneroso néo dispde de capacidade econ6mica para

assim optar.

A requerente sugeriu tal horario entre outros mas sem limitacdo de forma a poder entregar e recolher o menor ao transporte
escolar e acompanhar o0 menor aos Sabados, Domingos e feriados ndo tendo qualquer intuito de prejudicar o normal
funcionamento do estabelecimento de V. Exas. nem de obter para si qualquer privilégio em relacdo as/aos demais colegas

como parece ser essa a V/ interpretacéo.
Ora,

Entre outros transparece da argumentacao da entidade empregadora que o pedido da requerente ndo configura um horario

flexivel por estar em causa um pedido de horario fixo.
Nada mais errado.

Sobre esta questdo convém referir em primeiro lugar que o pedido do trabalhador ndo sé esta formulado nos termos legais
como observado os requisitos previstos no artigo 56.° do CT, n.°s 2.4, 2.4.1, e 2.4.2. ndo sendo por demais sublinhar a
doutrina unanime no sentido de considerar enquadravel no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho a indicacéo, pelo/a
requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria indicada como a mais favoravel a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario, tal como decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho,
qgue define como periodo normal de trabalho o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em

namero de horas por dia e por semana.
De resto,

Levando em linha de conta os fundamentos que norteiam a fixacdo de um horério flexivel e que sao a necessidade de
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, constitucionalmente consagrada, é evidente ndo se poder

interpretar o artigo 56° do C. Trabalho como se referindo apenas as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho,
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afastando a possibilidade de o trabalhador escolher o dia do seu descanso semanal como pretende fazer crer a

empregadora.

Como ja se lia no Acdrddo da Relacdo do Porto de 15/12/21 (disponivel em www.dgsi.pt) "o intérprete ndo pode ficar
indiferente ao estabelecido pelo legislador constitucional, de modo que, tendo presente que o periodo normal de trabalho se
mede também por referéncia a semana (art.° 198° do Cdédigo do Trabalho), se tem que entender que as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario a que se refere o n° 2 do art.° 56° do Cddigo do Trabalho passam também por
saber quais sdo essas horas de inicio e termo em cada dia da semana, ou seja, saber também em que dias da semana
vigorardo essas horas de inicio e termo. Sendo assim, tendo presente o antes exposto e a jurisprudéncia citada, tendo
ainda em conta o disposto no n°® 3 do art.° 8° do Cddigo Civil, concluimos em termos idénticos ao acérddo do STJ de
28.10.2020 acima citado, dizendo que ndo se pode, sem mais, qualificar como um pedido de atribuigcdo de um horario fixo o
qgue decorre da indicacdo feita pelo Réu, por escrito, a Autora de um horario de segunda a sexta feira no periodo
compreendido entre as 06h00 e as 17h00, com descanso ao sabado e ao domingo, tendo em vista a concessao de um
regime de horério flexivel de forma a que o primeiro possa conciliar a sua vida profissional com a sua vida familiar
decorrente da circunstancia de ter dois filhos menores nascidos em .../.../ 2012 e .../.../ 2017, com quem vive em comunhao

de mesa e habitacdo".
E esta questdo tomou-se - bem recentemente - pacifica na jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica.

Efecivamente, a inclusdo do descanso semanal, incluindo sabado e domingo, no regime de flexibilidade do horéario de
trabalho, previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT, foi bem recentemente apreciada pelo Supremo Tribunal de Justica nos
acordaos de;

(1) 17.03.2022 (relator Julio Vieira Gomes), processo n.° 17071/ 19.9T8SNT.L1.S1,
(2) 22.06.2022 (relator Ramalho Pinto), processo n.° 17071f19.9T8SNT.L1.S1,
(3) 12.10.2022 (relator Domingos José de Morais), processo n.° 423/20.9T8BRR.L1.S1

Todos in www.dgsi.pt, nos termos e com os fundamentos que a Requerente aqui acompanha e perfilha e onde lapidarmente

se infere que:

"Importa, contudo, ter presente que a montante da definicdo de horario flexivel esta a definicdo do que seja um horario de
trabalho. Ora, nos termos do artigo 200.° n.° 1 do CT "entende-se por horéario de trabalho a determinagdo das horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”, sendo
gue, como esclarece o n.° 2 do artigo 200.° do CT, "o horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e
semanal”. O horério flexivel € um horéario de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no seu pedido, precisar que
pretende que os seus dias de descanso sejam, como alias afirma que vinham sendo ha trés anos, o sabado e o domingo.
As questdes estdo evidentemente imbrincadas e conexas, ao contrario do que sucederia no exemplo proposto pelo

Recorrente de um pedido de aumento salarial (Conclusdo D) que nada tem a ver com o tempo de trabalho. Acresce que
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também uma interpretacdo teleoldgica do regime de horario flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto sé assim se

consegue o desiderato da conciliacdo entre atividade profissional e vida familiar.”. (destaque nosso).
Assim sendo,

A Requerente tinha a data do pedido de horério flexivel um filho menor de 4 anos de idade com quem vive, formulou esse
pedido por escrito e especificou que pretende que os seus dias de descanso fossem/sejam, o sdbado e o domingo pedindo

igualmente dispensa de trabalho em dias de feriado.

Do mesmo passo, da letra da lei resulta, que basta que a Requerente tenha um filho menor de 12 anos, sendo até

irrelevante se tem retaguarda familiar ou néo.
N&o é.
De resto, a lei permite que tal direito seja exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.

Dai ressaltando a protecdo dos valores essenciais da maternidade e paternidade. Pelo que face a tais consideracdes

inequivoco resulta que o horario requerido pela Requerente se enquadra no conceito legal de horario flexivel.

Por outro lado, convira acrescentar que subjacente as exigéncias de fundamentacéo da recusa por parte da lei as entidades
empregadoras, encontra-se a preocupac¢éo enunciada na Convencao da OIT n.° 156 relativa a igualdade de oportunidades
e de tratamento para trabalhadores de ambos os sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para
ratificacdo pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os problemas dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares como questbes mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente
necessidade de promover a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores de ambos os sexos com

responsabilidades familiares e entre estes e os/as outros/as trabalhadores/as.

E, a CITE, ao analisar, nos termos legais, os fundamentos invocados para a recusa da prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel e andlise que faz caso a caso, aprecia se 0s motivos alegados pelo empregador sdo passiveis de
excecionar o dever de atribuir o direito constitucional e legal a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar de
um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua missdo e atribuicbes, esta Comissdo prossegue a igualdade e nédo
discriminacdo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacéo profissional, e, colabora na aplicagdo de
disposicdes legais e convencionais relativas a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal que
configura um direito com importantes consequéncias na vida do/a trabalhador/a, considerando certa doutrina, inclusive,
como mais um principio do nosso ordenamento juridico derivado do principia da protecdo do/a trabalhador/a, como os
principios de protecdo da maternidade e da paternidade, da dignidade e da seguranca no emprego e da igualdade de
oportunidades no acesso ao emprego, tal como se verificou no Parecer ora posto em crise, com 0s elementos constantes
do processo inicial, sublinhando neste ponto a orientag&o contida no n.° 2 do mencionado artigo 57.°: "(...) — O empregador
apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel. ( ... )".
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Convira também sublinhar que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao
empregador a clarificacdo e demonstracéo inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho impede a concessao
do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a , 0 que ndo aconteceu
neste caso, no processo inicial nem em sede da reclamacéo, ao continuar sem ser feita alusédo, em concreto, a organizagao
dos tempos de trabalho ou a demonstracdo das razdes ligadas ao funcionamento da empresa ou a impossibilidade de

substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, tal como determina o mesmo artigo 57.°.

E nada disso resulta da V/ resposta, bastando atentar de que se socorrem para manifestar a intencao de recusa ao pedido
da trabalhadora de expressfes absolutamente genéricas, conclusivas e amputadas de quaisquer factos em concreto, que

careceriam de especificacao.
E assim sendo,

Por ndo serem verdadeiros, por desvirtuarem a verdade, ou por sobretudo ndo passarem de meras imputacdes genéricas,
abstractas, conclusivas, assercdes juridicas ou juizos de valor sem qualquer sentido ou cabimento impugna a trabalhadora

respondente todo o teor da resposta deduzida bem como da "simulag&o" junta.

Com efeito, a requerente faz por demonstrar a impossibilidade de prestar trabalho no horario a que presentemente se
encontra adstrita, uma vez que, como de resto é do V/ conhecimento, ndo tem familiares, nem qualquer outra pessoa nas
proximidades da area em que reside, que possam entregar e/ou recolher o menor no e do transporte escolar ou
acompanha-lo no periodo que se segue ao encerramento da escola. bem como ndo é do seu conhecimento qualquer
instituicdo que preste este servigco e ainda que assim sucedesse, certamente ndo conseguiria suportar 0s encargos e custos

inerentes a tal.

Por outro lado. considerando a estrutura e modo de funcionamento da empresa, néo resulta fundamentacdo apresentada
por V. Exas. da impossibilidade de substituir a trabalhadora, ou mesmo uma necessidade imperiosa e prejudicial para V.

Exas de contratar nova colaboradora para substituir a Requerente no periodo em que esté ausente.

Com efeito, existem diversos colaboradores com conhecimento e aptiddo para exercer as fungbes da requerente nos

periodos em que a mesma ndo pode estar presente. podendo ndo s6 prestar servico nesse periodo como substitui-la.

Alias, as alegacfGes da empresa quanto a impossibilidade de enquadrarem a respondente no horario requerido séo

manifestamente falsas, deturpam a realidade e evidenciam contradi¢ao.

E, ao contrario do alegado por Vexas, mesmo aos fins de semana quando se verifica a auséncia de uma trabalhadora, os

outros sao perfeitamente capazes de responder as necessidades de servico como se verifica frequentemente.

E ainda que assim se ndo entendesse, o que frise-se, ndo é verdade, certo € que inexiste impossibilidade de enquadrarem
a respondente no horario requerido como facilmente se conclui dos periodos de laboracao e funcionamento dessa mesma

seccéo e referidos pela empresa.
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Alias nos periodos de auséncia da requerente ou das suas colegas - férias, baixas ou quaisquer outros - € um dado

adquirido que o servi¢o ndo saiu prejudicado por tal circunstancia.

Ademais, mesmo que genéricos argumentos apresentados por Vexas. correspondessem a realidade e frise-se nao
correspondem, tomando os mesmos em consideracdo ndo se percebe, nem V.exas. o explicam com factos concretos
porque € que a circunstancia da requerente passar a desempenhar as suas fun¢des no horario que requer iria prejudicar o

servico na empresa.

Limitam-se a genericamente assim 0 arguir sem, no entanto, descreverem as razdes e fundamentos em concreto que

justificam tal concluséo.

De resto, os horarios que Vexas alegadamente invocam como praticados no estabelecimento em apregco sao
manifestamente FALSOS.

Sendo certo que Vexas. sdo uma empresa que em Portugal explora varios estabelecimentos similares nacionalmente
conhecidos como "..."” e detém no V/ quadro de pessoal, dezenas/centenas de trabalhadores, na sua maioria, com as

responsabilidades funcionais da respondente.

Limitam-se. Vexas. a genericamente assim 0 arguir sem, no entanto, descreverem as razfes e fundamentos em concreto

gue justificam tal concluséo.

Alias Vexas. confessadamente admitem que, o volume e quantidade do servigo sofre - como de resto sucede em todas as
empresas e € do conhecimento geral - diversas oscilagdes pelo que cingirem-se as afirmagfes genéricas e conclusivas
vertidas na V/resposta — nomeadamente entre outros, mas sem limitar quanto aos fins de semana - é meramente

conclusivo e insuficiente.

E assim sendo, face ao exposto, e ao que cré a requerente, ndo resultam evidentes as necessidades imperiosas da
empresa e a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo certo que ao contrario do imposto legalmente as alegacdes
da empregadora nessa matéria ou sdo genéricas, abstratas e vagas, amputadas de qualquer facto concreto que as

materialize ou consubstancie, ou tém por base meras hipéteses e juizos de valor sem qualquer sentido.
Pois que,

Quanto ao procedimento a seguir, 0 artigo 57° do CT sob a epigrafe "Autorizacdo de trabalho a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel" dispée: "(...) n.° 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horéario de trabalho flexivel

deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:
a) Indicagdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracao da qual conste:

i - que o menor vive com ele em comunh&do de mesa e habitacéo.
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i (...)
ii (...)

2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da

empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

3 - No prazo de 20 dias contados a partir da rececdo do pedido, o empregador comunica ao trabalhador, por escrito, a sua

decisao.

4 - No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdo o empregador indica o fundamento da intencdo de recusa,

podendo o trabalhador apresentar, por escrito, uma aprecia¢ao no prazo de cinco dias a partir da rececao.

5 - Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacdo pelo trabalhador, 0 empregador envia o processo para
apreciacéo pela entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, com copia do

pedido, do fundamento da intencdo de o recusar e da apreciacédo do trabalhador.

6 - A entidade referida no nimero anterior, no prazo de 30 dias, notifica 0 empregador e o trabalhador do seu parecer, o

gual se considera favoravel a intencdo do empregador se nao for emitido naquele prazo.

7 - Se o parecer referido no ndmero anterior for desfavoravel, o empregador s6 pode recusar o pedido apos decisédo judicial

gue reconheca a existéncia de motivo justificativo.
8 - Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos termos:
a) Se ndo comunicar a intencdo de recusa no prazo de 20 dias ap6s a rececao do pedido;

b) Se, tendo comunicado a intencdo de recusar o pedido, ndo informar o trabalhador da decisdo sobre 0 mesmo nos cinco

dias subsequentes a naotificacéo referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo estabelecido nesse nimero;

c) Se ndo submeter o processo a apreciacdo da entidade competente na &rea da igualdade de oportunidades entre homens

e mulheres dentro do prazo previsto no n.° 5.
9 - Ao pedido de prorrogacéao é aplicavel o disposto para o pedido inicial.
10 - Constitui contraordenacéo grave a violagéo do disposto nos n.°s 2, 3, 50u 7. (...)".

Como facilmente se alcanca, da V/ resposta, ndo consta o motivo justificativo da recusa na forma determinada pela lei, por
auséncia da indicagé@o concreta dos factos e circunstancias que integram as "exigéncias imperiosas do funcionamento da

empresa, ou "na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel" e fundamentam a V/ recusa.

Ora, para a validade da recusa é necesséria a indicacdo da factualidade real e concreta das "exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa" ou da "impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispenséavel.”

Além de tudo, as citadas abstratas justificac6es também nao se revestem de qualquer veracidade.
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N

Compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas

trabalhadoras, por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servi¢o, organizando-o com ponderacéo dos direitos de
todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é, em si

préprio, também de interesse publico, além do mais, por resultar de previsao legal e constitucional.

Portanto, a entidade patronal deve ponderar todos os direitos e interesses em conflito, o que exige a apreciagéo, seriacdo e

compatibilizacdo baseada em razdes legais ou fundadamente ponderosas.

Por outro lado, deve demonstrar objetiva e inequivocamente que o horéario requerido pela trabalhadora, pde em causa o
funcionamento do servico, concretizando os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente

assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a aplicacdo do horario pretendido pela trabalhadora.

Assim, considera-se que, em concreto, a recusa nado esta devidamente fundamentada em razdes imperiosas do

funcionamento do servigo, nos termos em que é exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

E, o simples facto de existirem outros trabalhadores com filhos menores de 12 anos que eventualmente, exercam 0 mesmo

direito, ndo € justificativo para uma recusa por parte da entidade empregadora.

Existindo outros trabalhadores no exercicio do mesmo direito, numa eventual colisdo de direitos com outros/as
trabalhadores/as em idénticas circunstancias, e ndo sendo possivel ou conveniente lancar mao de outros mecanismos
designadamente do trabalho extraordinario, relembra-se o Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto, de 26.04.2010,
Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2.em www.dgsi.pt, o qual clarificou o seguinte: "Ora, salvo o devido respeito, importa ndo
esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que,
mesmo nas hipéteses contempladas no art.° 45.° do Cédigo do Trabalho, a sua concessao ndo é automatica nem desligada
da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cadigo Civil, como
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes»,

justificando-se, assim, a alteracao do horario efetuada com o retorno a rotacéo de horério."

Neste sentido, e face a uma pluralidade de situacdes das quais resultem direitos de valor idéntico, a entidade empregadora

podera fazer ceder, na medida do necessario, os direitos em causa para que todos/as possam exercé-los equitativamente.

Quanto ao periodo requerido pela trabalhadora, entende-se igualmente ndo assistir razdo a entidade empregadora,
porquanto os referidos normativos legais estabelecem o direito aos/as trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos,
assim, até que os filhos perfagcam 12 anos, os/as trabalhadores tém direito a trabalhar em regime de horario flexivel, sem

prejuizo do que ficou exposto quanto a colisdo de direitos ou alteracdo das circunstancias.

Assim, conclui-se que a entidade empregadora ndo apresenta razdes que possam indiciar a existéncia de exigéncias
imperiosas do seu funcionamento, nem demonstra objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora,
ponha em causa o seu funcionamento, bem como néo indica os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar

convenientemente assegurados.

De resto,

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 14 de 25



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicagdo do principio da
igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a
atividade profissional determina que devem "(...) Os Estados-Membros (...) em colaboragcdo com os parceiros sociais, lutar
contra o problema das persistentes diferencas salariais em razdo do género (...) através de medidas, como disposi¢cdes
flexiveis em matéria de tempo de trabalho, que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a

vida familiar e a vida profissional."

A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o acordo-quadro revisto sobre licenca parental, e
revoga a Diretiva 96/34/CE, d& orientacées, como no niumero 8, aos Estados Membros na adocdo de medidas "(...) no
sentido de melhorar a conciliacdo da vida profissional, privada e familiar dos trabalhadores com filhos e a igualdade entre

homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Uniéo (...)" .

Neste contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orienta¢gfes, na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) com os
Principios fundamentais do Estado como é o caso do artigo 9.° sob a epigrafe "Tarefas fundamentais do Estado™: "(...) b)

Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do Estado de direito democratico;

(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os portugueses, bem como a
efetivacao dos direitos econdémicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformagéo e modelizacdo das estruturas

econdémicas e sociais;
(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres (...)".

Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais, Titulo | Principios gerais, o artigo 13° sob a epigrafe

"Principio da igualdade" estabelece que:
“(...) 1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em
razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas, instrucao,

situagdo econdémica, condi¢do social ou orientacédo sexual. (...)".

No ambito da atividade laboral, no Titulo Il Direitos e deveres econémicos, sociais e culturais, Capitulo | Direitos e deveres

econdémicos, o artigo 59° da CRP, invocado pela trabalhadora, sob a epigrafe "Direitos dos trabalhadores" recomenda:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distin¢cdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religido, convic¢des

politicas ou ideol6gicas, tém direito:

a) (...);

b) A organizacao do trabalho em condicées socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar;

) (...)"
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E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, 0 artigo 67.° sob a epigrafe "Familia”;

“(...) 1 - A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecdo da sociedade e do Estado e a
efetivacdo de todas as condi¢cdes que permitam a realizagdo pessoal dos seus membros (...)" e, 0 artigo 68.° sob a epigrafe
"Paternidade e maternidade" "(...) 1 - Os pais e as maes tem direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da
sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagao

profissional e de participacdo na vida civica do pais.(...)".

Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados no Codigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na Subseccdo lll Igualdade e ndo discriminacdo, Divisdo | Disposi¢Bes gerais sobre

igualdade e nédo discriminacao, no artigo 25.° sob a epigrafe "Proibicdo de discriminacao":

“(...) 1 - O empregador ndo pode praticar qualquer discriminagdo, direta ou indireta, em razdo nomeadamente dos fatores

referidos no n.° 1 do artigo anterior (...)". (Direito a igualdade no acesso a emprego e no trabalho) (...).

O CT dedica uma Subseccao, IV, a Parentalidade (artigos 33 a 65.°), comecando no artigo 33.° sob a epigrafe
"Parentalidade”, integrada na Divisao lll Igualdade e ndo discriminagdo em funcdo do sexo, da Subseccéo Il Igualdade e

ndo discriminacao da Seccao Il Sujeitos do Capitulo | Disposi¢des gerais, do Titulo Il Contrato de trabalho:
“(...) 1 - A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.

2 - Os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagao da sua insubstituivel accao em relagao

ao exercicio da parentalidade. (...)"

No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.° sob a epigrafe "Horario flexivel de trabalhador com

responsabilidades familiares", disciplina:

“(...) n.° 1 - "O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenga
cronica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horéario de trabalho

flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos".

n.° 2 - "Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario".
n.° 3 - "O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragdo igual a metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo né&o inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso néo superior a duas horas".
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n.° 4 - "O trabalhador que trabalhe em regime de horério flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de trabalho e até
dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas".

Disp6e, sobre a matéria, o CT, Secgdo VII Direitos, deveres e garantias das partes, Subsecc¢édo | Disposi¢Bes gerais, no n.°
3 do artigo 127.°, sob a epigrafe "Deveres do empregador"” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢Ges de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar e pessoal”.

E impde, quanto a organizagdo do trabalho, Subseccao Ill Horario de trabalho, na alinea b) n® 2 do artigo 212° sob a

epigrafe "Elaboragéo do horério de trabalho" que a entidade empregadora deve:

“...) a) (...);
b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar. (...);".

Na sequéncia de todo o exposto compulsadas as normas legais sobre a matéria com o pedido sub judice, de salientar, em
primeiro lugar, que a legislagdo supra estabelece principios fundamentais, direitos e deveres das entidades empregadoras
e dos trabalhadores, plasmados nas Diretivas Europeias transpostas por Portugal, consagrados na CRP e CT, cuja pratica
se deve concretizar na fixacdo pelas entidades empregadoras de horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagédo
com os trabalhadores e as trabalhadoras com responsabilidades familiares, de acordo como disposto nos artigos 56.° e 57.°
do CT, devendo apenas ser recusados os pedidos ... com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel o que quer dizer que as entidades
empregadoras, devem demonstrar um cuidado acrescido na analise destes casos, concretizando objetiva e coerentemente,

em que se traduzem tais exigéncias imperiosas, nao bastando alegar eventuais dificuldades.

As entidades empregadoras deverdo manifestar flexibilidade na fixagdo dos horarios de trabalho, atendendo aos
requerimentos e especificidades familiares das trabalhadoras e dos trabalhadores com filhos menores a cargo sem outros

cuidadores como parece serd situacédo ora em andlise.

Na sequéncia de todo o exposto, tendo em conta os argumentos apresentados por ambas as partes empregadora e pela
trabalhadora, do modesto entender da Requerente, conclui-se que Vexas. ndo lograram demonstrar, suficientemente,
razBes que fundamentem a excecao de recusar o direito solicitado, designadamente em que medida tal horario poria em

causa as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, como é determinado pelo artigo 57.° do CT.

Razdes pelas quais nada obsta a que o requerimento apresentado de flexibilidade de horario seja aceite nos termos

formulados de acordo com as necessidades da requerente e do menor.”
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de mar¢o, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 20086, relativa a aplicagao do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios
ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...)
gue permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de
8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga
parental, reforcando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar deverdo contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado
de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagdo de
condicbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as
pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer
sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as

suas responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Uniao Europeia. Em conformidade
com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogéao da igualdade

entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na

realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
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homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os obijetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes
dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao

tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comissédo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro
de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho e Ill — Protecao social e inclusao, e integra
20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional

com a vida familiar e privada.

2.9. No ambito do Direito Nacional, no artigo 13.° da Constituicio da Republica Portuguesa (CRP) vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se

em dois vetores, designadamente, a proibi¢cao do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagéo.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as maes
tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realizacéo profissional e de participacdo na vida civica
do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem, religido,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacéo do trabalho em condi¢bes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e

a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".
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2.12. Na subseccéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de
12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e
declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitacdo — cfr. artigo 57.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagcao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre, de forma
objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2,

do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No caso de ndo observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagcao pelo/a
trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da alinea c) do
n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apos decisdo judicial que reconhecga a existéncia de

motivo justificativo.
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2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo normal de
trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com durag¢do nao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para
gue o horério se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e
até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de harmonizar
o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a
possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que
tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga crénica.
Tal direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe a entidade
empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do

periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criancas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.22. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigbes de trabalho que favoregcam a conciliagdo da atividade profissional

com a vida familiar e pessoal [a este propodsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem
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como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do
n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

Il - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora requerente, mae de dois menores de oito e quatro anos de idade, solicita a prestagao de
trabalho em regime de horario flexivel na amplitude 08h30 — 17h30, com intervalo de descanso de 30
minutos, em dias uteis, sendo os dias de descanso semanal aos Sabados e Domingos.

Apesar de a trabalhadora, em sede de apreciagao, rectificar o pedido para a amplitude 08h30 — 17h00, o
mesmo nao sera considerado atendendo a que os fundamentos constantes da intencao de recusa por parte

da entidade empregadora a ele n&o se dirigem.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensido da trabalhadora alegando, por um lado, que a mesma, por
consubstanciar um pedido de horario de trabalho fixo, bem como uma escolha dos dias de descanso

semanal, ndo configura um pedido de horario flexivel tal como previsto no art.® 56°, do Cédigo do Trabalho.

3.3. Recorde-se que a jurisprudéncia nao € unanime quanto a esta questao.

Assim, e em sentido oposto aquele defendido pela entidade empregadora, cumpre referir o Ac. STJ
n°3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira’, onde se entendeu que a “indicag¢éo de horario
feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no mencionado preceito legal e tendo em
consideracéo a circunstancia que Ihe estava na base (existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade
e a necessitar de cuidados parentais), ndo pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha de
horas de entrada e de saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no limite,
digamos assim, se predispde a cumprir, de forma que o Autor possa, no ambito dos seus poderes de direcao,
estabelecer, dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido no n.° 3 do art.° 56° do CT,

um horario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

No mesmo sentido entendeu o Ac. TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula do Pago?, no
sentido em que “a formulagdo de tal pedido continua a deixar a determina¢do do concreto horario de trabalho

a cumprir, na esfera do empregador. E o especifico horario requerido permite observar os limites

! Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8H980256b51003fa814/b1bcd6d466cf4b3e802586410046b9f?OpenDocument

2 Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04£39bf2802579b1005f080b/31767ab3e6c84999802584730036bbc0?OpenDocument
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consagrados nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho. Apesar do horario solicitado ter horas fixas
de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nao deixa de ser um
horario de trabalho flexivel de acordo com a defini¢cdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar o0s
tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fung&o do seu filho menor de 5 anos. E esta é a

esséncia da definicdo de horério flexivel.”

Mais recentemente, e perfilhando o mesmo entendimento, veja-se o Ac. STJ, proc. 17071/19.9T8SNT.L1.51,
de 17.03.2022, relator Julio Gomes?, onde se refere que “Importa, contudo, ter presente que a montante da
definicdo de horério flexivel esta a definicdo do que seja um horario de trabalho. Ora, nos termos do artigo
200.°n.° 1 do CT “entende-se por horério de trabalho a determinacéo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”, sendo que, como
esclarece o n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e
semanal”. O horario flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no seu pedido,
precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alias afirma que vinham sendo ha trés
anos, 0 sabado e o domingo.” E prossegue, referindo que “Acresce que também uma interpretacdo
teleolégica do regime de horario flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto sé assim se consegue 0O

desiderato da conciliacao entre atividade profissional e vida familiar.”

3.4. Delimitado nestes termos o pedido da trabalhadora, cumpre aferir se se verificam, no caso sub judice,
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo
esta indispensavel, que obstem justificadamente ao deferimento daquela pretenséo.

A este propésito, veja-se o entendimento do Acoérddao TRE, proc.n°3824/18.9T8STB.E1, ja citado, na
concretizagdo daquele conceito indeterminado, em que é referido que “As exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que justificam a recusa do pedido do horério flexivel, previstas no n.° 2 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho, correspondem a situacdes excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao

empregador para conseguir manter o regular funcionamento da empresa ou estabelecimento.”

3.5. E nesta sede refere a entidade empregadora que a concessao do horario solicitado resultaria na
insuficiéncia de recursos humanos para responder as necessidades do servico, referindo a existéncia de um
total de sete trabalhadores a ele afectos e indicando ainda os horarios ali praticados, a saber: 07h00 — 16h00,
08h00 — 17h00, 11h00 — 20h00 e 12h30 — 21h30.

Todavia, tal ndo é a realidade que transparece do mapa de horarios de trabalho remetido pela entidade

empregadora e referentes ao més de Fevereiro de 2023, onde se verifica ndo sé a existéncia de outros

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 23 de 25



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

horarios praticados para além dos referidos, como se verifica que a prépria requerente tem vindo a praticar o
horario que ora solicita. Logo, ndo se pode dar por verificado o nexo de causalidade entre a pratica do horario
flexivel pela trabalhadora e o prejuizo para o normal funcionamento do servigo, que poderia, desde logo,
decorrer de uma alteragao posterior das circunstancias relativas aquele funcionamento que inviabilizasse a

continuidade da pratica daquele horario pela trabalhadora. Ora, tal cenario n&o foi sequer alegado.

3.6. Por outro lado, a insuficiéncia de recursos humanos para responder as necessidades do servico nao
resulta da concessao do horario flexivel, pois atentando novamente no mapa de horarios de trabalho, verifica-
se que nos dias 20.02.2023 e 21.02.2023 encontravam-se ao servico apenas dois trabalhadores de um total
de seis, um dos quais a trabalhadora requerente no horario 09h00 — 18h00 e uma trabalhadora em situacao
de auséncia. Logo, a falta de recursos humanos continuar-se-a a verificar, ainda que pontualmente, mesmo
que a trabalhadora seja concedido o horario pretendido, ndo se l|he podendo ser assacada tal

responsabilidade.

3.7. Deste modo, ndo se podem dar por verificados fundamentos atendiveis que justifiquem validamente a

recusa do horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades familiares.

IV- CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ... relativamente ao

pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ....

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregam a conciliagdo trabalho/familia, e,

na elaboragdo dos horarios de trabalho, deve facilitar-lhe essa mesma conciliagdo, nos termos dos artigos

127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, em conformidade com o correspondente principio

consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com

responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a

3 Disponivel em
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depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é
um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora

organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a tutela da parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 15 DE MARCO DE 2023, COM O VOTO CONTRA DO
REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP), CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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