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SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 215/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/917/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 22.02.2023, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emiss&o de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fung¢des de ... naquela organizagao.

1.2. A entidade empregadora recebeu um pedido de prestagao de trabalho em regime
de horario flexivel datado de 27.01.20223 da trabalhadora supra identificada conforme a

seguir se transcreve:

«Eu, ..., [...], venho por este meio solicitar horario especial de 2f a 6f, com dispensa de
feriados. Peco que considerem o meu pedido de autorizacdo para trabalhar em regime
de horario flexivel, nos termos dos artigos 56° e 57° do Cédigo do Trabalho, com entrada
as 08h30 de segunda a sexta-feira, e saidas as 17h. Sao os seguintes fundamentos para
0 meu pedido:

Sou mae de ..., com quem vivo em comunh&o de mesa e habitacéo, e que necessita do
meu apoio, assisténcia e acompanhamento. A minha filha, ainda que frequente o
externato ..., tem atividades extracurriculares ao sabado na zona da nossa residéncia
(...). A minha filha necessita de rotinas, pois verificou-se um grande retrocesso ..., (esta
a ser acompanhada, além do pediatra, por médicos de outras especialidades). Tentei,
ao longo de 4 anos, evitar o horério regular de 2f a 6f, mas neste momento € a salde da
minha filha que esta em causa.

Ainda que a penosidade dos horarios deva ser equitativa, mas visto haver mais colegas
a usufruir de horério flexivel adaptado as suas necessidades, de forma a cumprir com as
suas responsabilidades familiares, pedia a V. Exas. que considerassem o meu pedido
para que possa usufruir do direito & conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar, previsto na alinea b) do n°1 do Art°59 da Constituicdo Portuguesa».

1.3. Via CAR, o empregador remeteu a trabalhadora a sua intencdo de recusa em

14.02.2023, nos termos abaixo transcritos:
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«I — DO PEDIDO APRESENTADO PELO(A) TRABALHADOR(A) REQUERENTE:
1. No pedido de horario flexivel apresentado pelo(a) Trabalhador(a) ... "), a mesma limita-
se a informar que: [...]
2. Nao resulta do pedido apresentado pelo(a) Trabalhador(a) o prazo pretendido para a
pratica de horario flexivel, nem ainda, sequer, a idade da filha que alegadamente
necessita do seu apoio.
3. Sendo que o disposto no artigo 57.°/1 do Cdédigo do Trabalho imp&e ao trabalhador
[...]
4. N&@o obstante a lei ndo preveja expressamente a consequéncia para a falta de
indicacdo do prazo, esta omisséo gera a total impossibilidade de a Empresa poder ajuizar
dos condicionalismos do pedido apresentado pelo(a) Trabalhador(a), quer relacionados
com a evolugdo do negdcio e situacdo da empresa, quer do ponto de vista de
organizacdo interna e adequacdo e respeito para com os direitos dos restantes
trabalhadores.
5. Pelo que, face a este pedido, a Empresa esta impossibilitada de avaliar o impacto da
fixacdo de horério flexivel ao Trabalhador(a) requerente na organizagdo produtiva,
privando-a de qualquer informagédo para sustentar a — indispenséavel - fundamentacgéo e
por isso, face ao pedido apresentado e a falta de elementos essenciais do mesmo, a
Empresa encontra-se isenta do dever de resposta.
6. Nesse sentido, veja-se, por exemplo, Parecer CITE n.° 80/CITE/2006: [...]
N&o obstante, sempre se dira que:
Il - DA ESCOLHA DO HORARIO PELO(A) TRABALHADOR(A) REQUERENTE:
7. No caso em apreco, o pedido de horario apresentado pelo(a) Trabalhador(a) ... ao
abrigo do regime de horarios flexivel nos termos do artigo 57° do CT, tem contornos que
muito dificilmente permitem a qualificacdo do horario como ‘flexivel’, porquanto o(a)
Trabalhador(a) solicita que a prestacéo de trabalho ocorra unicamente
de segunda-feira a sexta-feira e apenas em horario fixo entre as 08h30 e as 17h00.
8. Na verdade, o pedido do (a) Trabalhador(a), com a escolha dos dias concretos de
trabalho, bem como das horas de entrada e saida, nem sequer pode ser enquadrado no
regime de horario flexivel previsto no artigo 56.° do CT.
9. Isto porque, numa empresa com laboragdo continua - como infra se demonstrara -,
com atividade operacional de segunda-feira a domingo, inclusive feriados, e em
amplitude horaria de 24h/24h, em 365 dias por ano, em que a prestagéo de trabalho tem,
necessariamente, sempre de ocorrer em regime de turnos irregulares e com folgas

rotativas a estabelecer pelo empregador,

10. O(A)Trabalhador(a) que pretende escolher ofa), os dias da semana em que prestara

trabalho, bem como o horério de entrada e de saida!
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11. N&o nos podemos eshc‘]l?eTc%'?%ﬁLet'Rg:owo%gtgﬁt%% lI:Jegislador, nos termos do disposto
no artigo 56.° do CT, conferir ao trabalhador com um ou mais filhos menores de 12 anos,
o direito a trabalhar em regime de horéario flexivel,

12. Tal direito tem limitagbes e esta sujeito ao preenchimento de requisitos que se
encontram previstos nos artigos 56° e 57° do CT.

13.[...]
14.1...]
15.[...]
16.[...]
17.1...]
18.[...]
19.[...]
20.[...]
21.[...]
22.[...]
lIl - Enquadramento e Organizacéo dos Horarios na ...

23. A ... é uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacdo de servigcos
de assisténcia em ...

24. Exercendo a sua atividade nos ..., para o que se encontra devidamente licenciada.
25. A atividade core business da ... é, por conseguinte, uma atividade de natureza
operacional cujo objetivo tem por finalidade dar resposta as necessidades operacionais
decorrentes da execucdao do ....

26. Nesse sentido, encontra-se a ..., nos termos do Anexo | ao DL 275/99, de 23 de julho,
licenciada pela ANAC para o exercicio da atividade de assisténcia em escala nas
seguintes categoriais de servi¢os

a) Categoria 1 -assisténcia administrativa e de supervisao;

b) Categoria 2- assisténcia a ...;

c) Categoria 3- assisténcia a ...;

d) Categoria 4- assisténcia a ...;

e) Categoria 5 - assisténcia operacdes ...;

f) Categoria 6- assisténcia de limpeza e servigo ...,

g) Categoria 7- assisténcia de ...;

h) Categoria 9- assisténcia de operacgoes ...; e

i) Categoria 10 - assisténcia de ...

27. No exercicio da sua atividade, a ... estd adstrita ao cumprimento de obriga¢bes
contratuais para com os seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia a
qualquer dia da semana e a qualquer hora do dia, dependendo a execucdo dessas

obrigacdes das solicitacBes dos ..., clientes da ..., cujas ... devem ser assistidas no
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tempo e no lugar definidhc:g gﬁnﬁ?u%g%% %Q%Fo'afgrﬁgﬂoperacional daquelas, cumprindo
exigentes niveis de servicos minimos em termos de tempo e qualidade de servico.

28. Por esse motivo, a ... encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua atividade
segundo periodo de funcionamento continuo durante 24 (vinte e quatro) horas sobre 24
(vinte e quatro) horas, todos os dias da semana e todos os dias do ano, abrangendo,
naturalmente, Sabados, Domingos e feriados.

29. Tal implica que, ultrapassando o periodo de funcionamento da ... 0s limites maximos
dos periodos normais e trabalho legalmente permitidos, deve esta organizar e fixar os
horérios de trabalho dos seus trabalhadores afetos diretamente a atividade operacional
de ... segundo o regime de organizagéo de turnos- cf. 221.°,n.° 1 do CT.

30. Assim, dispde também a Clausula 27.2, n° 1, do Acordo de Empresa, a que a ... se
encontra vinculada - publicado no B.T.E., 1.2 Série, n.° 6, de 15 de fevereiro de 2012-
que [...] sempre que o periodo de funcionamento ultrapasse os limites dos periodos
normais de trabalho, sdo organizados turnos de pessoal diferente e estabelecidos os
correspondentes horéarios de turnos’.

31. Neste ambito, o referido Acordo de Empresa (AE), em conformidade com o disposto
nas suas Clausulas 25.2, 27.2 e 47.2, bem como com o que se dispde nas Clausulas 14.2
e 15.2 do Anexo ao AE ... e ..., estabelece véarias modalidades de horarios de turnos a
gue a ... pode recorrer na organizacdo da prestacéo de trabalho, a saber:

a) horarios de turnos regulares versus horarios de turnos irregulares;

b) horario de turnos com hora de entrada variavel de dia para dia (ex.: horario de trabalho
em regime de turnos, em que a hora de entrada, em cada turno, pode variar de dia para
dia, com uma amplitude maxima de cinco horas com entradas entre as 6 horas e as
16:30, desde que a amplitude entre quaisquer dias do turno ndo exceda oito horas),
versus horario de turnos com hora de entrada certa por cada dia do turno semanal;

¢) horario de turnos com hora de entrada variavel, mas com sujei¢do a amplitude limitada
(ex.: cinco e oito horas) versus horario de turnos com hora de entrada variavel sem
limitacdo de amplitudes (...);

d) horéario de turnos com semana reduzida (ex.: semana de quatro dias nos H24 com
prestacdo de trabalho noturno superior a 1 hora entre as meia-noite e as 7 horas, ou
semana média entre 4,2 e 4,98 dias de trabalho nos horarios de turnos irregulares);

e) horéario de turnos com amplitude de vinte e quatro horas (H24), compreendendo a
prestacao de trabalho entre a meia-noite e as 8 horas segundo frequéncia minima de
guatro em quatro semanas;

h) horario de turnos H24 sem sujeicédo aos limites previstos no paragrafo anterior;

g) horario de turnos com amplitude de dezasseis horas (H16), compreendendo a
prestacdo de trabalho entre as 22 e as 6 horas segundo frequéncia minima de trés em
trés semanas;

h) horério de turnos com amplitude superior a dezasseis horas e inferior a 24 horas,
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compreendendo a prestaggnggBt'rqang?h%%ﬁth gs IE_Z%':Je as 6 horas segundo frequéncia
minima de trés em trés semanas;

i) outros horéarios de turnos nao previstos nos trés ultimos paragrafos com prestacéo de
trabalho de forma rotativa aos Sdbados e Domingos.

32. Igualmente, no &mbito da definicdo do regime de carreiras profissionais estabelecido
a luz do Anexo do AE aplicavel a ..., constata-se que as categorias profissionais de ...
(...) e de ... (...) sdo, em regra, atento o teor do respetivo contetido funcional, exercidas
em regime de turnos no que a organizacdo da prestacdo de trabalho concerne - cf.
Clausulas 14.2 e 15.2do Anexo ao AE ... e

33. Por ultimo, importa salientar que, nos termos da clausula 32.2, n° 1 do AE, a imagem
do disposto a luz do 212.° do CT, se estatui que ‘a definicdo dos horarios de trabalho é
da exclusiva competéncia da Empresa, com observancia dos limites gerais legais e da
consulta imposta por lei das organizacdes representativas dos trabalhadores e dos
sindicatos representativos dos trabalhadores abrangidos’.

34. Sendo a prestacdo de trabalho por turnos e com folgas rotativas a Unica forma de
organizacgéo de trabalho admissivel na organiza9ao de uma empresa que presta servi9os
no aeroporto, servicos esses que sao classificados de essenciais, pois destinam-se a
satisfazer necessidades sociais impreteriveis - artigo 537°, n° 2,

al. h) do CT, desenvolvendo, como e publico e not6rio, a respetiva atividade operacional
24h/dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.

35. A organizacéo do trabalho por turnos tem, nos termos legais, como pressuposto, o
trabalho em equipa, em que os trabalhadores ocupam sucessivamente 0S mesmos
postos de trabalho, a um determinado ritmo, incluindo o rotativo, continuo e descontinuo,
podendo executar o trabalho a horas diferentes num dado periodo de dias ou de
semanas (artigo 220° do CT), serve o prop6sito de assegurar que a atividade de empresa
se execute sempre que o seu periodo de funcionamento ultrapasse os limites maximos
de periodo normal de trabalho, distribuindo, de forma equitativa, entre todos os
elementos de uma equipa de trabalho, a penosidade da prestagéo de trabalho por turnos,
mais concretamente, i) a rotatividade dos horérios de entrada e saida, ii) a rotatividade
da prestacao de trabalho aos sabados e domingos, iii) a rotatividade da prestacdo de
trabalho em periodo noturno, etc.

36. Por ser essencial ao normal desenvolvimento da atividade operacional da ..., a
seguranca aeroportuaria que também assegura com 0S Servicos que presta, ao
cumprimento, com satisfacdo de niveis de qualidade de servicos ("SLA") e sem
imposicao de penalizagdes, dos contratos de prestacédo de servigcos que celebra com os
seus clientes, como j& referido, o instrumento de regulamentacao coletiva que regula as
relacdes laborais com os trabalhadores da ..., 0 Acordo de Empresa publicado no BTE,
n° 6, de 15 de fevereiro de 2012, prevé expressamente a prestacdo de trabalho por

turnos e respetiva organizacao para os trabalhadores com as categoriais profissionais,
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de cariz marcadamente o%grgﬁ:i%?\'gll,%% Ewg .F.'.qPREGG

IV- SITUACAO CONCRETA DO{A) TRABALHADOR(A) REQUERENTE:

37. O(A) Trabalhador(a) ... encontra-se vinculado(a) a ... por contrato de trabalho por
tempo indeterminado, detendo a categoria profissional de ... ("..."), exercendo a sua
atividade no Setor do ..., atualmente com um periodo normal de trabalho de 7h30/dia e
37h30/semana, em regime de turnos e com folgas rotativas e prestacao de trabalho de
segunda-feira a domingo,

38. Em conformidade como descritivo funcional da categoria profissional de ..., estatuido
na Clausula 1a do Anexo ao AE relativamente a categoria profissional de ... aplicavel
ao(a) Trabalhador(a) ..., 0 ... e «O técnico que, com base em documentagéo técnica e
tendo em conta as prescricfes vigentes e 0s principios, normas e procedimentos
definidos pelas autoridades aeronauticas e pela Empresa, prepara o ..., executando,
nomeadamente, as seguintes tarefas: Presta assisténcia, ..., assegurando,
nomeadamente, a sua aceitacdo e encaminhamento; coordena e desenvolve as
atividades prestadas pelas areas da operacao e as ligadas ...; coordena o0 movimento
de pessoas e equipamentos ...; desenvolve as atividades de aceitacdo e ..., recebe e
trata a informagdo e documentacdo de trafego, operando e utlizando meios e
equipamentos adequados».

39. Ora, de acordo como disposto nas Clausulas 14a e seguintes do Anexo ao AE relativo
a categoria profissional de ... aplicavel a ..., a organizacgdo do trabalho dos trabalhadores
com a categoria profissional de ... e feita em regime de turnos.

40. Pois aquilo que dita a atribuicdo de horario de trabalho ao trabalhador sdo as
necessidades operacionais no contexto do periodo de funcionamento do servico ou
sector em questédo, em que o trabalhador em cada momento, se integra e preste a sua
atividade, devendo a opcdo por um regime ou outro ser informada por critérios de
racionalidade econémica a que estdo subjacentes preocupacfes de otimizagdo dos
recursos disponiveis, constituindo tal uma decisdo unilateral e de gestdo da prépria
Empresa, a qual se reserva o direito de, a todo o tempo, a reavaliar e alterar.

V- EXIGENCIAS IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

41. Sem prejuizo de se entender que o estabelecido no art.° 56.° do CT s6 sera aplicavel
aos pedidos que efetivamente correspondam a um pedido de horario flexivel no termos
legais supra melhor expostos, e ndo a pedidos especificos e altera¢cfes unilaterais de
horarios de trabalho apresentados pelos trabalhadores, ainda que designados de horario
flexivel, a cautela, seguird a ... o procedimento previsto no artigo 57° do CT, pelo que
aqui também apresenta a recusa do pedido do (a) Trabalhador(a), atento o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

42. Nos ultimos dois anos, tem-se a Empresa deparado, com um aumento significativo
de pedidos de horéarios especiais ao abrigo da protecdo da parentalidade, horarios

flexiveis ndo regulares (com folgas rotativas) e horarios flexiveis regulares (2a a 6a, com
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folgas fixas aos fins-deh-‘g:teFnﬂfe'\%nsa";l,L Hn%g Hé?e%'gpgggr%\cionais com maior nimero de
trabalhadores (como 0 ...) e consequentemente com maior impacto na (in)disponibilidade
de recursos nos sectores em questéo.

43. Este aumento significativo de trabalhadores com limitagbes de amplitude horéria e
diaria, numa empresa que labora em 24/7, inclusive feriados, tem um impacto muito
negativo na capacidade de resposta que pode ser dada pelos recursos humanos
disponiveis, face ao nimero de tarefas exigidas para satisfazer a operacdo da ... de
acordo com os niveis de qualidade de servico contratados com o0s seus clientes,
principalmente nos dias de maior operagédo, que sdo os sabados e os domingos.

44. Verifica-se que em 2022, face a 2018, na area de ..., 0 nimero de horarios especiais
flexiveis ndo regulares (com restricdo de amplitude horaria) aumentaram em 15% e os
horarios flexiveis de 2a a 6a passaram de 3%, em 2018, para 24%, em 2022, do total
dos recursos humanos disponiveis para aquele setor, acentuando-se, cada vez mais, 0
desequilibrio entre as necessidades operacionais inerentes ao funcionamento da
Empresa e os recursos humanos efetivamente disponiveis para o efeito no sector de ...
de ...

[Grafico de barras]

45. Para um quadro de 344 trabalhadores na area do ..., verifica-se que,
comparativamente ao ano de 2018, em 2022, vigoram mais 31 (trinta e um) horarios
flexiveis ndo regulares e mais 69 {sessenta e nove) horarios flexiveis com prestagéo de
trabalho exclusivamente de segunda a sexta-feira.

46. Da Figura 2 infra, resulta clara e evidente, que de um quadro de 344 ... na &rea do
..., 194 (cento e noventa e quatro) praticam horarios flexiveis ao abrigo da parentalidade
0 que corresponde a uma percentagem de 56,4% {cinquenta e seis ponto quatro
porcento), pelo que, tendo sido atingida uma percentagem superior a metade da forca
de trabalho dos ... da area do ... abrangida por horarios flexiveis, tera de ser equacionada
uma solucao paritaria e de equilibrio que passe pela rotatividade da atribuigdo e gozo de
horarios flexiveis entre trabalhadores e/ou rotatividade entre as necessidades pessoais
dos trabalhadores e as necessidades operacionais da Empresa, sob pena de se tornar
ingerivel a gestdo de recursos humanos e inexequivel a prestacdo de servicos de
handling por parte da ...:

[Tabela]

47. De mais a mais, dentro dos horarios especiais flexiveis, regulares e com prestacao
de trabalho de 2a a 6a, que desde 2018 ata ao presente registaram um aumento de 21%,
podemos ainda distinguir os que praticam horéarios de amplitude maioritariamente entre
as 7:30 e as 18horas, onde se verifica que e significativa 0 aumento de percentagem de
trabalhadores que praticam horarios apenas nesta amplitude horéaria:

[Gréfico de barras]

48. A verdade e que as necessidades da Operacdo da area de ... diferem, entre os varios
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dias de semana, registando-se as sextas-feiras, sabados e domingos uma atividade
operacional muito intensa, com, consequentemente, maior necessidades de recursos
humanos ("RH"), para fazer face a tais necessidades, conforme graficos que se seguem,
no qual se demonstram e ilustram a variacdo de numero de passageiros assistidos ao
longo da semana em fun¢do do numero de partidas registadas (Fig. 4 - semana
exemplificativa de setembro de 2022 que espelha todo um periodo operacional em pico,
com o correspondente aumento de tarefas associadas ao ... verificadas ao longo dos
dias da semana, sendo evidente um aumento de tarefas aos fins-de-semana, culminando
com um aumento significativo ao domingo e sendo, nitidamente menos significativas de
segunda-feira a quinta-feira:
[Grafico]
49. Consequentemente, face aos picos operacionais identificados no grafico (Figura 4)
no nimero que antecede, a quantidade das tarefas a executar na area de ..., varia ao
longo dos dias da semana, mas e claramente em nimero muito superior aos Sabados e
Domingos, dias da semana de maior intensidade operacional;
50. Logicamente, os recursos humanos disponiveis para a area de ..., onde o(a)
Trabalhador(a)... se insere, tem, necessariamente, de ser em maior quantidade aos
sabados e domingos, relativamente aos restantes dias da semana, o que, infelizmente,
ndo sucede, pois da Figura 5 infra, facilmente se depreende nao ser esta a realidade, ja
que os recursos humanos disponiveis aos fins-de-semana sdo em menor nimero em
relacéo aos restantes dias da semana:
[Gréfico]

51. Analisando em detalhe cada dia da semana, esta realidade de discrepancia entre a
guantidade de tarefas a realizar na assisténcia a passageiros e o numero de
trabalhadores disponiveis para executar as mesmas, ainda se torna mais evidente. Nos
graficos infra, e possivel verificar, comparativamente entre um dia da semana (quarta-
feira) e dia de fim-de-semana (Domingo), qual e a cobertura da opera9ao com recursos
disponiveis ("RH") e que tarefas ficam por alocar, por faixa horaria, numa semana de
pico operacional de setembro de 2022, exemplificativa e representativamente para todo
um periodo operacional de 2022, correspondendo a informacéo constante dos graficos
aos seguintes elementos (legendas):

Area amarela - Cobertura dos RH ao servigo

Linha azul - Necessidades de RH

Area azul- Operacdo néo coberta - sem RH para as executar (por via da concesséo de
horarios flexiveis)

Area verde - RH sem tarefas alocadas (RH em excesso em dias e horas em que héa
excesso de RH por via da concessao de horarios flexiveis)

52. [Grafico]
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53. A cobertura de recursos humanos, representada pela area amarela, da operacdo ao
fim-de-semana (em especial ao Domingo (Figura 7, cujas necessidades se encontram
evidenciadas pela linha e mancha azul, verifica-se ser insuficiente, praticamente em
todas as faixas horarias, mas principalmente nas faixas de arranque (05:00-08:00) e
fecho da operacéo (18:00-23:00).
54. Aliado a este facto, surge a impossibilidade de se movimentarem/alocarem os
recursos que praticam horarios flexiveis com amplitude horaria reduzida, isto e, das
07h30 as 17h30, para horarios operacionais em que se verificam falhas de cobertura de
recursos humanos para satisfazer as necessidades operacionais.
55. Ou seja, aquilo que parece ser um excesso de RH aos Domingos nas faixas horarias
entre as 9 e as 16horas (recursos acima da linha das necessidades) correspondem, na
realidade a recursos que a ... ndo pode, por via de restricbes horarias decorrentes de
atribuicdes de horarios especiais ao abrigo da protecéo da parentalidade, alocar a outras
faixas horarias deficitarias em recursos humanos.
56. Em consequéncia, aos sabados e domingos, ndo havendo RH suficientes
disponiveis, ficam por alocar e por executar tarefas em nimero muito consideravel, o
que leva a ineficiéncia da Operacao e quebra inequivoca de qualidade de servigo, com
a consequente perda de clientes da .... Na realidade, existem necessidades imperiosas
da empresa que ndo séo satisfeitas com o numero de RH que se encontra, efetivamente,
disponivel, em virtude da limitacéo horaria da prestacao de trabalho dos ... da area de
..., ha qual se encontra integrado(a) o(a) Trabalhador(a) ..., € que beneficiam de horarios
flexiveis ao abrigo da parentalidade.
57. Por outro lado, e possivel constatar através de uma analise do grafico da Figura 7,
gue a cobertura da Operacao de segunda-feira a sexta-feira (exemplificativamente num
dia de quarta-feira), para periodos horarios que nao constituem picos operacionais, por
efeito da atribuicdo de horarios regulares de segunda a sexta-feira ao abrigo da protecéo
da parentalidade, os RH disponiveis na area de ..., estdo muito além das necessidades
operacionais efetivas, chegando-se ao cumulo de ter um numero consideravel de ... sem
qualquer tarefa alocada, isto e, sem qualquer prestacdo de servico efetiva - o que se
consubstancia num desperdicio que ndo e exigivel que a Empresa tenha de suportar (a
linha azul representa as necessidades e a mancha amarela os recursos humanos
disponiveis, representando a enorme mancha verde os recursos humanos que se
encontram em excesso na referida faixa horaria, sem tarefas efetivas atribuidas).
58. Entende-se que tal facto (o de haver tarefas que ficam par alocar, necessariamente,
pelo facto de, decorrente da concessao de horarios especiais com restricdo horéaria e
diaria, os restantes horarios ndo conseguirem estar planeados de forma perfeitamente
proporcional com as necessidades da Operac¢éo) configura o critério da possibilidade da
fundamenta9ao da recusa com "exigéncias imperiosas do funcionamento da Empresa" -

pois, na verdade, a atribuicdo do horario flexivel gera ineficiéncia operacional, o que ndo
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59. Por algum motivo, a prestacdo de trabalho nas areas operacionais da ... é feita em
regime de turnos, encontrando-se assim prevista na regulamentacao coletiva aplicavel!
SO assim é possivel existirem recursos humanos suficientes disponiveis em todas as
faixas horarias de atividade (que, recorde-se, é de 24h/24h), e em todos os dias da
semana (365 dias/ano), com especial refor¢o de recursos humanos em faixas horéarias
ou dias de maior intensidade operacional!

60. Sempre se dira que a concessao destes horarios flexiveis, especialmente criados ao
longo dos anos de acordo com a solicitacdo individual apresentada pelos(as)
Trabalhadores(as) requerentes no dmbito da protecdo da parentalidade (todos estes
horarios tém a numeracéao/identificacdo ...), ndo constituem horarios de trabalho que
respondam as necessidades operacionais efetivas da ..., ja que essas necessidades s6
podem ser asseguradas com a prestacgdo de trabalho em turnos irregulares e com folgas
rotativas.

61. Consequentemente, todos estas horarios flexiveis ndo representam verdadeiros
horarios de trabalho da area ou do setor em que um(a) Trabalhador(a) esta integrado(a),
significando sim a proliferagdo de horérios flexiveis elaborados ao gosto individual de
cada Trabalhador(a), mas ndo associados a critérios de racionalidade operacional, o que
esta seriamente a comprometer a capacidade de resposta operacional da ... aos servigos
para os quais é contratado, com prejuizo dai decorrente, ja que existem periodos diarios
e dias durante a semana que manifestamente ndo tém cobertura de recursos humanos
suficientes para as necessidades operacionais.

62. E uma exigéncia imperiosa de funcionamento da Empresa, inerente ao seu poder de
direcdo e de gestdo, poder elaborar e implementar horarios de trabalho por turnos
rotativos e irregulares de acordo com as suas necessidades operacionais e integrar 0s
recursos humanos com as valéncias correspondentes nos referidos horarios de trabalho.
63. Este aumento significativo de trabalhadores com limitacdes de amplitude horéria e
diaria, numa empresa que labora em 24/7, inclusive feriados, tem um impacto muito
negativo na capacidade de resposta que pode ser dada pelos recursos humanos
disponiveis face ao nimero de tarefas exigidas para satisfazer a operacédo da ... de
acordo com os niveis de qualidade de servico contratados com os seus clientes,
principalmente nos dias de maior operagédo, que sdo os sabados e os domingos.

64. Neste momento, € publico e notdrio (sendo frequentemente mencionado nos canais
noticiosos) que a situacao nos aeroportos nacionais (e internacionais) tem de ser descrita
como operacionalmente muito complicada, sendo que a ..., enquanto prestadora de
servigos de ..., um interveniente essencial no bom desenrolar de ...

65. O aumento exponencial de voos comerciais com destino e partida dos aeroportos
nacionais (em especial do ...) depois dos anos de acentuada quebra de atividade de

2020/2021 (Pandemia Covid-19) ndo conseguiu ser acompanhado, ndo obstante todos
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os esfor¢cos desenvolvidos pela empresa, com um aumento de recursos humanos em
numero suficiente e com capacidade para satisfazer todas as necessidades
operacionais que decorrem do aumento do nimero de voos que atualmente se efetuam
no Aeroporto.
66. Uma das consequéncias desta falta de recursos humanos, resultam naquilo que e
denominado irregularidades operacionais’, que na area do ... leva a longas filas de
espera de passageiros para poderem concluir o ..., com consequente atraso na partida
dos voos ou falta de embarque de passageiros, isto porque ndo existem recursos
humanos suficientes disponiveis em todas as faixas horéarias ou dias da semana para
poderem ocupar todos ... estipulados para determinados voos ou porque, na porta de
embarque, os trabalhadores sdo em numero insuficiente para concluir um embarque no
tempo contratualmente acordado.
68. Contudo, essa ndo € a Unica nem a mais grave consequéncia da concentra¢éo de
mais de 50% dos trabalhadores em apenas um horario, e, inversamente, a auséncia de
trabalhadores em nimero suficiente em outros horérios.
69. Resulta das normas de seguranca aeroportudria disposices muito concretas que
obrigatoriamente tem de ser respeitadas, sob pena de colocar em risco a seguranca e a
vida dos passageiros das aeronaves das companhias aéreas.
70. Entre as referidas normas incumbe especial atencéo, nestas situacdes, das normas
de seguranca respeitantes ao procedimento de entrega das bagagens que deverdo ser
carregadas para o pordo da aeronave, bem como e mais grave, as normas de segurancga
que devem ser observadas num local de extrema importancia para que o voo decorra
sem incidentes e que fazem parte das fun¢des do( a) Trabalhador(a) requerente.
71. Trata-se das func¢des exercidas ..., na qual terdo de ser observadas normas de
seguranca muito apertadas, sob pena de néo fiscalizar convenientemente quem entra,
de facto, no avido. Note-se que este € o Ultimo ponto de controlo de quem entra no aviéo.
A partir deste ponto, caso ndo tenham sido observadas as regras de seguranca, todos
0s passageiros poderao ficar em risco sério.
72. Este procedimento, para o passageiro com um podera parecer ate in6cuo, mas, do
ponto de vista da seguranca aeroportuaria verificou-se ja ser um ponto essencial para
gue o voo decorra sem incidentes.
73. Bastara uma desatencao pelo ... presente no embarque, motivada pelo facto de estar
cansado por acumular muitos turnos noturnos ou muitos turnos sucessivos ao fim de
semana, em que o numero de voos e passageiros assistidos e, como ja demonstrado,
substancialmente maior, para, no limite (mas que € uma contingéncia real), sem intencéo
alguma, deixar entrar na aeronave quem ndo deve, e com isso colocar as vidas dos
restantes passageiros em causa.
74. Esta situacdo, ainda que se possa pensar ser cinematogréafica, de facto existe e

coloca-se. Muitas das vezes em que cada pessoa viaja, ndo lhe passara pensar em tudo
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0 que pode ocorrer se as hormas de seguranca nao forem escrupulosamente seguidas
pelos responsaveis pelo seu cumprimento.
75. Conforme j& supra referido, em face do acréscimo exponencial do pedido de horarios
flexiveis, a empresa viu-se numa situagdo em que mais de metade da sua forca de
trabalho - que foi contratada para trabalhar em regime de turnos rotativos 7 dias por
semana e 24 horas por dia - escolhe um e s6 um horario determinado, sendo este quase
sempre aos dias uteis, de manha ao final da tarde, ficando com poucos trabalhadores
para suprir as faltas nos outros horérios e dias de trabalho, sobrecarregando-os com
sucessivos horarios mais penosos.
76. Ora, com todo o respeito que tem de existir - e de facto existe - por todos os
trabalhadores pais e méaes, néo sera de respeitar também todos aqueles que, ndo sendo
pais e maes, sdo pessoas cujo direito ao descanso também lhes é devido?
77. Com todo o respeito que tem de existir - e de facto existe - por todos os trabalhadores
pais e méaes, ndo sera de respeitar todos 0s passageiros que viajam e que, muitas vezes
sem o saber, estdo a colocar as suas vidas em risco, pois quem tem obrigacdo de
respeitar as normas de seguranca pode estar cansado, estar a trabalhar contrariado por
nao ter tantos fins de semana ou noites para estar com a sua familia como os colegas,
contratados para as exatas condi¢cfes destes?
78. N&o serdo esses passageiros também pais e maes de criancas que tém o direito a
ser protegidos?
79. E bem sabido que, neste momento, ndo é possivel contratar mais recursos com
habilitacdes para exercer as funcBes que o(a) Trabalhador(a) executa, porque nao
existem no mercado de trabalho, pelo que a solucédo, até para ndo prejudicar ainda mais
os trabalhadores que prestam trabalho dentro do seu horario de trabalho, tem,
necessariamente de passar pela integracédo dos trabalhadores disponiveis nos horarios
de trabalho das areas e execucéao de trabalho em consonancia, fazendo-se, na medidas
do possivel, otimizacdo dos recursos disponiveis, constituindo isto uma exigéncia
imperiosa do funcionamento da empresal
80. Conforme amplamente explanado, os motivos pelos quais a ... tem dificuldades em
ter mais recursos ao servico aos sabados e domingos, dias em que a Operacéo e ainda
mais acentuada, sdo de trés indoles:
a) Tentativa de ndo penalizar os restantes trabalhadores através da concesséo de menos
folgas ao fim de semana; e
b) Efeito dos horarios especiais, de Segunda a Sexta-feira, atualmente praticados;
c) Efeito da reducéo das amplitudes dos horarios especiais ndo regulares, atualmente
praticados.
81. No contexto da promocédo de uma rotatividade na concessao de horérios flexiveis, o
que se torna imperativo, ndo sO para se conseguir assegurar as necessidades

operacionais, mas também para se estabelecer uma equidade entre trabalhadores, todos

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

sociat COMISSAD PARA A IGUALDADE

eles com direito de conciwgrLﬂ\ﬁgglp¢gfi%ggn%'?g§rgsg vida pessoal, veja-se o resultado
da analise feita na area de ..., que espelha (ao longo de um ano-52 semanas) o gozo
programado de descansos semanais seguidos aos sabados e domingos (Fins de
Semana completos), distribuidos por trabalhadores com a categoria profissional de ...,
com func¢des na area de ..., diferenciados por tipo de horario: [Tabela]

82. Verifica-se que, atualmente, 0s ... do ... que ndo se encontram integrados em horarios
flexiveis, apenas gozam entre 6 (seis) a 7 (sete) fins de semana completos, durante um
ano, o que corresponde a possibilidade de um gozo de um fim de semana completo de
sete em sete semanas, sendo que desde o ano de 2018, como consequéncia do
aumento continuo de concessdo de horarios flexiveis, o0 nimero de fins-de-semana
completos em hordrio previstos para trabalhadores que praticam os horarios que
satisfazem as necessidades operacionais reais e que preveem a prestacao de trabalho
em turnos irregulares e com folgas rotativas tem vindo a diminuir substancialmente,
inviabilizando que, também estes trabalhadores possam conciliar a sua vida pessoal e
profissional.

83. Também a qualidade do servico prestado pela ... esta a ser, diretamente afetada pela
falta de disponibilidade de recursos humanos ao servigo aos sdbados e domingos para
prestar o servico de handling no tempo de rotagcdo comercialmente acordado,
consequéncia do numero desproporcional de horéarios flexiveis com prestacdo de
trabalho unicamente de segunda-feira a sexta-feira (que representam ja quase 24% do
RH ... do Setor de ...), podendo constatar-se através do quadro seguinte, que a duracao
média dos atrasos dos voos dos clientes assistidos pela ..., medida em minutos, é
consideravelmente maior aos Sabados e aos Domingos, acumulando-se, p. ex. aos
Domingos, muito mais de que o dobro dos minutos de atraso em relagdo a uma segunda-
feira: [Grafico de barras]

84. No ambito das suas relagdes comerciais com as companhias aéreas clientes que a
contratam para prestagdo de servicos de handling, para além deter de cumprir com a
gualidade de servigos contratada ao abrigo de SLA (SLA- Service Level Agreeement)-
como a disponibilizacdo de um niamero minimo de trabalhadores no ato do check-in (em
balcGes ocupados) e no embarque de passageiros, encontra-se a ... obrigada a prestar
os referidos servicos em determinado periodo de tempo, sob pena de lhe serem
aplicadas penalizacbes monetarias por minutes de atraso (‘malus’), que variam
(incrementam) conforme o tempo dos atrasos sofridos.

85. Consequentemente, o valor das penalizagfes medias (‘malus’) impostas pelos seus
clientes por atrasos verificados nas assisténcias aos voos prestados e que tem de ser
pagas pela ..., sdo, conforme se pode verificar pelo quadro da Figura infra, em montante
que ascendem a mais de € 10.000,00 (dez mil euros), em cada domingo, 0 que
corresponde a um valor muito superior ao que, em média, se regista nos dias da semana

e que poderiam ser evitados, se mais de metade dos recursos dos ... de ... ndo se
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barras]
86. Finalmente, outra consequéncia das dificuldades de cobertura operacional aos fins
de semana, por falta de mais de metade dos recursos humanos dos ..., indisponiveis
porque beneficiam de horarios flexiveis ao abrigo da parentalidade, é a necessidade de
solicitar a prestacdo de trabalho suplementar aos recursos humanos que nao tém
horarios flexiveis de 2a a 6a, trabalhadores esses, que, ndo obstante o reduzido nimero
de fins de semana completos que gozam durante um ana civil (Figura supra), muitas
vezes ainda atendem positivamente a solicitacdo da empresa para trabalhar aos
Sabados e Domingos, quando estes sdo dias de descanso semanal previstos no seu
horario de trabalho, prestando trabalho suplementar.
87. Fruto desta indisponibilidade de recursos humanos na area de ... aos fins-de-semana
decorrente dos horarios flexiveis atribuidos aos trabalhadores ... daquela area, esta
intensificacdo de recurso ao trabalho suplementar, para colmatar necessidades
operacionais aos fins-de-semana representam, atualmente, um custo adicional de, pelo
menos, € 120.000/ano (cento e vinte mil euros) anuais.
88. Na realidade, as tarefas aos fins de semana ou em faixas horarias deficitarias
poderiam ser realizadas por recursos regulares efetivos da ..., ndo fosse o desequilibrio
de disponibilidade do quadro de RH que se verifica ao fim de semana devido ao humero
desproporcional de horarios flexiveis de 2a a 6a, que representam quase metade (42%)
dos horérios flexiveis da area de ... ... atualmente em vigor, sem acarretar custos diretos
adicionais avultados para uma empresa num quadro financeiro tao debilitado como é o
da ..., e que levou a declaracdo de insolvéncia da Empresa (como é publico e notério),
cuja continuidade e, por isso, insustentavel.
89. Para além do aumento de custos mensais que o recurso ao trabalho suplementar
representa, ha limitagbes legais no recursos ao trabalho suplementar, para alem de nao
ser humanamente possivel exigir a prestagdo de trabalho suplementar sempre aos
mesmos recursos humanos (que alem disso estéo disponiveis para trabalhar dentro do
horario da sua area de 22 feira a domingo) para colmatarem auséncias de trabalhadores
(colegas seus, contratados em igualdade de circunstancias) em determinados periodos
do dia ou dias da semana, ja que aqueles nesses periodos se encontram indisponiveis
atendendo a escolha individual de horarios de trabalho flexiveis ao abrigo da protecéo
da parentalidade que fizeram.
90. Efetivamente, e sem prejuizo de algumas necessidades operacionais que ficam
necessariamente prejudicadas e dos custos adicionais dai decorrentes, a ... faz um
esfor¢o muito significativo de planeamento de horéarios, com vista a ndo penalizar social
e familiarmente os seus trabalhadores nos fins-de-semana, em geral, e aos domingos,
em patrticular, pelo que se prop8e que seja instituida uma rotatividade (em termos de

guotas) de beneficia de horarios flexiveis entre os trabalhadores com a mesma categoria
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rotatividade que permitira distribuir equitativamente a penosidade dos horarios por todos
os trabalhadores que integram a dita equipa, assim como a satisfacdo das necessidades
operacionais inerentes a atividade desenvolvida pela ....

91. Ainda sabre este ponto, e em jeito de conclusdo, importa sublinhar que entre as
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ja tem vindo a ser defendido pela
Doutrina, pelos Tribunais e pela propria CITE que cabem, naturalmente, as que se
prendem com a necessidade de evitar a desorganizacdo de turnos ou de equipas de
trabalho, havendo, nessa medida, que levar em linha de consideracdo a situacdo de
outros trabalhadores.

92. Na verdade, a fixacdo de horérios de trabalho tem, normalmente, uma dimensao
coletiva, impondo-se ao empregador a ponderacdo da situagdo dos diversos
trabalhadores envolvidos, e ndo apenas ao trabalhador que solicita a prestacao de
trabalho ao abrigo de horério flexivel, a praticar ‘das 8h30 as 17h00 e apenas em dias
Uteis’.

93. Sem embargo de todo o respeito que merece o principio constitucional da protecéo
da maternidade e paternidade, consagrado no artigo 68.°n.° 1 da CRP, o mesmo devera
ajustar-se aos principios, também eles constitucionais, de que [...] (artigo 59.°n.° 1, al.
b) CRP).

94. Além disso, é preciso ter presente que o cumprimento das necessidades
operacionais da ... equivale ao cumprimento dos niveis de seguranca exigiveis na
aviacao civil: s6 quando a ... consegue cumprir com 0s seus nhiveis de servico inerentes
as suas necessidades operacionais € que pode garantir o cumprimento das regras de
seguranca na aviacao civil, fazendo assim cumprir os também direitos constitucionais da
vida e integridade fisica de todos os que viajam, bem como o da propriedade privada dos
bens que aqueles transportam quando o fazem.

95. Devendo também isto ser um critério para as exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa.

96. Assim, é manifesto que o pedido de prestacdo de trabalho em regime flexivel
apresentado pelo(a) Trabalhador(a), em amplitude das 08h30 e as 17h00, de Segunda-
feira a Sexta-feira, com folgas fixas aos fins-de-semana, ndo tem enquadramento no
regime de horario flexivel previsto no artigo 56° do CT, n&o estando, consequentemente,
Sujeito as regras e requisitos previstos no artigo 57° do CT, uma vez que consubstanciam
uma a determinagdo unilateral de horario de trabalho, que € competéncia exclusiva do
empregador.

97. Sem prejuizo, resulta ainda que ndo ser possivel a Empresa conceder o horéario
regime flexivel nos termos requeridos pelo(a) Trabalhador(a) ..., uma vez que tal horario
implicaria, por um lado, uma falta de recursos humanos em vérias faixas horarias diarias

na Equipa de ..., em especial ao fim-de-semana, o que constitui fundamento em
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98.[...]

99. Por todas as razdes e motivos expostos na presente exposi¢cdo, manifesta-se a
intencdo de recusa da atribuicdo de em regime flexivel, com prestagdo de trabalho de
Segunda-feira a Sexta-feira, com entradas as 08h30 e saidas as 17h00, ao(a)
Trabalhador(a) ..., porquanto:

a) O pedido apresentado pelo(a) Trabalhador(a) ndo cumpre o formalismo legal existente
para o efeito e previsto no artigo 57.° n.° 1 do CT, porquanto a mesma ndo esclarece
qual o prazo previsto para a medida, nem ainda a idade da filha que alegadamente
necessita do seu apoio;

b) O pedido apresentado pela(a) Trabalhador(a) ndo se enquadra no disposto no art.°
56.° do CT, pelo facto de consubstanciar uma verdadeira alteracdo ao horéario de
trabalho, que é da competéncia exclusiva do empregador; e,

¢) Com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da Empresa, por
corresponder a uma escolha de dias de prestacao de trabalho e de horario de trabalho
gue nao corresponde a necessidade operacional efetiva da ... na area ..., 0 que, por um
lado, impede que se assegurarem as necessidades operacionais, e por outro,
impossibilita um tratamento equitativo entre trabalhadores, designadamente quanto a

penosidade do trabalho».

1.4. A trabalhadora realizou a sua apreciagao em 19.02.2023, com o propésito essencial

de reiterar o seu pedido.

1.5. Ao processo, o empregador ndo juntou mais documentos para além dos referidos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengcédo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a prote¢ao da sociedade e do Estado na realizagcéo da
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sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizagao profissional e de participa¢do na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes

socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagcéo pessoal e a permitir a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagcado conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favoregcam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&do de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensido, o empregador sé pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispde do prazo de 20 dias, a partir da recec¢ao do pedido, para Ihe comunicar, também

por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagao do pedido
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do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, € obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisao

judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».
2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso néo superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito & conciliacdo trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horario flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das
horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
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trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita horario flexivel, somente aos dias uteis,

no turno das 8:30 as 17horas

2.17. Fundamenta o seu pedido na conciliagdo trabalho/familia, nomeadamente, na

assisténcia imprescindivel e inadiavel que tem de prestar a filha menor.

2.18. Na falta de referéncia ao prazo por que o pedido deveria perdurar, é presungéo da
CITE que arequerente o faz pelo limite legal, ou seja, a data do 12.° aniversario do menor
— cf. artigo 56.°/1 in fine

2.19. A requerente refere expressamente que vive com a crianga em comunhdo de mesa

e habitacéo.

2.20. Assim sendo, estdo reunidos todos os requisitos legais necessarios para um pedido

de horario flexivel, PNT incluido.

2.21. Da extensissima Intengéo de Recusa (IR) do empregador — cerca de uma centena
de considerandos — s&o extraiveis, basicamente, dois motivos para justificar o
indeferimento do pedido, a saber: (i) incumprimento dos requisitos legais para a
formulagdo de um pedido deste tipo; (ii) putativa alteracdo do horario de trabalho,
prerrogativa reservada ao empregador, nos termos da lei; e (iii) alegadas exigéncias

imperiosas do funcionamento da organizagao.

2.22. Em relagéo ao primeiro argumento aventado, este improcede para os efeitos ora
em analise, porquanto, como ja foi indicado supra, no ponto 2.20., estdo reunidas as trés

condicdes a que a lei obriga para fazer um pedido deste tipo, ou seja, turno que exista e
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seja praticado na organizagao, prazo para que o mesmo perdure (substituivel por
presunc¢ao), e declaracdo de autoria do/a requerente de que mora com o/a(s) menor(es)

em comunhao de mesa e habitagao.

2.23. Quanto a segunda raz&o invocada, improcede igualmente porquanto o que a
trabalhadora pretende nao ¢é alteragédo de horario alguma. Clarifique-se, de uma vez por
toda, o que diz o artigo 56.°: no seu n.° 2, pela expressao «dentro de certos limites», para
trabalhadores/as que laborem por turnos, significa que o pedido tem de recair sobre um

ou mais turnos existentes e praticados na organizagéo.
2.24. O que sucede no caso patente.

2.25. Isto para que estes/as trabalhadores/as fiquem em pé de igualdade com os seus
pares que nao laboram por turnos, pois, de outra forma, nunca Ihes seria possivel usufruir
deste direito especial que o legislador criou para cuidadores/as de menores de 12 anos
de idade.

2.26. Sobre o artigo 56.°/3 do CT, uma leitura atenta denota — desde logo — que o preceito
refere: «O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve [...]». Mas isto ndo significa
que esta seja a unica forma de elaborar um horario deste tipo, ou seja, que nao possa

ser o/a requerente a fazé-lo.

2.27. Que €, mais uma vez, o que sucede no caso em analise. E que em nada contraria
a legislagado em vigor, sublinhe-se, seja para esta situacao, seja para situagdes futuras

analogas.

2.28. Improcedentes que s&o os primeiros dois motivos apresentados pelo empregador
na sua intengéo de recusa, prosseguimos entdo para as supostas exigéncias imperiosas
do funcionamento da organizagdo. Comece-se por recordar o que a lei pretende: que o
empregador demonstre, por A + B, que — ao conceder a trabalhadora o turno solicitado -

, @ organizagao colapsa.

2.29. O que, repita-se, destarte a longuissima prosa a que se presta a intengédo de

recusa, objetivamente, nao faz.
Senao, vejamos:

2.30. Os considerandos 1 a 6 da IR discorrem sobre o pedido da trabalhadora e alegadas

desconformidades legais do mesmo, que ja aqui foram devidamente analisadas e
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afastadas.

2.31. Os considerandos 7 a 22 tratam da suposta alteragao de horario da trabalhadora

ao arrepio do empregador, o que também ja foi explicado que néo € o que sucede.

2.32. Os considerandos 23 a 36 fazem um enquadramento tedrico da organizagao, sob

a epigrafe «kEnquadramento dos horarios na empresa».

2.33. Os considerandos 37 a 40 descrevem as fungdes profissionais desempenhadas
pela requerente, bem como o vinculo que a liga a organizagéo, sob a epigrafe «Situagao

concreta da trabalhadoray.

2.34. Dos 99 considerandos apresentados, é preciso chegarmos ao 41 para — enfim —
identificarmos um dos dois motivos admissiveis por lei invocar para indeferir um pedido

deste tipo (desde que bem fundamentado, bem entendido) — cf. artigo 57.°/2 do CT

2.35. Sendo certo que as redundancias sdo imensas e determinados argumentos se
repetem ad nauseam, tentar-se-a fazer uma sumula em resposta ao que é alegado para
comprovar que o empregador ndo logra demonstrar que, concedendo a trabalhadora o
turno pretendido, a organizagao deixa de funcionar normalmente. Que é o que significa
a expressao «necessidades imperiosas do funcionamento da organizagdo», para este

fim, reafirme-se de novo.

2.36. Em primeiro lugar, lembrar que ndo se trata aqui de discutir a bondade da lei,
quanto de aplica-la. E que este é um direito de natureza especial, criado pelo legislador
para cuidadores/as de criangas menores de 12 anos de idade, com vista a criar uma
rotina para estas através da melhor conciliagdo alcangavel entre o trabalho e a familia.
Donde, hierarquicamente, sobrepde-se aos direitos gerais, constem eles do CT ou de

diplomas avulsos, aplicados ao setor profissional em causa.

2.37. Em segundo lugar, esclarecer que tanto faz a idade, antiguidade na empresa,
numero de filhos ou idade dos mesmos (até ao limite legal do 12.° aniversario). Todas
as pessoas que reunam as trés condicbes legais — turno existente e praticado na
organizacédo, indicacdo de prazo para que o pedido perdure dentro do limite legal
(colmatavel pela presunc¢ao) e declaracdo (in)direta a morar com a(s) crianga(s) em

comunhao de mesa e habitagdo — tém direito a exercer a flexibilidade horaria.

2.38. Como organizar as pessoas dentro de cada setor da empresa cabe ao empregador

decidir. Contudo, isso ndo pode — de forma alguma — penalizar direitos dos/as
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trabalhadores/as, muito menos estando em causa o cuidado e assisténcia a criangas

menores de idade.

2.39. Se/quando determinada area se tornar ingerivel por determinado turno estar
saturado enquanto outros, menos populares, ficam a descoberto, a Unica coisa que o
empregador tem a fazer é aplicar a teoria da rotatividade. Esta consiste em tirar a
todos/as os/as titulares de gozo do direito a flexibilidade horaria na mesma proporgéo,

para que todos/as se mantenham a aproveitar na mesma proporgado do remanescente.

2.40. Prestados estes esclarecimentos, muitos dos argumentos aventados pelo
empregador a partir do considerando 41 da IR sao — como ja referido -, ora repetitivos,

ora contraproducentes.

2.41. Veja-se, a titulo exemplificativo, o raciocinio tecido nos considerandos 42 e 43:
«Nos ultimos dois anos, a empresa tem-se deparado com um aumento significativo de
pedidos de horarios especiais [...] nas areas operacionais com maior numero de
trabalhadores, e, consequentemente, com maior impacto na indisponibilidade de
recursos nos setores em questdo». «Este aumento [...], numa empresa que trabalha
24/7, tem um impacto muito negativo na capacidade de resposta [...] principalmente nos

dias de maior operacéo».

2.42. Ante situagbes como esta, aplica-se a teoria da rotatividade. Nao procede, portanto,
o raciocinio constante do considerando 58: «Entende-se que o facto de haver tarefas
que ficam por alocar pelo facto decorrente da concessdo» excessiva «de horarios
flexiveis configura o critério da possibilidade de fundamentagdo da recusa com

exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagao».

2.36. Cientes da complexidade técnica da operagéo, se — como a requerente refere, em
sede de apreciagao — a organizagao dispde de 344 pessoas com o mesmo perfil da
trabalhadora e os horarios sao feitos a prazo, com o devido planeamento sera possivel
assegurar que os/as trabalhadores/as que tém direito a flexibilidade horaria e fizeram o

pedido corretamente a tém assegurada.

2.37. Fendmenos de saude publica como a pandemia que assolou Portugal e o mundo
em 2020 e 2021 ou de natureza econdémica e financeira como os que o empregador
refere a proposito da propria estrutura ndo podem prejudicar a trabalhadora nos seus

direitos constitucionalmente consagrados — considerandos 66 ou 88 da IR

2.38. A requerente ndo teve responsabilidade alguma, quer na propagagédo da doenga,
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quer na crise que a empresa enfrenta. Prejudica-la no gozo dos seus direitos,
nomeadamente, no que concerne a conciliagdo do trabalho com a familia é algo que iria

ao arrepio da lei — idem

2.39. As consideragdes tecidas pelo empregador a propésito dos/as trabalhadores/as
com e sem filhos devem ter em conta o que ja aqui foi escrito a propoésito de o direito a
flexibilidade horaria configurar uma prerrogativa legal de natureza especial, que deve —

portanto — prevalecer sobre direitos de natureza geral.

2.40. As consideragdes tecidas pelo empregador a propdsito de eventuais catastrofes
imputaveis aos/as colegas sem filhos de cuidadores/as de menores de 12 anos de idade
por a estes lhes serem atribuidos horarios flexiveis devem, enfim, ter em conta que aqui

nao discutimos o conteldo das leis mas o seu cumprimento, como também ja foi referido.

2.41. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam

nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores.

2.42. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a prote¢cao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.%/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP -
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP — CONFEDERAGAO DO
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COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL E CTP — CONFEDERAGCAO DO TURISMO

PORTUGUES, EM 15 DE MARGO DE 2023
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