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PARECER N.° 187/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/927/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 22.02.2023, via eletronica, da entidade empregadora ... pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pelo trabalhador ..., a exercer fungdes de ... nesta organizagao.

1.2. A 24.01.2023, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel do trabalhador supra identificado conforme a seguir se

transcreve:

«... [...] vem, nos termos e para os efeitos [da lei] requerer a V. Exa. se digne a conceder
horario flexivel, nos seguintes termos e fundamentos:

O aqui V. trabalhador tem duas filhas menores em idade escolar, de 11 e 17 anos de
idade, com quem vive em comunh&o de mesa e habitacao.

A filha mais velha, ..., foi diagnosticada com ..., estando a ser medicada, necessitando
de apoio psicolégico e acompanhamento familiar em contexto pés-escolar - cf. doc.

Tal diagnostico € conhecido de V. Exa. ha ja varios anos, tendo o aqui trabalhador
exercido o seu horario no turno da manhé, com entrada as 6horas e saida as 14horas, o
que tem vindo a funcionar sem quaisquer incidentes, permitindo ao aqui trabalhador
prestar a assisténcia necesséria a sua filha mais velha, podendo ir buscé-la a escola e
acompanhé-la nos seus deveres e trabalhos escolares, bem como acompanha-la as
consultas de psicologia.

No passado dia 23.12.2022, o aqui trabalhador tomou conhecimento da escala de servico
para janeiro de 2023, e, para sua grande surpresa, constatou que o seu horario de
trabalho foi profundamente alterado.

Nomeadamente, com entradas e saidas em horarios totalmente incompativeis com os

horérios escolares da sua filha ..., impedindo-o de prestar a assisténcia devida.

[..]

Termos em que se requer a V. Exa. se digne a conceder-lhe horario flexivel com inicio
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as 6horas e termo as 1l4horas pelo periodo de tempo necessario a prestar a devida
assisténcia a sua filha ..., atualmente a frequentar o 12.° ano de escolaridade e por forma
a poder ir busca-la a escola e acompanha-la nas atividade escolares e consultas de

psicologia».

1.3. Em 10.02.2023, o trabalhador recebe a intencao de recusa do empregador, remetida

em 07.02.2023, em que este refere, nomeadamente, o seguinte:

«Acusamos a recec¢édo do seu pedido de horario flexivel datado de 14 de janeiro de 2023,
mas apenas rececionado na ...a 24 de janeiro de 2023, que mereceu a nossa melhor
atencao.

1. A ... é sensivel aos pedidos dos seus trabalhadores e, na medida do que lhe e
possivel, tenta ir ao encontro das necessidade e expectativas destes. Sucede que nem
sempre e possivel fazé-lo, por via da organizacao do trabalho.

2. Desde logo, o pedido apresentado carece de elementos essenciais, ndo sendo
possivel proceder a analise do referido.

3. Sucede que a pedido nao refere quando pretende que o regime horario flexivel tenha
inicio ou qual o prazo previsto para a sua duracédo. Elementos necessarios para analise
do pedido conforme resulta [da lei].

4. Pelo exposto, ndo resta outra alternativa a ndo ser negar a V. pretensdo, nao
concedendo o horario flexivel por falta de elementos exigidos legalmente para a instru¢éo
do pedido.

5. Ainda assim, ndo podemos deixar de referir que a atribuicdo permanente do horario
solicitado (06:00 as 14:00) colide com exigéncias imperiosas de funcionamento da ...

6. Pois a atividade de ... e as exigéncias dos clientes da ... com que esta se comprometeu
imp0&e regras especificas de operagéo e funciona em servigo continuo, durante 24 horas,
todos os dias do ano, sendo imperioso que existam turnos rotativos com escalas
alternadas de horarios de trabalho.

7. Para o cumprimento dos niveis de servico, compete a ... disponibilizar os meios
humanos por si formados e treinados, para trabalharem nos horarios que garantam o
cumprimento das suas obriga¢des contratuais, sempre com o respeito das condi¢cdes de
seguranca legalmente exigiveis.

8. Nessa medida, a ... organiza a sua atividade de ... por turnos, podendo o0s
horérios/escalas sofrer alteragbes. A ... assegura-se que estas alteracdes sao
comunicadas aos trabalhadores envolvidos com a devida antecedéncia e que esta

legalmente definida.

9. Foi 0 que aconteceu no caso em concreto, a ..., por motivo de gestéo e de organizacao

dos servigos, alterou o seu horario/escala que se iniciou em janeiro 2023. 10. Vem agora,
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V. Exa. solicitar horarlo de F‘Er'?:lsbgll%n fﬁ'e'#(?vglmg&g Gs'?e caracteriza precisamente pela

possibilidade de regressar ao seu horario anterior para que, por um lado, possa articular

0 seu trabalho diario com o acompanhamento da sua filha mais velha e por outro, por

motivos de salde.

11. E se é verdade que no passado tinha informado a ... da necessidade de acompanhar

a sua filha mais velha, também ndo é menos verdade que desde o ano letivo de

2019/2020 néo informa a ... dessa necessidade.

12. Sendo que a ... continuou a atribuir-lhe 0 mesmo horério ata ao final de 2022, sem

prejuizo das necessidades de servico.

13. Assim, 0 seu requerimento ndo consubstancia um verdadeiro pedido de horério

flexivel, mas sim um pedido de alteracdo do horario de trabalho que, como

compreendera, ndo pode ser atendido pela ... por exigéncias imperiosas de

funcionamento da empresa.

14. Acresce que, salvo melhor opinido, ndo esta minimamente demonstrada a

necessidade de o seu horario de trabalho ser alterado.

15. Efetivamente pede para trabalhar no periodo compreendido entre as 06:00 e as

14:00, mas dos documentos apresentados, ndo se retira, direta ou indiretamente, que o

acompanhamento da sua filha devera ser a partir da 14h00.

16. Para além de que néo ser justo para os outros colaboradores, principalmente os que

tem filhos menores, que atendamos ao pedido de V. Exa. sem que lhes atribuamos a

eles 0 mesmo beneficio, ou tanto quanto possivel, pois certamente também estes tem

vida familiar, profissional e social que desejam conciliar e que a nés nos compete facilitar

aquando da elaboracado do horario de trabalho, por imposicédo [da lei].

17. Acresce que, existindo um namero crescente de restricdes na distribuicdo do servico,

com ... com as mais diversas enfermidades, obriga a que a distribuicdo dos horarios de

saida seja cada vez mais dificil.

18. Na verdade, existe um numero crescente de trabalhadores que, tal como V. Exa,

apenas podem conduzir, deixando de fazer a parte mais importante das fun¢des de um
., OU seja, entregar e recolher os valores das instalagcées do cliente.

19. Estas limitacdes, limitando a distribuicdo do servico, obrigam a uma rotatividade dos

horarios.

20. Assim, queira v. Exa. compreender que, por exigéncias imperiosas de funcionamento

da empresa, € impossivel a ... atribuir-lhe a horario que pretende, sob pena de se por

em causa o funcionamento do ... na Empresa.

21.[...]

22.[...]

23.[...]

24. Nao obstante, compete a ... organizar os horarios de trabalho de forma que garanta

o cumprimento dos niveis de servico e as condicdes de seguranga exigiveis (legal e
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contratualmente), mas também compete a facilitacdo da conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar.
25. Nessa medida, dentro da disponibilidade da ..., e sem prejuizo do servigo, estaremos
disponiveis para agilizar o horario para que possa, sempre que necessario, acompanhar
a sua filha e efetuar as suas consultas de acompanhamento da sua doenca ou eventuais

tratamentos, desde que avise previa e atempadamente».

1.4. Em 14.02.2023, via CAR, o trabalhador realizou a sua apreciagdo ao empregador,

que a rececionou em 17.02.2023, reiterando o seu pedido.

1.5. Ao processo, o empregador n&o juntou mais documentos para além dos requeridos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao
profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagéo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao conferida pela Lei n.°

120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
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entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favoregcam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretenséo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegao
do pedido, para Ihe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s poderdo ser alcangcados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «aquele em que

o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
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periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgéao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da

possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades

familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da

igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes
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diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, o trabalhador solicita horario das 6 as 14horas, correspondente

ao turno da manha.

2.17. O requerente fundamenta o seu pedido no facto de ter de prestar assisténcia
imprescindivel e inadiavel a filha de 17 anos, que é doente crénica. Para tal, apresenta

relatério clinico como comprovativo.

2.18. Sem referir prazo para que o solicitado perdure, o limite legal para estas situagbes
€ enquanto a descendente residir com o requerente em comunhao de mesa e habitagao
— cf. artigo 56.° do CT in fine

2.19. Na solicitagdo, o trabalhador refere expressamente que mora com a filha em

comunhao de mesa e habitacao.

2.20. Assim sendo, estao reunidos os trés requisitos essenciais que a lei exige para um

pedido deste tipo, PNT incluido.

2.21. Quanto a intengéo de recusa (IR), alega desconformidade do pedido por «falta de
elementos exigidos legalmente para a instrugdo» do solicitado — cf. ponto 4 da IR — o

que, como acaba de se analisar, improcede para os efeitos ora em analise.

2.22. A IR invoca também exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagéo — cf.
ponto 5 da IR.

2.23. Ora, ao empregador ndo basta invocar as ditas exigéncias imperiosas do

funcionamento da organizacao para estas, automaticamente, procederem.

2.24. Com efeito, para que este argumento produza efeitos juridicos ha que demonstrar,
através de um raciocinio l6gico do tipo A + B, que a atribuicdo do turno ao requerente
resultaria no funcionamento anormal da organizagao.

2.25. Explicagéo esta que o empregador, claramente, néo faz.

2.26. Atentando a IR, ponto 6 e seguintes, aquilo que se Ié sdo generalidades sobre a

atividade prosseguida pela organizagéo (ponto 7 a 9 da IR) ou factualidades (pontos 10
a 12 da IR).
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2.27. Sublinhe-se que este tipo de pedido nao requer a apresentacado de qualquer tipo

de prova (pontos 14 e 15 da IR).

2.28. Quanto a alegada justica de deferir o turno pretendido ao requerente, qualquer
colega seu que o requeira e cumpra os requisitos legais pode e deve obté-lo também
(pontos 16 a 20 da IR).

2.29. Se/quando determinado turno se tornar saturado pelo excesso de pedidos, a Unica
coisa que cabera ao empregador fazer é aplicar a chamada teoria da rotatividade,
retirando a todos/as os/as trabalhadores/as que dele gozarem na mesma proporgéo,
para que a todos/as os/as sujeitos/as de direito seja possivel gozar da mesma parte
desta prerrogativa legal. Esta € a unica forma de cumprir o chamado principio da

igualdade de tratamento perante a lei.

2.30. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protecédo da parentalidade.

lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengao de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo

trabalhador com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢des que favorecam a
conciliagdo trabalho/familia e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP -
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP — CONFEDERAGAO DO
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COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL E CTP — CONFEDERAGCAO DO TURISMO

PORTUGUES, EM 15 DE MARGO DE 2023
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