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SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
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PARECER N.° 178/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagédo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragbes
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

PROCESSO N° CITE-FH/579/2023

|- OBJETO

1.1. A entidade empregadora FARMACIA ..., enviou a CITE, em 02 de fevereiro de 2023, por

comunicagao eletronica, um pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagao de

trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pelo trabalhador ..., acompanhado do pedido
apresentado pelo trabalhador, a intencéo de recusa da entidade empregadora e a apreciagao do
trabalhador a intencdo de recusa, todos devidamente acompanhados dos respetivos documentos

instrutorios.

1.2. O trabalhador remeteu o seu pedido a entidade empregadora, por comunicacao eletrdnica,

no dia 10 de janeiro de 2023, através do qual solicitou atribuicdo de horario de trabalho em

regime de horério flexivel, declarando que mora com uma menor em comunhdo de mesa e de
habitagao, e propondo a elaboragao de horario de trabalho de 22 feira a 62 feira das 9h as 13h e

das 14h as 18h, por um periodo de 2 anos.

1.3. A entidade empregadora, por comunicagéao eletronica de 26 de janeiro de 2023, respondeu

ao trabalhador, manifestando intengéao de recusar o pedido formulado, com base nos seguintes

fundamentos:

“(...) O trabalhador solicita um horario fixo das 9 h as 13 h e das 14h as 18h
de segunda a sexta feira e néo trabalhar aos fins-de- semana pelo prazo de
2 anos. Contudo, relembramos que o periodo de funcionamento das duas
farmacias, propriedade da Farmacia ..., nas quais o trabalhador presta
funcoes é:

a) Na Farmécia ... — Dias uteis das 08.30h as 18.30h com intervalo para
almoco entre as 13h e as 14h.

b) Na Farmacia ... — 365 dias por ano, das 09h as 20h com intervalo para
almogo das 12h as 13h e que o horario de trabalho dos actuais ainda 9
traballadores (quando ao servigo, o que nao sucede no momento actual, que
séo apenas 8) distribuidos pelas duas farmacias é realizado por todos com
um PNT diario acordado de 7.30h; com o objectivo de perfazerem no final de
4 semanas um banco de horas de 10h (a crédito) com as quais trabalham um
sabado por més.
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Relembramos aqui algumas especificidades inerentes ao funcionamento das

farmacias:

a) Consiste num negdcio que nao é feito por marcagao, isto &, oferece
disponibilidade de acordo com o perfil dos clientes, os quais e como é
sobejamente conhecido procuram os servigos prestados ao inicio das
manhas e final dos dias, motivo alias porque todos os colaboradores tém duas
horas para almog¢o, porque ndo havendo clientes junto a este horario, ndo ha
necessidade de ter concentragao de trabalhadores no periodo compreendido
entre as 12h e as 15h;

b) Para um regular funcionamento das duas farmacias seriam necessarias 10
pessoas aptas para fazer balcdo, sendo que, no momento actual, existem
apenas 6 trabalhadores para o fazerem (relembramos que duas auxiliares
foram contratadas, respectivamente em 21 de novembro de 2022 e 5 de
dezembro de 2022, por inexistirem Técnicos de Farmacia e Farmacéuticos
disponiveis para entrarem, nao obstante estarmos a procura destes
profissionais em sites gratuitos e pagos desde 21-04-2021, e que, dentro de
algum tempo (dois a trés meses) ficaremos com 5 trabalhadores aptos para
0 balcdo, uma vez que um dos trabalhadores informou a empresa ter ja
pedido a reforma e uma outra trabalhadora se encontrar de baixa por gravidez
de risco, retomando ao trabalho no final de 2023);

c) Conforme é sabido as duas trabalhadoras contratadas nao poderao fazer
balcao antes de um ano e meio. Para fazer face a baixa por gravidez de uma
colaboradora e continuando sem ter o numero ideal de pessoas, damos nota
que abrimos uma excecgao e contratamos 2 trabalhadores com a qualificagao
de Auxiliares de Farmacia, que para além de ndo terem experiéncia, s6
estarao aptas para fazer balcao daqui a 18 meses (Investimento da empresa
num processo de formagao e qualificagdo continua). Os trabalhadores em
formacgao continua fazem exclusivarnente tarefas de Backoffice, até estarem
aptos para fazer balcdo, e todos os restantes trabalhadores fazem todas as
tarefas inerentes ao funcionamento da Farmécia, sejam elas de Frontoffice
ou Backoffice. Em suma, actualmente temos 2 trabalhadoras em formacao
continua que nao podem fazer balcao, estando por isso e no momento actual
reduzidos a 6 trabalhadores aptos para fazer balcéo.

d) A Farmacia ... € uma micro empresa nos termos do artigo 100° do CT.

e) A Empresa continua e vai continuar a diligenciar no sentido de contratar
técnicos de farmacia e farmacéuticos, sendo necessario que surjam
candidatos para o efeito (relembramos quem em Outubro de 2022
contratamos um farmacéutico que cessou funcdes, de livre vontade, em
11.01.2023, tendo ido trabalhar para outro local).

f) Sdo necessérias duas pessoas permanentes, ao balcdo da Farmacia ... e
trés pessoas permanentes para balcdo na Farmacia ..., devido ao niumero de
atendimentos médio que existe cada um destes estabelecimentos.

Ora, perante esta factualidade, vejamos:

O trabalhador, na comunicagéo que nos enderegou, apesar de dizer que pede
um horario flexivel, a verdade é que pede um horario fixo. Ademais, o horario
que nos solicita tem implicita a determinacéo, por si, dos dias de descanso
semanal ao sabado e ao domingo, na medida em que pretende prestar
trabalho, somente, de segunda a sexta-feira, quando na verdade foi
contratado para exercer fungdes no horario de segunda a domingo, como
sempre efectuou.
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Assim, face ao pedido nos termos em que € por si formulado, e ao horario de

trabalho executado desde sempre (com trabalho aos sabados, domingos e
feriados sempre que necessario, pago nos termos legais) entendemos que o
mesmo n&o se enquadra no disposto nos arts.® 56.° e 57.° do Cédigo do
Trabalho.

Ora, nos termos do n.° 1 do art.® 56.° do Cédigo do trabalho, o trabalhador
que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de horario flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito. Caso entendessemos que o
trabalhador apenas pretende um horario flexivel, dispde o n.° 2 do artigo 56°
do CT que o horario flexivel é “aquele em que o trabalhador pode escolher
dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de
trabalho”.

E dispde o artigo 57.°, n.° 1, alinea a) e b), que o trabalhador apresente no
seu pedido de horario flexivel os seguintes elementos: a) indicagdo do prazo
previsto, dentro do limite aplicavel; e b) declaragdo da qual conste que o
menor vive com ele em comunhao de mesa e habitagdo. E ainda que respeite
o intervalo de descanso e os periodos de presenga obrigatéria definidos pelo
empregador (alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT).

Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo da sua
atividade, mas desde que o fagca dentro de uma certa margem de tempo
definida pelo empregador.

No entanto, aquilo que o trabalhador fez na sua comunicagéo de 10.01.2023,
foi inverter este procedimento, ou seja, indicou, de imediato, o intervalo exato
dentro do qual pretende que o horario seja elaborado, retirando ao
empregador o direito que tem de ser ele a estabelecer o horario de trabalho.
Assim, o trabalhador nos termos em que pretende concretizar o seu horario
de trabalho, retira & empregadora a margem para intervir na elaboragdo do
horario de trabalho, quando nos termos legais é a esta que cabe a elaboragao
do horario nos termos do disposto no n.° 3 do art® 56.° do Coédigo do Trabalho.
Em suma, se conclui que, mesmo que se entendesse que o trabalhador
pretende a aplicacdo de um horario flexivel, temos que concluir que o teor da
comunicagao efectuada em 10.01.2023 n&o se subsume ao regime previsto
nos artigos 56.° e 57.° do CT, pelo que, o seu pedido n&o se enquadra na
disciplina legal emergente das referidas normas.

Motivo pelo qual se pretende também rejeitar o seu pedido.

Sendo certo ainda que o horario que o trabalhador praticou regularmente ao
longo dos ultimos dois anos foi das 9h as 13h e das 15h as 18:30h para,
depois, um sabado de 4 em 4 semanas fazer 10 h. Para além disso, no fim-
de-semana que fazia o sabado, faria também 5.30h no Domingo (pago como
TS), podendo fazer a abertura ou fecho.

No entanto o horério do trabalhador era alterado sempre que se justificasse
para fazer face ao normal funcionamento da farmacia, isto é, sempre que um
dos trabalhadores das Farmacias folga ou quando ha trabalhadores a gozar
férias.

Acresce que, desde o dia 11 de Janeiro de 2023 e no seguimento da saida
do colaborador que entrou em Outubro de 2022, o horario do trabalhador foi
alterado para o seguinte: das 10.30h a 13h e das 15h as 20h. Contudo e
porque o trabalhador se recusou, este més de Janeiro, sem qualquer
justificagdo, a fazer o banco de horas que sempre foi feito por aquele e por
todos, passou a partir de 23.01.2023 a entrar as 10h, com saida as 13h,
mantendo-se a tarde das 15h as 20h. Sem prejuizo deste horario poder vir a
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ser alterado para fazer face a auséncias de outros trabalhadores devido a

férias ou gozo de folgas.

Em suma, o trabalhador pede a alteragao do horario de trabalho quanto ao
regime de folgas, ou seja, pretende folgar durante o periodo de 2 anos, ao
sabado e ao domingo. Acontece que o horario flexivel ndo mexe com o regime
das folgas estabelecidas pelo empregador. Apenas mexe com os periodos
de inicio e de termo da jornada de trabalho.

Alids, ja neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da
Relagao de Lisboa, em acordao proferido a 18.05.2016, onde se decidiu que
“se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que
cabe fixar o horario de trabalho (‘art.° 56.°, n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo
dentro dos parédmetrosfixados pela lei (art.° 56, n.° 3, alineas a,), b)ec)en.°
4). Nao é o caso dos autos, uma vez que a R. pretende ser ela prépria a
estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito
menos |lhe caberia determinar os dias em que pretende trabalhar — o horario
flexivel diz respeito aos limites diarios”. Também o Tribunal Judicial do Porto,
52 Secgdo do Trabalho, J2, em 14.10.2016, aderiu a tese sustentada pelo
Tribunal da Relagéao de Lisboa em 18.05.2016, mais tendo acrescentado que
“do disposto, resulta que para além da circunstancia de estar em causa o
proprio funcionamento da empresa, nao nos podemos alhear da circunstancia
de existirem outros trabalhadores nas mesmas circunstancias e que desse
modo nado poderiam, ou ficariam muito limitados a folgar aos sabados e
domingos, o que levaria a um tratamento diferenciado e discriminatério
relativamente a Ré”.

E ainda o acérddo do Tribunal da Relagéo de Evora de 11.07.2019 “ Tendo
sido requerido pela trabalhadora demandada, um horario flexivel, entre as
09h00 e as 18h00 com 1 hora de almocgo, de 2.2 6. @ feira, e 0 sabado e
domingo como dias de folga, motivado pela circunstancia de a trabalhadora
nao ter ninguém que possa ficar com o seu filho menor de 5 anos, quando o
infantario que o mesmo frequenta esta encerrado, o horario requerido
enquadra-se na definicao de horario flexivel, prevista no artigo 56.2do Cddigo
do Trabalho, sabendo a empregadora que o trabalhador é casado, mas nao
sabendo se frequenta infantario, escola, etc, ndo tendo, em momento algum,
aquele ter dito ou apresentado qualquer justificagdo para, de forma subita e
repentina, pretender o horario flexivel que agora solicita, conhecendo bem a
realidade da empresa e tudo o que esta tem estado a fazer para conseguir
manter o regular funcionamento dos dois estabelecimentos, vulgo, farmacias.
Perante a factualidade supra referida, o trabalhador nem sequer demonstrou
alguma preocupagdo em colaborar com a empregadora, nomeadamente
disponibilizando-se para realizar “alguns fechos da farmacia por semana ou
um fim de semana por més”, promovendo e executando actos, pelo menos,
tendentes a manutengéo da produtividade actual da empresa (ou até que esta
consiga contratar mais colaboradores que assegurem o0 ndo encerramento
das farmacias antes dos respectivos periodos de funcionamento e,
consequentemente, 0 ndo encerramento das mesmas com a suspensao ou a
cessacao de todos os contratos de trabalho).

Em sintese, se conclui também que o pedido implicito de folgas fixas ao
sabado e domingo n&o se enquadra no regime de horario flexivel, motivo pelo
qual o teor da comunicacdo também por aqui ndo se subsume ao regime
previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT, pelo que, o pedido do trabalhador ndo
se enquadra na disciplina legal emergente das referidas normas.
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Noutro plano de analise, e caso por hipotese academica se entendesse que

0 pedido do trabalhador se enquadrava nos art.° 56.° e 57.° do Cddigo do
Trabalho, o que n&o se admite, sempre se dira que exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, concretamente das duas farmacias, nao
permitiriam, no momento actual (face ao ja supra referido), a autorizagdo de
trabalho em regime de horario flexivel nos moldes delimitados.

Conforme referido, o trabalhador pretende um horario fixo, com folgas fixas
ao sabado e domingo, tudo pelo prazo de 2 anos, e a empresa n&o tem,
actualmente, os recursos humanos necessarios para responder ao seu
pedido, tal como ele é efetuado.

O trabalhador exerce a funcdo de Técnico Auxiliar de Farmacia e a sua
atividade profissional é desenvolvida nas duas farmacias supra referidas,
situadas em ...

Em termos de organizagédo das farmacias, e como bem sabe, o horario de
funcionamento é o supra descrito, sendo o da Farmacia ... todos os dias do
ano, incluindo feriados, sendo necessario para o regular funcionamento
trabalhadores alocados em pares e turnos rotativos de sete horas e meia por
dia, de segunda-feira a domingo. Por mutuo acordo, todos os trabalhadores
fazem sete horas e meia por dia, acumulando dez horas ao final de quatro
semanas, as quais sao trabalhadas num sabado. Aos domingos e feriados os
trabalhadores escalados, trabalham cinco horas e meia, sendo este tempo
pago corno trabalho suplementar e folgando de acordo com o previsto na lei
(no caso do domingo).

Como a Farmacia ... tem um periodo de funcionamento superior a 8 horas
diarias, tal obriga a empregadora a organizar horarios diferenciados para os
trabalhadores que ali prestam trabalho, como unica forma de assegurar que
sao respeitados os limites maximos do periodo normal de trabalho diario e,
simultdneamente, qua as necessidades de trabalho da Farmacia sao
garantidas durante todo o seu periodo de funcionamento.

Vejamos casos em concreto em que se se deferisse o horario flexivel pedido
passariam a existir periodos de funcionamento do servico que nao ficariam
devidamente assegurados: nos dias em que o trabalhador tera que ficar
sozinho na farmacia (e tal acontecera sempre que um dos restantes
trabalhadores tem folga ou tira férias), a Farmacia ... teria que fechar
impreterivelmente das 18h as 20h uma vez que ndo existe mais nenhum
trabalhador apto para assegurar o atendimento ao publico.

Tendo em consideragéo a Gestao dos Recursos Humanos da qual a empresa
dispde, e considerando que as farmacias estdo na mesma Vila, os 6
trabalhadores aptos, no momento actual a fazer balcao, sao distribuidos pelos
dois estabelecimentos de acordo com as necessidades dos mesmos.

Por sua vez, e embora desde Dezembro de 2022 a empregadora tenha mais
2 trabalhadores contratados com a categoria de TAF, os mesmos encontram-
se em processo de formagdo continua e, como tal, sé poderéo vir a ser
considerados aptos para fazer balcao daqui a 18 meses. Esta distingao entre
trabalhadores aptos e ndo aptos para fazer balcdo é de extrema importancia
para a gestdo da disponibilidade e afetagdo de horarios que faremos de
seguida, pois a empregadora s6 conseguira manter as farmacias abertas nos
moldes estabelecidos de acordo com a legislacéo que rege as Farmacias de
Oficina, se tiver trabalhadores para fazer balcdo. Assim e por forma a melhor
exemplificar as dificuldades na gestdo dos horarios na situagao atual iremos
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descrever de seguida os diferentes cenarios de dlsponlbllldade dc balcéo,

consoante existam (ou ndo) trabalhadores a gozar folga ou férias:
Exemplos de afetacéo de horarios:

endrio 1 - Sem radores de folgas ou férias — Ocorre em 34% das vezes ao ano:

Farmﬁcl-: 2 trabalhadores das 8:30h — 13h ¢ das 14h — 18:30h (9 horas)

Trabalhador Farmacgutico: Sh — 12h ¢ das 14h — 18:30h (7:30h)

Trabalhador Técnico de Farmacia : 08:30h — 12h e das 14h — 18h (7:30h)

Trabalhador Auxiliar de Farmécia®: 10:30h — 13h e das 15h — 18h (as 2 horas restantes sfio feitas na

Farméacie D (5:30h)
*Q trabalhador N

Farmicia -; 3 trabalhadores das 9h™— 12h e das 13h — 20h (10 horas)

Trabalhador Farmacéutico: 10:30h — 12h e das 14h —20h (7:30h)

Trabalhador Técnico de Farmacia: 09h — 12h e das 13h — 17:30h (7:30h)

Trabalhador Auxiliar de Farmacia **: 09h — 12h ¢ das 14h — 18:30h (7:30h)

Trabalhador Auxiliar de Farmacia *; 18h — 20h (2h)

*0 irabalhador_ O trabalhador Auxiliar de Farmécia é o TAF que coadjuva os Farmacguticos
e /ou os Técnicos de Farmé4cia, razéio pela qual esté escalado para ser o elemento redundante, garantindo
a permanecia de 2 elementos de balcéio

**(Q trabalhador Auxiliar de Farmécia é o TAF que coadjuva os Farmacéuticos e /ou os Técnicos de
Farmdcia, razdo pela qual est4 escalado para ser o elemento redundante, garantindo a permanecia de 3
clementos de balcio, Bste TAF & o responsdvel pelo servigo de entregas ao domicilio, razfio pela qual

ngo esté escalado para o fecho, pois as entregas sdo feitas no inicio da manhé e da tarde.
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- Ceniirio 2 - Com colaboradores de folgas ou férias — Ocorre em 66 % das vezes ao ano

Exemplo: situagiio que ird ocorrer nos dias uteis da semana de 30/01 a 05/02 :

30/01/2023

de 01/02/2023 a 03/02/2023

Farmécla NN
Trabalhador Técnico de Farmécia : 08:30h — 13h

e das 14h — 18:30h (1:30h trabalho suplementar)

Farmécia iy
Trabalhador Farmacéutico: 10:30h — 12h e das

14h — 20h (7:30h)
Trabalhador Auxiliar de Farmécia**; 09h - 12h e
das 14h — 18:30h (7:30h)

* O trabathador || N

** Este TAF ¢ o responsével pelo servigo de
entregas ao domicilio, razéio pela qual ndo estd
escalado para o fecho, pois as entregas sfio feitas

no inicio da manhi e da tarde.

Farmacisgismiay:
Trabalhador Técnico de Farmacia : 08:30h — 12h

e das 14h — 18h (7:30h)
Trabalhador Auxiliar de Farméacia*; 10h - 13h e
das 15h — 18:30h (6:30h), e as 1:30h horas

restantes séo feitas na Farmécia de Besteiros

Farmécia [:

Trabalhador Farmacéutico: 10:30h - 12h e das
14k — 20h (7:30h)

Trabalhador Auxiliar de Farmécia**: 09h — 12h e
das 14h — 18:30h (7:30h)

Trabalhador Auxiliar de Farmécia*: 18:30h —20h
(1:30h)

* O trabalhador ||| NN

** Bste TAF é o responsfvel pelo servigo de
entregas ao domicilio, razfio pela qual nio estd

escalado para o fecho, pois as entregas sio feitas

Nota: Esta situagéio ird ocorrer 13% das vezes ao | no inicio da manhi e da tarde.

Acresce ainda que, por vezes, a empresa tem disponiveis apenas 3
trabalhadores aptos para balcao para distribuir por ambas as Farmacias
(exemplo do dia 30/01), o que a obriga a pagar trabalho suplementar e a ndo
prestar o nivel de servigo adequado ao funcionamento da empresa e aos
padrbes exigidos nas Farmacias Comunitarias em Portugal, pois ndo tem e
nao consegue ter os recursos humanos disponiveis para fazer face a todos
0s servigos prestados na farmacia. Sendo certo que, esta falta de recursos
humanos nao é imputavel a empregadora que tudo tem feito, para, encontrar
(e contratar) os recursos humanos que lhe faltam.

Por outro lado, refere-se ainda que, quando um ou mais funcionarios deste
setor ndo estdo presentes (situagao recorrente por razdes diversas) todos os
outros sdo sobrecarregados. Esta situacdo agrava-se com o gozo do
descanso semanal aos fins-de-semana.

Pese embora a empregadora seja sensivel as questdes relacionadas com as
responsabilidades parentais (mas nao sé), tendo em conta o supra exposto,
a situagdo economica da empresa, a necessidade imperiosa de manter o
funcionamento das duas farmacias atenta a redugéo, no momento actual, dos
recursos humanos existentes e a falta de recursos humanos externos que vai
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continuar a diligenciar no sentido de obter, indefere-se o requerido também

quanto as folgas aos fins de semana e feriados, tudo implicito no pedido
efectuado que se transcreve :“ ...solicitando horario flexivel de 22 feira a 62
feira das 9h as 13h e das 14h as 18h, por um periodo de duragao de 2 anos.”
Cumpre-nos ainda tecer algumas consideragdes quanto a forma como o
pedido foi efectuado. Nos termos do Cédigo do Trabalho, o/a trabalhador/a
deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido de horario
flexivel:

a)- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

b)- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

e)- Apresentar declaragdo conforme o(s) menor(es) vive(in) com o/a
trabalhador/a em comunh&o de mesa e habitagéo.

Ora dos trés requisitos o trabalhador apenas cumpriu a alinea b) ao referir
“por um periodo de duragdo de dois anos”, nao referindo quando
pretendia/necessitaria comecgar, ndo apresentando qualquer documento,
limitando-se a declarar ele proprio que mora com uma menor, nao referindo
sequer se é filha tal como se transcreve: “Declaro, para os devidos efeitos,
que moro com uma menor em comunhao de mesa e de habitagao “. Por outro
lado e pese embora a lei atribuir a possibilidade de ambos os progenitores
solicitarem o horario flexivel, o trabalhador nada menciona quanto a
impossibilidade da progenitora, concretamente se trabalha apés as 18h todos
os dias, se trabalha aos fins de semana e feriados, ou outros factos concretos
que dificultariam a gestdo da vida familiar, inviabilizando e colocando em
causa a conciliagdo com a vida familiar.

Deste modo, face a tudo o supra exposto sugere-se como contra-proposta o
desempenho das fung¢des que exerce, durante um periodo de dois anos com
0 seguinte horario:

¢ Nos dias de trabalho normal em que nenhum dos trabalhadores se
encontrar de férias, folgas ou outras auséncias, o trabalhador ... faria
0 horario das 09h as 13h e das 14:30h as 18:30h.
¢ Nos dias de trabalho normal em que existam trabalhadores de férias,
folgas ou outras auséncias, o trabalhador ... faria o horario das 10h
as 13h e das 15:00h as 20:00h.
Sendo que em ambas as situagdes se cumpriria 0 que a lei prescreve e

sempre que necessario faria o descanso complementar de acordo com o n°6
da clausula 21” do CCT entre a ANF e a SINPROFARM. Continuaria a ser
escalado para fazer domingos e feriados conforme legislagédo em vigor. (...)"

1.4. O trabalhador veio responder a intengao de recusa, no dia 30 de janeiro de 2023, nos termos

que se transcrevem:

1. O meu pedido de solicitacdo de horario em regime flexivel deveu-se as
mudangas que a empresa implementou nos horarios de trabalho e
apresentacdo de escalas de fim-de-semana no ano de 2023, o que
compromete a conciliagdo da minha vida profissional com a familiar. Tal
verificou-se pelos seguintes motivos:

a) Mudancga de horario laboral (como verificado nos anexo 1 e 2);

b) Nova forma de marcagbes das escalas de fins de semanas e feriados
(como verificado nos anexos 3 e 4);

¢) A minha esposa trabalha por turnos rotativos (como atestado no anexo 5);
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d) Vivo com a minha filha menor de 12 anos em comunhdo de mesa e

habitagdo (como atestado nos anexo 6, 7, 8 e 9);

2. Eu, ..., declaro que sou casado com ... desde o dia 8 de Setembro de 2018,
sendo pais de ... desde 18 de Setembro de 2020, partilhando mesa e
habitagdo com os elementos do meu agregado familiar.

Estes factos sdo do conhecimento da empresa, visto ter contraido o
matriménio e me tornado pai, enquanto trabalhador da empresa, tendo
sempre dado o devido conhecimento, com a entrega atempada dos
respectivos documentos e gozado os respectivos periodos de licenga
associados. Para além disto, a empresa solicita anualmente o preenchimento
da declaragdo relativa ao art.99° do cédigo de IRS, onde é mencionado a
composicdo do meu agregado familiar, tendo esta declaragdo sido
preenchida no inicio do més de Janeiro de 2023, tal como solicitado pelos
recursos humanos através de comunicado emitido a 02/01/2023.

3. No meu novo horario de trabalho, comunicado pelos recursos humanos no
dia 4 de Janeiro de 2023 (anexo 2) e realizado a partir do dia 11 de Janeiro
de 2023, passei a sair as 20h de segunda a sexta-feira, assegurando o fecho
da farmacia ... Perante tal, quando a minha esposa faz o turno da tarde, ndo
tenho com quem deixar a minha filha a partir das 18:30 pois, como é de
conhecimento publico, no meu concelho de residéncia ndo existem creches
com o horario alargado para la desse horario. A partir do momento que iniciei
este horario, temos recorrido ao apoio de amigos e familiares, causando
natural e inevitavelmente transtornos de diversa ordem a nossa filha e a quem
nos presta apoio, ndo sendo portanto solugédo a médio e a longo prazo.

4. O plano de escalas de fins-de-semana e feriados, publicado até aqui
anualmente pelos recursos humanos, passou a ser publicado de 15 em 15
dias, como verificado nos anexos 3 e 4.

Com a publicacdo atempada destas escalas, tornava-se possivel a
compatibilizagao de horarios com a minha esposa, uma vez que a sua escala
de trabalho é publicada mensalmente, tendo-lhe sido sempre possivel trocar
os turnos de trabalho em fungédo das minhas escalas, de modo a garantir o
devido apoio a nossa filha. Actualmente, com a publicagdo quinzenal das
minhas escalas de trabalho, a minha esposa ndo consegue realizar as trocas
de turnos de forma atempada, o que muitas vezes impossibilita que um de
nos possa estar disponivel para ficar com a minha filha.

5. Actualmente, como ¢é verificado no horario de trabalho, a empresa dispde
de 5 trabalhadores, para além de mim, que podem fazer a abertura e fecho
das farmacias sem qualquer factor impeditivo. Eu sou o Unico trabalhador
com uma filha menor (salvo uma farmacéutica que se encontra de baixa
médica por gravidez de risco) e cuja esposa trabalha por turnos. Sou também
0 Unico trabalhador que todos os dias tem a obrigatoriedade de trabalhar nas
duas farmacias e realizar o fecho com saida as 20h de segunda a sexta-feira,
revelando um tratamento diferenciado e potencialmente discriminatério
relativamente aos outros funcionarios.

5.1 Segundo a empresa, o meu horario actual deve-se a saida de um
colaborador que praticava o horario das 9h-12h e das 14h as 18:30h. Uma vez
que este funcionario néo realizava o fecho da farmacia, com saida as 20h,
considero que néo existe justificacdo para o meu horario ter sido reajustado
deste modo.

6. Desde que trabalho na empresa, ja realizei varios horarios de trabalho nas
duas farmacias, tendo sempre demonstrado disponibilidade e empenho para
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tal, de modo a ir de encontro aos objectivos da empresa. No entanto, a partir

do momento em que fui pai e pelos motivos que ja mencionei, considero que
nao me foi retribuida pela empresa a mesma disponibilidade que sempre
demonstrei, o que me levou a fazer o actual pedido de horario flexivel.
Exemplo deste facto foi uma situagao verificada em 06 de Setembro de 2022
como demonstram os anexos 10 e 11, em que solicitei trocar 2 dias em que
estava a fechar a farmacia (com saida as 20h) com algum colega por a minha
esposa estar a fazer o turno da tarde, mostrando disponibilidade para fechar
em outros dias. Em resposta, o gerente refere, como passo a citar:
“Lamento mas ndo posso condicionar os horarios de funcionamento da
Farmacia aos horarios dos seus compromissos familiares”.

7. Considero que o horario de trabalho solicitado no meu pedido de horario
flexivel contempla um horario praticado diariamente nas farmacias e que em
nada prejudica o normal funcionamento da empresa, nomeadamente as
abertura e os fecho das farmacias pois, tal como ja mencionado, existem
outros funcionarios, sem impedimentos, que podem garantir os restantes
horarios. Prova disso, é o facto de existirem funcionarios a praticar horarios
distintos, como demonstra o anexo 2. Portanto, relativamente a este ponto,
considero que o meu periodo de horario flexivel ndo prejudica o
funcionamento da empresa, sendo exequivel.

8. No pedido por mim realizado, solicitei um horario com uma hora de almocgo.
Face a este facto, a empresa argumentou que todos os colaboradores tém
duas horas para almogo, sendo uma das razées para recusar o meu pedido
de horario. No entanto, tal como se pode verificar nos anexos 1 e 2, sempre
existiu um funcionario com apenas uma hora de almogo atribuida. Cada
farmacia fecha para almogo em horas distintas (das 12 as 13h ou das 13h as
14h), embora sempre cumprindo uma hora de almogo. Portanto,
relativamente a este ponto, considero que o meu pedido de horario flexivel
nao prejudica o funcionamento da empresa, sendo exequivel também neste
ponto.

9. A empresa também defende que sao necessarias duas pessoas
permanentes ao balcado da farmacia ... e trés pessoas permanentes ao balcao
na farmacia ... No entanto, tal ndo se verifica, como atesta o anexo 2, pois
através da analise do novo horario facilmente se percebe que existem trés
pessoas permanentes aptas para o balcao na farmacia ... Na farmacia ..., ndo
se percebe o fundamento da necessidade de trés pessoas permanentes ao
balcdo porque, como é do conhecimento do gerente, s se encontram a
funcionar dois balcdes, pois o terceiro balcdo ndo dispde de computador para
o efeito. Mais uma vez, também neste ponto, considero que o meu pedido de
horério flexivel, em nada prejudica o funcionamento da empresa, sendo
exequivel.

10. A empresa, na sua intencéo de recusa do meu pedido de horario flexivel,
indica que um dos motivos se prende com a falta de recursos humanos,
nomeadamente Técnicos de Farmacia e Farmacéuticos. No entanto, desde
2019 até a data, a empresa contratou cerca de 10 funcionarios (8
Farmacéuticos e 2 Técnicos de Farmacia), sendo que dispensou 3 destes
funcionarios e outros 7 funcionarios sairam voluntariamente. Considero que
esta situacdo de falta de recursos humanos é totalmente alheia ao meu
pedido de flexibilidade de horario, ndo sendo um motivo impeditivo a sua
aprovagao.

11. No que diz respeito ao trabalho aos fins-de-semana e feriados:
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- Sempre demonstrei total disponibilidade e colaborei com a empresa, tendo

sempre trabalhado os fins-de-semana que me foram escalados, de modo a
garantir a manutengao da produtividade actual da empresa;

- Relativamente ao trabalho ao domingo, relembro a Clausula 212 do meu
Contrato Colectivo de trabalho, que refere que o meu dia de descanso
obrigatdrio € o domingo;

- Como é conhecimento da empresa e trabalhadores, o trabalho ao domingo
s6 comegou a ser compensado com o gozo do dia de descanso obrigatério a
partir de Janeiro de 2022, apdés eu ter alertado a empresa do seu nao
cumprimento em 17-09-202 1 via e-mail;

- Relativamente ao trabalho aos sdbados, o motivo e a justificacdo que me
levou a nao querer manter o banco de horas foi comunicado ao gerente numa
reunido presencial em 19 de Janeiro de 2023, ao contrario do descrito no
documento de intengédo de recusa do meu pedido de flexibilidade horaria,
onde é afirmado que, passo a citar “... o trabalhador se recusou, este més de
Janeiro, sem qualquer justificacdo, a fazer o banco de horas...”. Nessa
reuniao, expliquei ao gerente que, ao fazer o banco de horas, ndo estava a
ser a gozado o dia de descanso semanal complementar a que se tem direito
por lei. Ficou acordado que, a partir da semana seguinte, passaria a trabalhar
8 horas diarias, de modo a nao continuar com o banco de horas e que, quando
trabalho ao sabado, o meu dia de descanso semanal complementar passa
para a segunda-feira anterior, tal como se verificou.

12. A empresa também argumenta, na sua intengcdo de recusa do meu
pedido, que nos dias em que me encontro a trabalhar sozinho, passo a citar
“... a Farmacia ... teria que fechar impreterivelmente das 18h as 20h uma vez
que nao existe mais nenhum trabalhador apto para assegurar o atendimento
ao publico.” Como demonstra o novo horario (anexo 2), existem mais 5
trabalhadores, para além de mim, aptos para assegurar o atendimento ao
publico das 18h as 20h, mediante os devidos reajustes de horario.

Ressalvo que, tendo em consideragdo a minha categoria profissional de
Técnico Auxiliar de Farmacia (TAF), devo sempre trabalhar em colaboragéo
com um farmacéutico. Ainda assim, sempre que estou escalado para
trabalhar sozinho na farmacia, asseguro o normal funcionamento da mesma,
como sempre se tem verificado. Portanto, também neste ponto, considero
que o meu pedido de horario flexivel, em nada prejudica o funcionamento da
empresa, sendo exequivel.

13. A empresa apresenta como exemplo o cenario 1 para justificar o facto de
um colega TAF, actualmente apto para atendimento ao balcédo, ndo poder ser
escalado para o fecho da farmacia.

Passo a citar “... este TAF €& o responsavel pelo servigo de entregas ao
domicilio, razéo pela qual n&o esta escalado para o fecho, pois as entregas
sao feitas no inicio da manha e da tarde. “. No entanto, o TAF em questao
(...) no antigo horario (anexo 1) assumia o horario das 10:30h as 12h e das
14h as 20h (garantindo a hora de fecho), para além de assegurar o servigo
de entregas, realizado apenas 2 dias por semana. Portanto, o TAF
mencionado ja assegurou o horario de fecho anteriormente, sem
comprometer o servico de entregas, assim como O consequente
funcionamento da empresa. Para além disso, a situagcdo descrita ndo se
verifica pois, a partir do dia 23 de Janeiro de 2023, o servigo de entregas
passou a ser assegurado por um dos novos TAF recentemente contratados
pela empresa.
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Posto isto, considero que o cenario identificado pela empresa nao constitui

um obstaculo ao meu pedido de flexibilidade de horario pois relembro que,
para além de mim, a empresa dispde de mais 5 trabalhadores que podem
fazer a abertura e fecho das farmacias, sem comprometer o normal
funcionamento da empresa.

14. A forma como o meu pedido foi efectuado cumpre os requisitos expressos
nos termos do cédigo de trabalho. Na intengéo de recusa do meu pedido de
flexibilidade, a empresa refere como limitagéo, passo a citar “... ndo referindo
quando pretendia/necessitaria comecar. . .“ mas naturalmente se depreende
que tal se deve ao respeito pelo periodo de tempo necessario e previsto por
lei, para a respectiva analise e possivel implementagao do pedido.

Também, para além de ter identificado o prazo previsto de 2 anos, declarei
que moro com a menor em comunhdo de mesa e de habitagédo, tendo em
consideragdo que a empresa dispbe de todos os dados associados a minha
filha desde o momento do seu nascimento, com actualizagdo anual da
composicado do meu agregado familiar, conforme descrito no ponto 2.

Deste modo, face ao supra exposto, solicito reavaliacdo do meu pedido de
horario flexivel. Mantenho o pedido de horario flexivel de 22 feira a 63feira das
9h as 13h e das 14h as 18h, por um periodo de duragéo de 2 anos.
Relativamente a hora de almogo, manifesto disponibilidade para esta ser
ajustada a cada farmacia, ou seja, poder ocorrer das 12h as 13h ou das 13h
as 14h. Manifesto também disponibilidade para continuar a trabalhar fins-de-
semana e feriados, desde que seja assegurada a publicagdo atempada das
escalas, sugerindo uma publicagdo mensal, semestral ou anual, de modo a
conseguir conciliar o horario com a minha esposa e consequentemente
garantir a assisténcia e cuidados necessarios a minha filha, conciliando assim
a minha actividade profissional e vida familiar.

Ao realizar o presente pedido, nunca foi minha inteng&o causar qualquer tipo
de prejuizo a empresa, apenas pretendo uma conciliagdo da minha actividade
profissional com a vida familiar, como previsto na Constituicdo da Republica
Portuguesa, no seu artigo 59°, n°1, alinea b, em que todos os trabalhadores
tém direito “... a organizagdo do trabalho em condi¢des socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a
conciliagao da actividade profissional com a vida familiar.”

Em dltima analise, considero que nado sera desapropriado afirmar que a
concretizagao do horario flexivel solicitado pode traduzir-se num ganho para
o interesse da empresa, na medida em que os meus niveis de produtividade
e desempenho poderdo ser ainda substancialmente superiores se me for
permitida a conciliagdo da minha profissdo com a minha vida familiar. (...)”

1.5. A apreciagdo da intencdo de recusa o trabalhador juntou 11 documentos, todos por
referéncia ao teor da sua resposta, e dos quais consta uma comunicag¢ao para alteracio de
horarios de 26 de abril de 2021, uma comunicagao para alteragéo de horarios de 4 de janeiro
de 2023, o calendario de fins de semana e feriados de 2022, um mapa de escalas de fins de
semana, feriados e folgas, uma declaragao relativa a situagéo profissional da progenitora,
uma declaragdo comprovativa da composicdo do agregado familiar, trés comprovativos de

residéncia e dois prints de comunicagdes trocadas.
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1.6. Nao foram alegados ou documentalmente comprovados quaisquer outros factos com

relevancia para a presente apreciagao.

Cumpre analisar,

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A CITE tem por missao prosseguir a igualdade e a nao discriminacdo entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formacao profissional e colaborar na aplicacdo de
disposi¢cdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protegcdo da
parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor

privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.2. No pressuposto de cumprimento desta missao, cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.°
76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°: “(...) d) emitir parecer prévio no caso de intencéo de recusa,
pela entidade empregadora, de autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade

de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.3. A protecao da parentalidade e a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal tem conhecido nos ultimos anos, e no quadro do direito comunitario, um forte impacto
normativo respaldado, alias, por vasta jurisprudéncia do Tribunal de Justiga da Unido Europeia,
constituindo hoje a Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, a diretiva geral relativa a aplicac&o do principio da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional e que impde aos Estados Membros a obrigacao de criar medidas “(...) que permitam,
tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”.

2.4. Aigualdade entre homens e mulheres €&, assim, um principio fundamental da Unido Europeia,
em consonancia, alias, com o disposto no paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado
da Uniao Europeia (TUE), sendo a promocao desta igualdade, em si mesma, um dos objetivos
da prépria Uniao.

2.5. Também o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu
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artigo 8.° que a Unido, na realizagao de todas as suas acoes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.°
1 do artigo 153.° que “(...) a Unido apoiara e completara a acao dos Estados Membros (...)” no
dominio da %(...) (i) igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.6. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional
e internacional, a realizacdo de condi¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares
que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagoes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as

suas responsabilidades familiares.

2.7. Recentemente, a Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a
Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de mar¢o de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de
2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre a licenga parental, reforcando que as “politicas de
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da
igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de
trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e
mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e

mulheres” (Considerando 6).

2.8. Ainda, a Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” assinala que “os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder
a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a

utiliza-las de forma equilibrada”.

2.9. Por fim, referimos ainda que o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos
lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por
trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il —

Condigodes justas no mercado de trabalho e Il — Protegao social e incluséo, e integra 20 principios
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fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagido da atividade

profissional com a vida familiar e privada.

2.10. No quadro do direito nacional, o regime juridico da conciliagdo entre a vida profissional e
profissional encontra arrimo na Constituicao da Republica Portuguesa (CRP) que consagra
no seu artigo 13° o principio fundamental da igualdade enquanto principio estruturante do Estado
de Direito democratico, vinculando ainda o Estado Portugués a tarefa de “(...) promocéao da

igualdade entre homens e mulheres (...), como resulta do artigo 9°, alinea h) da CRP.

2.11. Como condigdo material da igualdade entre homens e mulheres estabelece ainda a CRP,
no seu artigo 59° 1, al. b), que “todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, racga,
cidadania, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito (...) a
organizacgao do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao

pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familia.”

2.12. “A familia como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecao da sociedade
e do Estado e a efetivacao de todas as condigbes que permitam a realizagao pessoal dos seus
membros”, incumbindo ao Estado, nesse sentido, a definicdo, implementagdo e execucgao de
“(...) uma politica de familia com caracter global e integrado”, e a promocéao “(...) através da
concertacao das varias politicas sectoriais, a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar’ — cf. artigo 67°, alinea h) CRP.

2.13. Em proxima correlacdo, alias, com a Convencao (156) da Organizacdao Mundial do
Trabalho, de 1981, especialmente dirigida a trabalhadores e trabalhadoras com
responsabilidades em relagdo a filhos dependentes, quando tais responsabilidades possam
restringir as suas possibilidades de preparacéo, ingresso, participacdo ou promogao na atividade

econdmica.

2.14. Consagra, neste sentido, a nossa lei fundamental o direito dos pais e das maes “(...) a
protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos
filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com garantia de realizacado profissional e de
participacdo na vida civica do pais” e que “a maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes”, Cf. artigo 68° CRP.

2.15. Ja no plano infra constitucional, o Cédigo do Trabalho (doravante CT), aprovado pela Lei
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7/2009 de 12 de fevereiro trata na subseccao IV, capitulo I titulo Il, a matéria dedicada a

parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé no artigo 56.°, que “o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel”,
entendendo-se por horario flexivel “aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.16. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito de trabalhar em regime de horario flexivel
nos termos do artigo 56°, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que a crianga vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao — cf. artigo
57.°CT.

2.17. Uma vez solicitada autorizagcao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes:

quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa, ou verificada que seja a impossibilidade de substituir o/a

trabalhador/a se este/a for indispensavel, tudo nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado
artigo 57.° CT.

2.18. Impde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador comunique a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao do pedido,
sendo que, em caso de ndo observancia deste prazo indicado, se deve considerar aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do mesmo artigo.

2.19. Quando o empregador pretenda recusar o pedido é ainda obrigatério o envio do processo
a CITE, para emissado de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta

a aceitacao do pedido, nos termos agora da alinea c) daquele n.° 8.
2.20. Caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera

recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhega a existéncia de motivo

justificativo.
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2.21. O conceito de horario flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2 do CT, ja citado,

concretizando o n.° 3 deste artigo que “o horéario flexivel, a_elaborar pelo empregador

(sublinhado nosso), deve: a) conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario; b) Indicar os periodos para inicio e termo
do trabalho normal diario, cada um com durac&o nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario
se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento; c) Estabelecer um periodo

para intervalo de descanso néo superior a duas horas”.

2.22. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.23. A intencao subjacente a esta previséo legal prende-se com a necessidade de harmonizar
o direito do/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-
Ihe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em regime de horario
flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,

com deficiéncia ou doenca cronica.

2.24. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no
referido n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.25. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servigo.

2.26. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.°
do Cédigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente trabalhador/a, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
. ) MO TRABALHO E NO EMPREGO | o
natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario,

definido no artigo 198.° do CT enquanto “(...) tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga

a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana”.

2.27. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao vai no sentido de que a
indicacdo pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem
exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma
limitagao ao poder de direcio do empregador, a quem compete SEMPRE determinar o
horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever de

facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.

2.28. Sobre o conceito de horario de trabalho, adianta também o legislador no artigo 200° do
CT que se entende por horario de trabalho “a determinagao das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso

semanal.”

2.29. Dito isto, o horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais trabalhadores
e maes trabalhadoras prestarem apoio as suas criancas ou filhos/as com deficiéncia ou doenca
crénica, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente,
continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores inerentes a dignidade
humana dos/das trabalhadores/as relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela

especial.

2.30. Enquanto dimensao do «tempo de trabalho digno» o horario flexivel € uma ferramenta legal
essencial para proporcionar aos trabalhadores e trabalhadoras o tempo e a flexibilidade de que
necessitam para as suas vidas pessoais, incluindo cuidar das responsabilidades familiares, em
harmonia com o principio estabelecido na ja referida Convencédo da OIT (n.° 156) relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para os trabalhadores dos dois sexos: trabalhadores

com responsabilidades familiares, de 1981.
2.31. E, por isso, dever da entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores e

trabalhadoras as condicbes de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional

com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho
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(CT)], bem como ¢é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com

a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.32. Apesar de normalmente introduzidos com o objetivo de facilitar o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, e ndo tanto por razbes especificas
da empresa, os horarios flexiveis podem igualmente servir objetivos ndo menos relevantes das
proprias entidades empregadoras ao melhorar a motivagcdo, o desempenho e a propria

produtividade dos/as trabalhadores/as.

2.33. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que |he
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que |he possibilite conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador exequivel através do
desenvolvimento de métodos de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando

situagoes iguais de forma igual e situag¢oes diferentes de forma diferenciada.

2.34. Resulta expressamente do quadro normativo que assim delineado a obrigagdo de a
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagéo da vida
profissional dos/as trabalhadores/as com as suas responsabilidades familiares, sendo apenas
legitimo recusar tal pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel, factos que devem ser objetiva e claramente concretizados, pela entidade

empregadora.

Fhkkkk

2.35. No caso em apreco, o trabalhador requerente solicita a prestacéo de trabalho em regime
de horario flexivel, para prestar assisténcia a sua filha nascida a 18 de setembro de 2020,
com quem declarou viver em comunhdo de mesa e habitacdo, propondo a elaboracdo de
horario de trabalho de 22 feira a 62 feira das 9h as 13h e das 14h as 18h, por um periodo de

2 anos.

2.36. O pedido do trabalhador encontra-se corretamente formulado ao abrigo do disposto nos

artigos 56° e 57° do CT, devidamente enquadrado, pelo que, em conformidade, procederemos
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a sua apreciagao, no contexto da intencao de recusa apresentada pela entidade

empregadora.

2.37. A entidade empregadora alega, desde logo, e em sintese, que o pedido formulado pelo
trabalhador ndo se enquadra no dmbito do regime de horario flexivel, nos termos previstos
nos artigos 56.° e 57° do CT, correspondendo antes a uma inversdo do procedimento
legalmente previsto, ja que indica, de imediato, o intervalo exato dentro do qual pretende que
o horario seja elaborado, retirando ao empregador o direito que tem de ser ele a estabelecer

o horario de trabalho.

2.38. Nao acompanhamos o entendimento da entidade empregadora, como acima ja fizemos
referéncia nos pontos 2.26 a 2.28 que aqui damos por reproduzidos, € para os quais
remetemos, na esteira, alias, do decidido pelo Acérddo do Tribunal da Relacdo de Evora de
11.07.2019, disponivel em www.dgsi.pt, segundo o qual “apesar do horério solicitado ter horas
fixas de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nao
deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo com a defini¢cao legal, pois trata-se de
um horario que visa adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhador, em

fungao do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia da definicdo de horario flexivel.”

2.39. Sobre esta mesma questao, pode ler-se no Acérdao do Tribunal da Relagcdo do Porto
de 02.03.2017, acessivel em www.dgsi.pt que «Entende-se por flexibilidade de horario de
acordo com o art. 56°, n°® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, a que se refere o n°® 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa,
todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador
com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execucéao seja

fixo.”

2.40. E mais recentemente, em virtude, alias, de ser uma questéo levantada amiude, tem sido
abundante a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores no sentido que “sendo o horario flexivel,
antes de mais, um horario de trabalho, esse trabalhador pode, no seu pedido, precisar quais
os seus dias de descanso, incluindo o sabado e o domingo” ou que “o texto dos artigos 56.° e
57.° do Cédigo do Trabalho ndo exclui a inclusdo do descanso semanal, incluindo o sabado e
o domingo, no regime de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do trabalhador com

responsabilidades familiares” ou ainda que “o horario flexivel €, antes de mais, um horario de
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trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no seu pedido, precisar quais os seus dias de
descanso” — ver entre outros os acérdaos do Supremo Tribunal de Justica de 17-03-2022, 12-

10-2022 e 22-06-2022, todos disponiveis em www.dgsi.pt

2.41. Entendemos, por isso, que o horario flexivel requerido pelo trabalhador se enquadra na
definicdo legal de horario flexivel, consagrada no artigo 56.° do Coddigo do Trabalho,

socobrando nesta parte a pretensado da entidade empregadora.

2.42. Ainda quanto aos aspectos formais do pedido, refere a entidade empregadora que o
trabalhador ndo cumpre os requisitos do artigo 57° para a formulagao do pedido ja que apenas
refere o prazo durante o qual pretende exercer o seu direito a trabalhar em regime de horario
flexivel, ndo referindo quando pretendia/necessitaria comegar, e nao apresentando qualquer
documento, limitando-se a declarar ele préprio que mora com uma menor, nao referindo
sequer se é filha tal como se transcreve: “Declaro, para os devidos efeitos, que moro com

uma menor em comunhao de mesa e de habitagao “.

2.43. E mais refere que o trabalhador nada menciona quanto a impossibilidade da progenitora,
concretamente se trabalha apés as 18h todos os dias, se trabalha aos fins de semana e
feriados, ou outros factos concretos que dificultariam a gestéo da vida familiar, inviabilizando

e colocando em causa a conciliagdo com a vida familiar.

2.44. Cumpre esclarecer a entidade empregadora que o legislador ndao faz depender a
possibilidade de gozo do direito previsto no artigo 56° do Cdédigo do Trabalho da
impossibilidade concreta do progenitor ndo requerente prestar assisténcia aos filhos/as com
idade inferior a 12 anos. Assim como nao impde a indicagao dos factos concretos que pdem

causa a conciliacdo da vida familiar com a vida profissional.

2.45. Ja quanto a antecedéncia dos 30 dias, tem sido entendimento desta Comissao que a
omissao de indicagdo da data a partir da qual se pretende gozar o direito de trabalhar em
regime de horario flexivel ndo obsta a apreciacdo do pedido nem pde em causa a sua
regularidade, ja que, na falta de indicagéo pelo/a requerente, deve entender-se que o0 mesmo
iniciara 30 dias apds a data em que é recebido pela entidade empregadora, em caso de
deferimento, ou apds a emissdo do parecer desta Comisséo, sendo intengcdo da entidade

empregadora recusar o pedido.
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2.46. O unico requisito que poderia estar em causa no pedido inicial era a referéncia a idade

da crianga, omissao que o requente veio superar na apreciacao a intengao de recusa quando
indica a data de nascimento da filha, permitindo assim aferir-se que tem idade inferior a 12

anos.

2.47. Revisitadas as questdes formais alegadas pela entidade empregadora, entendemos que
o pedido ndo padece de qualquer irregularidade, impondo-se a sua apreciagéo no contexto

da intengao de recusa da entidade empregadora.

2.48. O artigo 57.°, n° 2 do CT define taxativamente as circunstancias em que é admissivel a
recusa da entidade empregadora ao pedido do/a trabalhador/a e que passa pela alegacao de
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou de impossibilidade de substituicao

do/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel.

2.49. A entidade empregadora “ in casu” ndo alega qualquer circunstancia que concretize a
impossibilidade de substituicao do trabalhador requerente, pelo que apreciaremos de seguida
as alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento dos estabelecimentos de farmacia nos

quais o trabalhador presta a sua atividade.

2.50. “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do
pedido do horario flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
correspondem a situagdes excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para
conseguir manter o regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”. Donde, “o0 énus
da prova da existéncia de motivo legalmente protegido para a recusa do pedido de horario
flexivel recai sobre o empregador’. - Cf. Acérdao do Tribunal da Relacdo de Evora de
11/07/2019 (processo 3824/18.9T8STB.E1) disponivel em www.dgsi.pt

2.51. Exige-se, neste pressuposto, a entidade empregadora a demonstragdo clara e
inequivoca de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo de um
horario flexivel que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar de um/a
trabalhador/a, em particular, com responsabilidades familiares; e que, como tal, a organiza¢ao
dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servigo ou quando exista impossibilidade de substituir o/ trabalhador/a se

esta for indispensavel.
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2.52. Analisada, porém, a extensa intencao de recusa apresentada ao pedido do pedido da

trabalhador entendemos que, apesar dos argumentos invocados, e do que relevo que possam
assumir ao nivel das decisdes de gestao das duas farmacias, ndo existe nenhum elemento
factualmente objetivo e concretizado que nos permita concluir que exigéncias imperiosas do

funcionamento obstam a atribuicdo do referido horario flexivel.

2.53. Com efeito, e com relevo para esta apreciacdo, refere a entidade empregadora o
trabalhador, enquanto Técnico Auxiliar de Farmacia presta a sua actividade em duas
farmacias, com dois periodos de funcionamento distintos, na Farmacia ... — Dias uteis das
08.30h as 18.30h com intervalo para almogo entre as 13h e as 14h; e na Farmacia ... — 365
dias por ano, das 09h as 20h com intervalo para almogo das 12h as 13h. Mais refere que o
horario de trabalho dos 9 traballadores ¢é distribuido pelas duas farmacias e é realizado por
todos com um PNT diario acordado de 7.30h; com o objectivo de perfazerem no final de 4

semanas um banco de horas de 10h (a crédito) com as quais trabalham um sabado por més.

2.54. Refere ainda que para um regular funcionamento das duas farmacias seriam
necessarias 10 pessoas aptas para fazer balcao, sendo que, no momento actual, existem
apenas 6 trabalhadores para o fazerem (ja que duas auxiliares foram contratadas,
respectivamente em 21 de novembro de 2022 e 5 de dezembro de 2022, pelo que ndo podem

prestar servigo de balcao).

2.55. E mais alega que se se deferisse o horario flexivel pedido passariam a existir periodos
de funcionamento do servico que nao ficariam devidamente assegurados ja que nos dias em
que o trabalhador teria que ficar sozinho na farmacia (sempre que um dos restantes
trabalhadores tem folga ou tira férias), a Farmacia ... teria que fechar impreterivelmente das
18h as 20h uma vez que nao existe mais nenhum trabalhador apto para assegurar o

atendimento ao publico.

2.56. Ora, na verdade, analisados estes argumentos, constatamos que ndo existe um
elemento objetivo e concretizado que nos permita concluir pela impossibilidade de atribuicao
do horario flexivel, nos termos solicitados. Repare-se, por exemplo, que a entidade
empregadora apresenta mapa de horarios de trabalho, ndo refere a forma como sao
distribuidos os/as trabalhadores/as pelos varios turnos, nas duas farmacias, o que nao nos
permite aferir se, de facto, ficariam tempos “a descoberto” com a atribuicdo do horario

solicitado. Por outro lado, desconhecemos também se os trabalhadores/as que exercem
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funcdes idénticas as do requerente, apresentam competéncias diferentes no exercicio da sua

atividade, de forma a percebermos se o trabalhador em causa é absolutamente necessario

num dos restantes turnos que nao coincida com os limites temporais propostos no seu pedido.

2.57. A titulo de exemplo refira-se que na comunicagao de alteragao dos horarios junta pelo
trabalhador como anexo 2, datada de 4 de janeiro de 2023, sé existem dois trabalhadores a
fazer fecho, facto que nao nos permite perceber de que forma é feita a rotatividade dos tempos

de trabalho.

2.58. Ora, a falta de concretizacao destas circunstancias, sugere que a recusa da entidade
empregadora assenta apenas em hipéteses abstratamente consideradas, que se prendem
sobretudo com opcdes de gestdo de recursos humanos que, apesar da devida ponderagao
que merecem, se mostram alheias ao trabalhador requerente, por um lado, e, por outro, repita-
se, ndo se encontram suficientemente concretizadas para, no caso especifico deste
trabalhador e em confronto com o exercicio de direitos relativos a parentalidade, merecerem

a primazia que pretendem colher.

2.59. Com efeito a diversificagado da organizagéo dos tempos de trabalho entre os/as varios/as
trabalhadores/as com vinculo a empregadora, a maior ou menor dificuldade de organizagao
da atividade da empresa ou 0 maior ou menor encargo para a empregadora ndo se mostram
aqui suficientemente concretizadas de forma a permitirem concluir que a atribuicao do horario

flexivel ao trabalhador requerente ponha em causa o funcionamento da empresa.

2.60. Saliente-se ainda que, por um lado, o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares ndo corresponde a um beneficio ou uma
exigéncia infundada, por outro lado, a concretizacdo de tais direitos nao implica a
desvalorizacdo da atividade profissional que prestam, nem a depreciagcdo dos interesses

dos/as empregadores/as.

2.61. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
consagrado na alinea b), do n.° 1, do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é
um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecdo da parentalidade.
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2.62. E note-se ainda que exigéncias impostas pelas dindmicas familiares n&do séo

imperiosamente replicadas de igual forma em todos os agregados familiares com filhos/as,
pelo que tratar de igual forma todos/as os/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares passa também por reconhecer as diferengas que cada trabalhador/a manifesta em
sede de conciliagdo, e sobretudo implementar as ferramentas legalmente disponiveis a

beneficio dessa conciliagao, como seja o horario flexivel.

2.63. Concluindo, em nosso entendimento, da intengao de recusa da entidade empregadora
nao se aferem objetivamente quaisquer factos que permitam concluir que a autorizagao para
a concretizagcao da prestacao laboral deste trabalhador em regime de horario flexivel, nos
termos efetivamente pretendidos, e para efeitos de conciliacdo da vida profissional com a vida
profissional, signifique, em concreto, um constrangimento inexigivel & entidade empregadora

que inviabilize a realizagao pratica e efetiva de um direito com consagragao constitucional.
Il - CONCLUSAO

Pelo exposto e analisados os fundamentos alegados pela entidade empregadora em face da

pretensao do trabalhador:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora
FARMACIA ... relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,

apresentado pelo trabalhador com responsabilidades familiares ...

3.2. A empregadora deve proporcionar ao trabalhador condi¢bes de trabalho que
favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma
conciliagédo, respeitando no caso concretos os limites de amplitude propostos pelo
mesmo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do
artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Caddigo do Trabalho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°, e alinea

h), n°® 2 do artigo 67°, da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 1 DE MARGO DE 2023, COM O
VOTO CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP), CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP),
E DA CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP) CONFORME CONSTA DA
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RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA
DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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