COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N° 108/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 382-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 20.01.2023, a CITE recebeu, via correio electronico, da entidade empregadora ..., pedido de emissao
de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela

trabalhadora ...

1.2. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 30.12.2022, a trabalhadora formulou um

pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“Assunto: Pedido de Flexibilidade de Horario

Exmos. Senhores,

Como é do vosso conhecimento tenho um filho, o ... de 11 meses de idade, que faz parte do meu agregado familiar,
conforme consta do Atestado da Junta de Freguesia. (Doc. 1)

O meu filho, encontra-se inscrito e a frequentar o Bercéario e Creche ... no horario das 07h30 as 19h30. (Doc. 2)

O pai do meu filho ndo vive connosco, sendo que, por deciséo conjunta e averbada pelo Tribunal, o0 meu filho fica a residir
comigo. (Doc. 3 a 3.3)

Face as razbes expostas, venho solicitar que me seja concedido, com efeitos 30 dias ap0s a recepgdo da presente, e até
gue o meu filho complete 12 anos de idade, o regime de flexibilidade de horario em moldes que me permitam praticar um
horario entre as 08h30 e as 18h00, com 1h de pausa para refeicdo de 2.2 a sexta-feira, excluindo a pratica laboral aos
sabados, domingos e feriados.

O direito, que por esta via exer¢o, acha-se consignado nos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho.

De harmonia com o disposto no artigo 56.° n.° 3 do referido compéndio normativo, o horério flexivel é elaborado pelo

empregador.
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Na elaboracéo de tal regime, devem V. Exas. observar as regras previstas no n.° 3 - a), b) e ¢c) do mesmo preceito.

Junto declaracédo prevista no n.° 1, alinea b) do artigo 57.° do CT. (Doc.1)

Com os melhores cumprimentos.”

1.3. Por CAR, em 11.01.2023, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da sua intengcédo de recusar o

pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“Assunto: Horério flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares nos termos do disposto nos art.°s 56.° e 57.°
do Cddigo do Trabalho aprovado pela Lei 7/2009 de 12 de Fevereiro.

Exma. Senhora.

... (doravante Empresa} vem, por este meio, dar resposta a solicitacdo de V.Ex.2 em praticar um horario flexivel:

1. No seu requerimento, que mereceu a melhor atencéo da nossa parte, indica que pretende V. Exa. um horario em

regime de horario flexivel.

2. Passando a desempenhar um horario das 8:30 as 18:00, de segunda a sexta-feira;

3. Com uma pausa para refeicdo de 1h

4. Com folga fixa aos fins de semana e feriado(s);

5. Em primeiro lugar. V. Exa. apresenta um pedido de horario fixo e ndo um pedido de horéario flexivel.

6. Ora, compete ao Empregador definir os periodos de presenca obrigatéria e os periodos de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario.

7. Dai que esta determinacdo "a priori* do horério pretendido, sem que tenha sido a Companhia a indicar quais os

horarios disponiveis, desvirtue, por completo, este direito do Empregador.

8. No mesmo sentido segue a Jurisprudéncia mais recente, quando refere que "(...) numa certa vulgaridade, ou se se
preferir, mediania de situacdes, ha lugar a uma efetiva determinagéo do horario, a qual carece de uma margem minima

de manobra do empregador, sob peno de esvaziamento dos seus poderes de direccdo. Isso impbe que, ao indicar as
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horas de inicio e termo, mencionadas no art.° 56/2, o trabalhador o faca deixando alguma margem ao empregador, 0
qual s6 assim pode efetivamente concretizar o horario; menos do que isso - que redunda numa mera gestao do intervalo
de descanso - s6 é razoavel quando prementes limitacBes do trabalhador assim o imp&em (por ex., quando vive s6 com
o filho e tem de comparecer até determinada hora no infantario, ndo havendo alternativa razoavel) (convergindo, o
recente acorddo desta RL de 23.10.19, no proc. Proc® 13543/19.3T8LSB, relet. Manuela Fialho, subscrito alias por dois
dos juizes deste coletivo, decidiu que "consubstanciando o art.° 56° do CT um mecanismo de conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e visando permitir aos trabalhadores o cumprimento das suas responsabilidades
familiares, a flexibilizacdo de horario limita-se a definicdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario e ndo a das pausas em dias feridos, sabados e domingos")." (Ac6rddo do Tribunal do Relacdo de Lisboa, de
29.01.2020).

9. Mais, V. Exa. requer folgas fixas aos fim-de-semana.

10. Ora, o regime de folgas praticado é completamente alheio ao regime de horario flexivel.

11. Neste sentido, e para além da supra referida deciséo judicial, veja-se igualmente o Acérdédo do Tribunal do Relacao
de Lisboa, de 18.05.2016. que determina expressamente que "se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda
ao empregador que cabe fixar o horéario de trabalho (art.° 56.2, n.° 3), mas deve fazé-lo dentro dos parametros fixados
pela lei (art.° 56.°, n.° 3, alineas a), b), e ¢) e n.° 4). Ndo é o caso dos autos, uma vez que a R. pretende ser ela prépria a
estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe caberia determinar os dias em que
pretende trabalhar - o horério flexivel diz respeito aos limites diarios".

12. E, por fim, requer ainda folga fixa aos dias feriado (que coincidam com dia de semana).

13. Sucede que, por imperativo legal, ndo nos é possivel atribuir a folga aos dias feriados, conforme solicita.

14. Com efeito, ndo tendo V. Exa. solicitado qualquer reducdo da sua carga horéria, terd de cumprir o seu periodo

normal de trabalho de 40 horas semanais.

15. Logo, havendo duas folgas semanais determinadas que ndo coincidam com o dia feriado, esse dia, terd de ser

considerado dia de prestacao efetiva de trabalho.

16. Sob pena de, nessa semana, V. Exa. s0 trabalhar 4 dos 5 dias necessarios para perfazer a sua carga horéria de 40
horas semanais,

17. Situagado que, infelizmente, como V. Exa. seguramente também reconhecera, € inconcebivel.
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18. J4 que a empresa conta com a prestacéo do trabalho por tempo completo que ndo serd possivel atingir se V. Exa.,

por hipétese, tiver 3 descansos numa semana.

19. Dito isto, nada do solicitado configura verdadeiramente um pedido de horario flexivel.

20. Em todo o caso, mesmo que o referido pedido pudesse ser entendido com um horario flexivel - que ndo pode -

sempre existiriam raz8es operacionais a impedir a Empresa de atribuir o referido horario.

Vejamos,

21. Como é do seu conhecimento o ... encontra-se a desenvolver um projeto em loja, de implementacdo de uma nova

metodologia e organizacéo de trabalho.

22. Esse projeto tem incidéncia em sectores especificos, designadamente nas (antigas) sec¢des de ...

23. No ambito desse novo Projeto, estas Sec¢des passaram a integrar uma s6, denominada, ...

24. Tendo mudado o paradigma de organizacdo da seccdo e consequentemente dos horarios da respetiva equipa,
desde outubro de 2022.

Assim,

25. Os elementos desta Equipa trabalham em dois momentos especificos, periodo noturno das 21h00 ou 22h00 até as
06h00 ou 07h00.

26. Aqui se concentrando a maioria do Equipa, ja que a funcdo desta equipa é efetuar a reposicdo massiva da loja.

27. E essa funcao acontece maioritariamente, de noite, quando a loja ndo esta aberta ao publico.

28. Durante o dia, ha necessidade de um ou dois elementos, para efetuar a reposi¢ao pontual.

29. Sendo esta reposi¢do pontual assegurada entre as 06h00 e as 21h30.

30. Periodo em que, se desenvolvem maioritariamente as tarefas de abastecer toda a loja, desencaixotar, repor

mercadoria, puxar frentes, organizar produto por ordem de validades, controlar precos, etiquetas e promocoes, etc.,

31. E, por isso, a realizar trabalho durante a noite.
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32. E apenas a 2 deles ser4 escalado o trabalho de diurno - durante o periodo de laboracéo da loja.

33. E, aum ou 2, atribuicédo de folga.

34. S6 uma dinamica neste sentido permite rodar entre todos os diversos tipos de horario e,

35. Garantir, de acordo com o tipo de trabalho, que ha o nimero de Colaboradores necessarios, sem faltas mas também

sem excessos, em cada momento.

36. Para se garantir a eficiéncias e eficacias operacionais.

37. Por outro lado, na sec¢do de V/ Exa. existem varios Colaboradores, muitos deles com filhos menores de 12 anos.

38. SO na loja onde V. Exa. labora ha varios horarios "especiais", o que inviabiliza por completo qualquer eficiéncia e

eficacia operacionais e, naturalmente, prejudica a Empresa, os Clientes e os demais Colegas de loja.

39. Tal fendmeno, como dissemos, é uma realidade na sec¢do em que V. Exa. trabalha.

40. Com efeito, ha um colega que faz maioritariamente horério intermedio das 12:00 as 21:00;

41. E os outros dois, fazem maioritariamente horarios de abertura, ou seja, entram sempre invariavelmente as 06h30 as
15h30.

42. Todos estes horarios excedem o periodo solicitado por V. Exa.

43. Ora, como se referiu, para que a area onde labora - ... - possa funcionar de modo eficaz é necessario que sejam

assegurados Colaboradores com os horarios dentro da loja identificada, em todos os dias da semana.

44. O facto de estarmos perante horarios rotativos, implica que, ao alterar os horarios de um Colaborador, isso se va

repercutir nos horarios de todos os outros Colaboradores da mesma area.

45. Consequentemente, ao abrirmos excecdes a esta forma de funcionamento, teriamos de abrir também a todos os
Colegas que se encontram em situacdo semelhante, o que tornaria impossivel o normal funcionamento e a capacidade

de resposta dessa seccao.

46. A propria natureza do trabalho por turnos - utilizado na maioria das Empresas de retalho alimentar - tem esta
especificidade!

47. Dai que a solugdo encontrada pela Empresa tenha sido a organizac¢éo por horarios rotativos.
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48. E que so6 tal forma de planeamento, permite uma distribuicdo igualitaria do trabalho, de modo que ndo sejam
sobrecarregados apenas alguns Colaboradores, em detrimento de outros, e tendo, assim, todos, hip6tese de conciliar a
vida profissional com a vida pessoal.

49. Resumindo, todos os nossos Colaboradores tém de fazer horarios de abertura de loja e horéarios de fecho de loja,
rotativamente, isto ndo s6 em abono do bom funcionamento da loja, mas também de modo a nédo haver tratamento
diferenciado e discriminatdrio entre Colegas.

50. Em concreto, a sua secg¢ao - como ja referimos - € vocacionada para o servico de reposi¢éo de produtos.

51. Este tipo de trabalho exige o transporte de ... e afins.

52. Dai que, as atividades na secgdo tenham especial incidéncia durante a noite, altura em que a loja esta fechada e

sem Clientes em loja.

53. Neste momento, como ja referimos ja existem pelo menos 2 Colaboradores com hordrio de abertura, quando na

préatica, o numero de Colaboradores que necessitamos € de 1, no maximo 2 para o periodo de laboracao da loja.

54. Horérios esses que, como se referiu, se encontram fora do solicitado por V. Exa.

55. Acrescer o seu pedido, é garantir que os 4 Colaboradores tém um hordrio entre "uma baliza" das 06:30 as 21h,

56. Quando, repise-se, s6 era necessario um Colaborador,

57. Passando a nao ter ninguém das 21h as 06h30,

58. E nao ter o nimero de Colaboradores necessario para fazer a reposi¢céo noturna.

59. Que como referimos é de cerca de 5 a 6 pessoas.

60. Assim, o pedido por si dirigido €, pois, causador de prejuizo sério para a nossa Empresa, na medida em que coloca
em causa o bom funcionamento da area onde labora - que € uma &rea de labora¢@o noturna (em regra) com regras e

timings especificos, e que, por isso, ndo se coadunam com horério dispares e desfasados do momento em que tais
processos sao realizados.
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61. Adicionalmente, ao fixarmos o seu horario de trabalho nos termos pretendidos, os restantes Colaboradores também
ficariam sobrecarregados no préprio trabalho, na medida em que, as funcdes de reposi¢do massiva, como referimos, séo

as mais exigentes;

62. Além disso, s6 V. Exa. e os demais 3 Colegas poderiam fazer horarios diurnos,

63. O que, também por aqui, ndo se afigura, de todo, justo.

64. E mesmo entre vocés - deixe-se claro - esse horario teria que ser repartido, na medida em que ndo sdo necessarios

4 Colaboradores no horario diurno de abertura/intermédio,

65. Tendo a empresa que ir rodando esses mesmos horarios entre V. Exa. e os demais Colaboradores com Horarios

fixos/flexiveis.

66. Nesse sentido, repise-se, atendendo aos constrangimentos suprarreferidos, a Unica forma de garantir o bom
funcionamento da seccéo € repartir/dividir o horario que pretende fazer (horario intermédio) com o dos seus Colegas, por
forma a que, qualquer um possa usufruir dos seus direitos, sem causar prejuizo as demais pessoas da secc¢do, numa

primeira linha, nem a Empresa, em Ultima andlise.

Assim sendo, e a menos que V. Exa. aceite a possibilidade de repensar/reajustar o pedido de horéario que nos
apresenta, ndo nos restara outra opcao que nao a de, pelos motivos acima apresentados, negar a pretensao de V. Exa.,
sendo certo que iremos tentar, sempre que possivel, organizar os horarios tendo em conta as limitagfes que nos foram

expostas.
Por conseguinte, e com o intuito de anexar ao processo a submeter a Comissao de Igualdade no Trabalho e no
Emprego, tem V. Exa. 5 (cinco) dias, a contar da data de rececdo da presente carta, para remeter a esta Empresa, caso

o pretenda, a sua apreciacdo dos motivos supra mencionados.

Sem mais de momento,

Com os melhores cumprimentos.”

1.4. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 16.01.2023, a trabalhadora comunicou a

sua apreciacao aquela intencéo de recusa nos seguintes termos:

“Assunto: Pedido de Flexibilidade de Horario.
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Exmos. Senhores,
Acuso a recepcao da vossa missiva datada de 10 de Janeiro de 2023, por mim recebida no dia 13 de Janeiro de 2023.

Em relacao a intencao de recusa por parte de V. Exas., venho reiterar o meu pedido, que fundamentalmente se prende com

a necessidade de poder ter um horario laboral compativel com o horario escolar/Creche do meu filho.

N&o sou alheia a todos 0s argumentos apresentados na vossa missiva, no entanto, € meu dever cuidar do meu filho e

acompanha-lo ndo podendo promover o seu abandono como de resto compreenderao.

No meu pedido, invoco a necessidade de ter os dias de descanso aos sabados e domingos, excluindo a pratica laboral aos

feriados quando se verifiqguem, pois, 0 berc¢ario encontra-se encerrado nesses dias, deixando-me sem qualquer alterativa.

Pelo o exposto, aguardo que V. Exas. analisem novamente o meu pedido e que resulte numa resposta positiva as minhas

necessidades anteriormente expostas.

Caso mantenham a vossa posicao, solicito que seja dado cumprimento ao exposto no n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho.

Sem outro assunto de momento,

Atentamente.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencéo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicacao do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios
ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...)
que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de
8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga
parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir

para a concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 8 de 16



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagado de
condicbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as
pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer
sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as

suas responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Uniao Europeia. Em conformidade
com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniao Europeia (TUE), a promog¢ao da igualdade

entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na
realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os obijetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes
dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao

tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comissédo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro
de 2017, em Gotemburgo, & constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho e Ill — Protecao social e inclusao, e integra
20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagio da atividade profissional

com a vida familiar e privada.
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2.9. No ambito do Direito Nacional, no artigo 13.° da Constituicio da Republica Portuguesa (CRP) vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se

em dois vetores, designadamente, a proibi¢cao do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagéo.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as maes
tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacao da sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educag¢ao, com garantia de realizagao profissional e de participagédo na vida civica
do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religiao,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condi¢gbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e

a permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de
12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitagcdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e
declarar que o menor vive com ele/a em comunhdao de mesa e habitacdo — cfr. artigo 57.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre, de forma

objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
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ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2,

do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No caso de ndo observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da alinea c) do
n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apos deciséo judicial que reconhecga a existéncia de

motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duragao igual a metade do periodo normal de
trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragédo nao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para
que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e
até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de harmonizar
o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a
possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que
tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica.
Tal direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para
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inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe a entidade
empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do

periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal
diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por
tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagéo respeitar o seu periodo normal
de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude

dos turnos que lhe podem ser atribuidos.

2.22. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.23. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que € dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condicdes de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem
como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do
n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

Ill - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora, mae de menor com um ano de idade, solicita a pratica de um horario flexivel na
amplitude 08h30 — 18h00, de segunda a sexta-feira, excluindo a prestacdo de trabalho aos Sabados,

Domingos e feriados.
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3.2. Alega a entidade empregadora, em primeiro lugar, que a pretensdo da trabalhadora consubstancia um

pedido de horario fixo, e ndo de horario flexivel conforme previsto no art.° 56°, do Cédigo do Trabalho.

3.3. Recorde-se que a jurisprudéncia ndo é unanime quanto a esta questao.

Assim, e em sentido oposto aquele defendido pela entidade empregadora, entendeu o Ac. STJ
n°3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira, que a “indicacdo de horario feita pela Ré ao
Autor nos referidos termos, com fundamento no mencionado preceito legal e tendo em consideracao a
circunstancia que lhe estava na base (existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade e a necessitar
de cuidados parentais), ndo pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha de horas de
entrada e de saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no limite, digamos
assim, se predisp8e a cumprir, de forma que o Autor possa, no ambito dos seus poderes de direcao,
estabelecer, dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido no n.° 3 do art.° 56° do CT,

um horario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

Também no Ac. TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula do Pacgo, se entendeu que “a
formulacéo de tal pedido [horério flexivel entre as 09h00 e as 18h00 com uma hora de almogo, de 2.2 a 6.2
feira, e 0 sdbado e domingo como dias de folga] continua a deixar a determinagdo do concreto horério de
trabalho a cumprir, na esfera do empregador. E o especifico horario requerido permite observar os limites
consagrados nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho. Apesar do horario solicitado ter horas fixas
de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nado deixa de ser um
horario de trabalho flexivel de acordo com a defini¢cdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar o0s
tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fung&o do seu filho menor de 5 anos. E esta é a

esséncia da definicdo de horario flexivel.”

Mais recentemente, pronunciou-se no mesmo sentido o Acoérddo STJ, de 17.03.2022, proc. n°
17071/19.9T8SNT.L1.S1, relator Julio Gomes, onde é referido que “Importa, contudo, ter presente que a
montante da definicdo de horério flexivel esta a definicdo do que seja um horario de trabalho. Ora, nos termos
do artigo 200.° n.° 1 do CT “entende-se por horario de trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”, sendo que,
como esclarece o n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho
diario e semanal”. O horério flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no seu
pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alias afirma que vinham sendo ha

trés anos, o sabado e o domingo.”. E o mesmo aresto refere adiante que “Acresce que também uma
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interpretacdo teleoldgica do regime de horario flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto s6 assim se

consegue o desiderato da conciliagdo entre atividade profissional e vida familiar.”

Também o Ac. TRP, proc. 2731/20.0T8MAI.P1, 15.11.2021, relator Anténio Luis Carvalhao, refere que “Ora,
perante este quadro legislativo, verifica-se que, com 0 mesmo, se procura proporcionar a existéncia de uma
equilibrada conjugacdo entre aspetos essenciais na vivéncia do trabalhador por conta de outrem, em
particular no que concerne a vertente da maternidade ou da paternidade enquanto valores sociais de relevo,
de forma que, na organizacdo do trabalho, o acesso a flexibilidade de horario facilite aos
trabalhadores/progenitores a conjugacdo das suas responsabilidades profissionais com as suas
responsabilidades parentais, a sua vida familiar. Na verdade, sem se pdr em causa que, no ambito dos
poderes de direcdo de que goza, compete ao empregador determinar o horario de trabalho dos trabalhadores
ao seu servico, com respeito pelos limites da lei, designadamente do regime de periodo de funcionamento
aplicavel ao estabelecimento ou empresa onde estes devam prestar a sua atividade laboral, o certo é que, na
determinacdo do horario de trabalho, o empregador deve facilitar ao trabalhador a conciliacdo da sua
atividade profissional com a sua vida familiar, de forma que esta, sob o ponto de vista parental, seja tao
normal quanto possivel.” E continua, referindo: “E, pois, no ambito deste dever mais geral, digamos assim,
que surge o dever que recai sobre o empregador, de concessao de um horério flexivel a trabalhador com
responsabilidades familiares que, por escrito, Ihe solicite a possibilidade de trabalhar nesse regime de horario
de trabalho, designadamente porque tenha filho(s) menor(es) de 12 anos que com ele viva(m) em comunhéo
de mesa e habitagdo, podendo, em tais circunstancias, o trabalhador escolher, dentro de certos limites —
desde logo, levando em consideracdo o periodo de funcionamento da empresa e horarios nela praticados —,
as horas de entrada e de saida do trabalho de forma a cumprir o periodo normal de trabalho a que

contratualmente se obrigara com a sua entidade empregadora. (...)".

3.4. Feito este enquadramento, cumpre avaliar, no caso sub judice, se se verificam exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo esta indispensavel, que
fundamentem a recusa de concessao do horario flexivel por esta solicitado, nos termos do que dispde o n°2
do art.° 57°, do Cédigo do Trabalho. Tal conceito indeterminado, atendendo a que é dever do empregador
nao s proporcionar a trabalhadora condicbes de trabalho que favoregam a conciliagdo da actividade
profissional com a vida familiar e pessoal (art.° 127°, n°3, do Cddigo do Trabalho), como também, e na
elaboragao do horario de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao (art.° 212°, n°2, b),
do Cdédigo do Trabalho), é propositadamente apertado e exigente na sua concretizagdo, materializando-se
numa situagdo excepcional, extraordinaria, inexigivel a entidade empregadora a fim de manter o normal
funcionamento do estabelecimento (Acérdao TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, ja citado).
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3.5. Refere assim a entidade empregadora que, em consequéncia da implementacdo de uma nova
metodologia e organizagdo de trabalho, foram alterados os horarios de trabalho a partir do més de Outubro
de 2022 para a seccao “...”, sendo que a maioria dos elementos da equipa de trabalho se concentram no
periodo nocturno, havendo necessidade de um ou dois trabalhadores no periodo diurno, ou seja, entre as
06h00 e as 21h30. Refere ainda a existéncia de dois trabalhadores que praticam ja horarios de abertura,
dentro do periodo diurno, sendo que o deferimento do pedido da trabalhadora levaria a uma falta de recursos

humanos no periodo nocturno.

3.6. Todavia, tal ndo é a realidade que transparece dos mapas de horarios de trabalho remetidos, relativos
aos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2022, pois dali se retira que, ndo sé ndo se encontra
prevista uma secgdo denominada “...” com os respectivos horarios de trabalho nela praticados, elaborados
em conformidade com a nova metodologia de organizacéo do trabalho referida pela entidade empregadora,
como se verifica, ao contrario do alegado, a pratica de varios horarios de trabalho que se adequam ao pedido
da trabalhadora, designadamente 08h30 — 17h30 e 09h00 — 18h00, este ultimo, alias, praticado pela propria
na seccgao de “...”. Consequentemente, ndo logrou a entidade empregadora demonstrar em que medida é que
a pratica do horario flexivel solicitado pela trabalhadora, que juntamente com a crianca constitui uma familia
monoparental, ird inevitavelmente redundar em falta de trabalhadores no denominado periodo nocturno (das
21h00 ou 22h00 as 06h00 ou 07h00), ja que também nao se retira dos mapas de horarios de trabalho qual o

“ ”

numero total de trabalhadores que podem ser afectos a seccao (até porque, segundo a entidade

empregadora, esta resulta da aglomeracgéo de trés secgbes distintas).

3.7. Também uma maior sobrecarga dos restantes trabalhadores ndo pode validamente fundamentar, s6 por
si, a recusa da concessdo do horario flexivel a trabalhadora. Conforme referido pelo Ac. TRP, proc. n°
9430/18.0T8VNG.P1, de 18.05.2020, relator Teresa Sa Lopes, “O artigo 57° do Cdodigo do Trabalho, ao
regulamentar o exercicio do direito a trabalhar em regime de horéario de trabalho flexivel, prevé no seu n°2
gue o empregador apenas se lhe pode opor invocando exigéncias imperiosas relacionadas com o
funcionamento da empresa ou servico ou a impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispenséavel. Tais exigéncias imperiosas ndo se exprimem na maior ou menor dificuldade de organizacao da
atividade da empresa ou no maior ou menor encargo para o empregador perante a necessaria gestdo do

respectivo quadro de pessoal.”
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IV- CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengcdo de recusa da entidade empregadora ... relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliagido da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cddigo do Trabalho, em conformidade com o correspondente

principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 15 DE FEVEREIRO DE 2023, COM O VOTO CONTRA
DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP),
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES
(CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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