PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

PARECER N.° 856/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagcdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro e respetivas alteragdes.
Processo n.° CITE-FH/4186/2022

|- OBJETO
1.1. A 26.10.2022, a CITE recebeu via ACT — Autoridade para as Condi¢cbes do Trabalho, pedido
de emissao de parecer prévio da entidade empregadora XXXXX, referente a recusa de prestacéo

de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora XXXXX.

1.2. Através de carta datada de 12.09.2022, a trabalhadora, solicitou a prestacédo de trabalho em

regime de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

“..))

Exmos. Srs.
Na sequéncia da resposta ao pedido da modalidade de horario flexivel, a ..., trabalhadora a
desempenhar as func¢des na categoria de Assistente ... (...), vem por este meio solicitar um

aditamento do requerimento do horario flexivel enviado a 22 de agosto de 2022.
Considerando o disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, volto a propor que o referido horéario
contenha 2 periodos de presenca obrigatéria (4h/cada) cumprindo assim o periodo normal de

trabalho semanal (40 horas):

Sendo o horério das 9:00H — 18:00H de segunda a sexta-feira com pausa para o almogo das 13:00H
as 14:00H.

Declara garantir que a descendente M., nascida a 25 de maio de 2016, habita em comunh&o de mesa

e habitacdo, como comprova a declaracdo em anexo. (...)".

1.3. A entidade empregadora apresentou intengao de recusa, conforme se transcreve:
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“Exma. Senhora

Na sequéncia do seu pedido formulado de realizacdo de um horério flexivel das 09h00 as 18h00, de
segunda a sexta-feira, com pausa para almogco das 13h00 as 14h00, e folga semanal fixa aos
sabados, até que a filha menor perfaca 12 anos, comunicamos que €é intencdo da entidade patronal

recusar o pedido, com os seguintes fundamentos:

Ao abrigo do disposto no n.° 2, do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, entende-se como horario
flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de

termo do periodo de trabalho diario.

Aquando da celebragdo do contrato de trabalho, 16 de setembro de 2019, a trabalhadora, que exerce
as fungbes de Assistente ..., foi informada que a clinica a que esta adstrita estaria aberta ao publico
de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 21h00 e aos sabados (alterado em Janeiro de 2022 pra as
09h00 as 20h00), das 09h00 as 19h00 e, por isso, o horéario de trabalho dos colaboradores e

respetiva folga semanal seguiria um regime rotativo.

Apesar de a trabalhadora, nessa altura, ter ja a seu cargo uma filha menor, nenhuma objecao

apresentou ao horario de trabalho rotativo e sempre trabalhou nesse regime.

Sucede que, o pedido de horario flexivel agora solicitado configura um pedido de horério fixo, das
09h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, com pausa para almo¢o das 13h00 as 14h00 e folga
semanal aos sabados. A trabalhadora, no pedido a que ora se responde, indica o intervalo exato
dentro do qual pretende exercer a sua atividade, fixando, inclusive a sua pausa para almoco,
retirando ao empregador o direito que tem de estabelecer o horario de trabalho de acordo com as

necessidades da empresa.

Cabe ao empregador definir os periodos de presenca obrigatéria, o inicio e o termo do periodo
normal de trabalho diario e as folgas semanais. Ou seja, o0 trabalhador podera escolher as horas de
entrada e de saida, contudo, as varias op¢des de inicio e fim do periodo normal de trabalho diario

tém, necessariamente, que ser indicados pelo empregador.

Quanto a esta questédo, pronunciou-se ja o Tribunal da Relagéo de Lisboa, por Acérdao proferido a 18
de maio de 2016, onde decidiu que se o trabalhador pretende exercer o direito de horario flexivel, é
ainda ao empregador que cabe o direito de fixar o horario de trabalho, ndo podendo o trabalhador
estabelecer os limites dentro do qual quer exercer a sua atividade nem podendo determinar os dias

em que pretende trabalhar.
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Acresce que, o pedido de horario flexivel em nada esta relacionado com o regime de folgas, mas

apenas com os periodos de inicio e fim da jornada de trabalho.

Deste modo, o pedido da trabalhadora ndo obedece aos requisitos estabelecidos nos artigos 56.° e
57.° do Cédigo do Trabalho, por ndo configurar um horario flexivel, mas sim um horario fixo, por si,
totalmente definido.

A entidade patronal, a data de hoje, emprega cinquenta e trés colaboradores, sendo que, vinte sete
destes exercem a categoria profissional de Assistente ... e oito tem a seu cargo filhos menores de 12

anos.

Todos os trabalhadores estédo obrigados a praticar um regime de horario diversificado, o que implica

uma alteragdo dos periodos de trabalho. O mesmo se verifica quanto a folga semanal, que é rotativa.

Assim, a empregadora, de forma a cumprir todas as exigéncias legais quanto ao tempo de trabalho e
seguranca e salde no trabalho, distribui pelos seus colaboradores, de forma equitativa, os horarios a

realizar por cada um.

Ao aceitar o pedido formulado pela trabalhadora, a entidade patronal deixaria, necessariamente, de
cumprir o critério de equidade na distribuicdo dos horarios, o que originaria uma violagéo do principio
da igualdade entre os colaboradores, dado que é, de todo, impossivel atribuir este beneficio a todos

os trabalhadores elegiveis, sob pena de inviabilizar a atividade econémica da empregadora.

Uma alteracdo do horario do periodo normal de trabalho diario e do regime de folgas semanais,
implicaria que outros trabalhadores fossem obrigados a trabalhar mais sdbados e a ter um horério
semanal em que entrariam sempre as 09h00 ou sairiam sempre as 20h00, de forma a assegurar o
acompanhamento de todos os pacientes.

O regime atual em vigéncia permite garantir as condiges minimas de funcionamento da clinica,
acautelando as folgas de todos os trabalhadores, o que ndo ocorrerd se fosse aceite o pedido

formulado pela trabalhadora.

Se a empregadora aceitasse a proposta da trabalhadora, para continuar a manter o igual
funcionamento da atividade e todas as condi¢des igualitarias para os trabalhadores, teria ou de
reforcar a contratacdo na area de Assistente ..., 0 que implicaria um acréscimo insustentavel de

custos para a entidade patronal, ou de diminuir o horéario de funcionamento das unidades clinicas, o

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.° E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pégina 3 de 18



PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

que significaria uma efetiva perda de rendimentos o que colocaria em causa a sustentabilidade do

negocio.

Desta forma, o pedido da trabalhadora colocaria em causa o funcionamento da clinica onde exerce
funcbes, levando a um défice de capacidade para o atendimento ao paciente e para garantir a

manutencao das varias tarefas.

Além do ja referido, ao aceitar o pedido de horario da trabalhadora, bastaria um trabalhador faltar, por
qualquer motivo, que a clinica ficaria sem recursos para resolver o problema, tendo de funcionar com
menos trabalhadores. Ndo havendo trabalhadores suficientes na clinica, esta ndo poderia atender o

mesmo ndmero de pacientes, o que originara uma perda de rentabilidade.

Repete-se que, quando a trabalhadora iniciou o seu percurso laboral ja tinha a seu cargo uma menor
de 12 anos e, ao longo do tempo, nenhuma oposi¢do apresentou ao regime de horario e folgas

rotativo, tendo sempre conseguido conciliar a vida pessoal ou a vida profissional.

Acresce gque, como resulta da declaragdo apresentada pela trabalhadora, o pai da menor sendo sécio
gerente de uma empresa da area da construcdo civil e ndo tendo um regime de horério fixo, sempre
acautelara as necessidades familiares, designadamente, ao sabado dia em que, nesta area de
atividade, néo é usual a prestacédo de trabalho.

Pelo exposto, para cumprir todas as obrigac6es legais em matéria de organizacdo do tempo de
trabalho e, em concomitancia, responder as necessidades de funcionamento da clinica, 0 esquema

de horario utilizado é o Unico possivel.

Um tratamento preferencial desta trabalhadora, prejudicando os restantes, iria potenciar um conflito

laboral, que se traduziria na desmotivacao e desarticulacédo do trabalho em equipa.

Como se viu, existem outros trabalhadores com filhos menores de 12 anos, os quais ficariam numa

situagdo desfavoravel, vendo prejudicado o tempo que teriam para estar com a familia.

Assim, ndo é possivel & entidade patronal aceitar o horario de trabalho proposto.

Informamos a trabalhadora que, querendo, pode pronunciar-se no prazo de cinco dias quanto a
recusa do pedido. Apds o decurso deste prazo, 0 empregador enviara 0 processo para apreciacao
pela entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres - artigos
56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho.
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Mais informamos, que durante este processo decisdo, espera-se que a colaboradora pratiqgue o

regime de horario diversificado em vigor na empresa a semelhanca dos seus pares. (...)".

1.4. A trabalhadora apresentou apreciagao a intengao de recusa, nos termos a seguir transcritos:

“(...)

..., Trabalhadora de Vs. Exas. com a funcéo de Assistente ..., na sequéncia da V/comunicacdo com a
intencdo de recusa do pedido de horario flexivel, com fundamento em responsabilidades familiares,
nos termos dos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho (CT), vem a ora Requerente, nos termos do

n.° 4 do artigo 57.°, apresentar, par escrito, a seguinte apreciacdo:

1.°
Ao contrario do que foi alegado por Vs. Exas., a pretensao de horario flexivel apresentada pela aqui
Requerente das 09h00 as 18h00 de segunda a sexta-feira, com pausa para o0 almoco das 13h00 as
14h00, com folga semanal aos sabados, enquadra-se no regime dos mencionados artigos 56.° e 57.°
do CT, na medida em que "entende-se por horario flexivel aguele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario” (n.°
2 do artigo 56.° do CT).

2.°

Ora, foi exatamente isso que a Requerente peticionou.

3.0
A flexibilidade ndo tem que ver com a ndo estipulacdo de um horario fixo e sim de um regime de
trabalho flexivel que permita o apoio a familia, 0 que neste caso consubstancia, pois trata-se da
prestacao de cuidados diarios e imprescindiveis a uma crianca de seis anos de idade e que iniciou o

primeiro ciclo no presente ano.

4.°
Como ja decidido anteriormente pela CITE em Parecer no 1843/CITE/2016, para argumentacao
semelhante “a justificagdo apresentada pela entidade patronal relativamente ao pedido como horario
flexivel ndo tem fundamento, visto que o pedido do trabalhador se adequa a redacao do artigo 56.° do
CT em especial do seu n.° 1, que estabelece que o trabalhador tem de indicar as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diério” - outra conclusdo nédo se poderia retirar.

6.°

A Requerente é mae da Menor ..., com seis anos de idade.
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7.0
A Menor reside com a Requerente em comunh&@o de mesa e habitacdo, conforme atestado da Junta
de Freguesia (...), ora junto.

8.°

A Menor, M., iniciou em setembro do presente ana o primeiro ciclo escolar.

9.0
Atendendo a tenra idade da crianga, a Requerente presta-lhe cuidados diarios e imprescindiveis para
0 seu saudavel desenvolvimento. Designadamente,

10.°
E, apenas a titulo exemplificativo, tem de recolher a Menor aquando do momento de entrada e de
saida da escola que a crianga frequenta (doc. em anexo, ora junto), tem de acompanhar a Menor na

realizacao diaria dos trabalhos de casa e outras tarefas escolares.

11.°
O pai da Menor é empresario e ndo possui um horério de trabalho fixo, trabalhando fins de semana e
inclusive estando temporadas ausente do pais por forca do trabalho (doc. em anexo) e, obviamente

experiencia graves dificuldades ao nivel da prestacédo de cuidados diarios @ mesma.

12.°
Com o horério de trabalho atual, por turnos, a Requerente quase nunca consegue acautelar os
horarios da escola, nem o0 apoio a semana, nem o apoio ao fim de semana, imprescindiveis para o

cumprimento dos deveres de assisténcia, educag¢do, convivéncia, cuidado e protecdo, entre outros.

13.°
Vem, nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, requerer o horéario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, uma vez que a Menor tem idade inferior a 12 (doze) anos e com a ora
Requerente vive em comunh&o de mesa e habitacdo (vide doc. em anexo), nos termos do artigo 57.°,

n.° 1, al. b) i), até a mesma perfazer a referida idade (art. 57.%, n.° 1, al. a).

(...)

17.°
Conforme retro referido, o pedido de horario flexivel apresentado pela Requerente das 09h00 as
18h00 de segunda a sexta-feira, com pausa para o almoco das 13h00 as 14h00 sendo a folga
semanal aos sdbados, contrariamente ao decidido por Vs. Exas., cumpre os requisitos impostos pelo
art. 56.° e 57.° do Cddigo de Trabalho. Por tal facto,
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18.°
Jamais a aqui Requerente se podera conformar com a decisdo de recusa proferida por Vs. Exas., a
qual é efetivamente ilegal, par violadora ndo sé da legislacdo laboral vigente, mas também e
sobretudo da Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, lei fundamental do ordenamento juridico e

Estado de Direito Democréatico.

19.°

A decisédo de recusa de Vs. Exas. e infundada e consequentemente ilegal.

20.°
No que concerne as "exigéncias imperiosas”, Vs. Exas. alegam que s6 o atual regime permite o
funcionamento da clinica e acautelar as folgas de todos os trabalhadores, para além de garantir

condig8es igualitarias a todos os trabalhadores.

21.°
Efetivamente, compete a (...), a gestao equilibrada dos seus recursos humanos, compatibilizando-os
com 0 servico existente, com a as regras da sua cliente e — ndo esquecamos- com o preceituado nos
termos legais. Por isso,

22.°
Tenhamos em consideragdo ndo apenas os artigos 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho, premissas do
horario flexivel para trabalhadores com responsabilidades familiares, mas também a obrigacdo do
empregador em facilitar ao trabalhador a conciliagao da sua vida profissional com a vida familiar (art.
212.°,n.° 2, al. b) do CT) e, na organiza¢do de trabalho por turnos, ter em consideragéo os interesses

e as preferéncias manifestadas pelos trabalhadores (art. 221.°, n.° 2 do CT), entre outros.

Vejamos.

23.°

A (...) possui cinquenta e trés trabalhadores e vinte e sete afetos a categoria profissional de

Assistente .... Logo,

24.°
O horario flexivel proposto pela Requerente jamais poderda em causa o funcionamento da clinica, as
folgas de todos os trabalhadores. Tal como,

25.°
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Nunca pora em causa condi¢fes igualitarias entre todos os trabalhadores. De igual forma,

26.°

Nunca sera impossivel a substituicdo de Trabalhador.

Porem, sem conceder,

(..)

45.°
Ora, o entendimento apresentado pela (...)., sobre a classificacdo do pedido como horario fixo ndo
tem fundamento, vista que o pedido da Trabalhadora se adequa a redacao do artigo 56.° do Cdodigo
do Trabalho, em especial 0 seu n.° 1, que estabelece que o trabalhador tem de indicar as horas de

inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario. E,

46.°
E, isso que a Trabalhadora e aqui Requerente faz, dentro dos horarios praticados solicita um que

cabe dentro dos limites do turno a realizar. E,

47.°
O mesmo se afirme para o pedido em que o/a trabalhador/a requer que a sua prestacdo de trabalho

seja realizada de segunda a sexta-feira.

48.°
Também, aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo 0 mesmo enquadravel no disposto no
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo de conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as trabalhadores/as o cumprimento das suas

responsabilidades familiares.

49.°
Como ensina o Professor Monteiro Fernandes "o horario de trabalho compreende nédo s6 a indicagao
das horas de entrada e de saida do servi¢co, mas também a menc¢édo do dia de descanso semanal e
dos intervalos de descanso”, in Antonio Monteiro Fernandes, Direito do Trabalho, Almedina, 12.2
edicdo, pag. 336.

50.°
Ora, atentando a que na previsao legal contida no artigo 56.° n.° 2 do Codigo do Trabalho é utilizada
a expresséo “periodo normal de trabalho diério”, deve, pois, ser entendida como abrangendo tanto os

dias da semana em que o/a trabalhador/a pretende trabalhar como os dias da semana em que néo
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pretende exercer atividade profissional, de modo a que lhe seja permitda a conciliagdo
trabalho/familia.

Assim sendo,

O pedido de horério flexivel apresentado pela Requerente afigura-se correctamente formulado. Na
verdade,

52.°
O horério flexivel previsto no artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho ndo é um horario flexivel em sentido
restrito ou literal, mas sim um mecanismo de conciliagdo e de cumprimento de responsabilidades

parentais e é com tal desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

(..

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocéao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
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acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e
internacional, a realizagdo de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagoes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizacéo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades
de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel para
muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestagdo de cuidados, em
especial devido ao aumento da prevaléncia de horéarios de trabalho alargados e a alteracdo dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando
10).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17

de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
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oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de trabalho
e lll — Protecdo social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e

a proibi¢ao da discriminacao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacéo, com garantia
de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo
dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicg¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagdo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccgéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma
legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagao, tem
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,

designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
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escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situacdes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do
pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitacéo do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n.° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatdria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento;
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c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragado da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em
regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito € materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao
empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente,
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com durag¢ao nao inferior a um tergco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario

para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario
flexivel se essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser

atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, nao
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador,

a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cddigo do

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
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Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,

tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de

valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do
artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de métodos de organizagcdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situa¢des iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.27. No caso em aprego, a trabalhadora solicita que Ihe seja autorizada a prestagcéo de trabalho
em regime de horario flexivel, a fim de prestar assisténcia a sua filha nascida em 25.05.2016, com
quem vive em comunhdo de mesa e habitagdo. Para o efeito, requer a trabalhadora que lhe seja

elaborado um horario compreendido entre as 9h e as 18h, de segunda a sexta-feira.

2.28. Por seu turno, a entidade empregadora apresenta intengcéo de recusa, alegando (1) que o
pedido apresentado pela trabalhadora ndo configura um pedido de atribuicao de horario flexivel,
nos termos e para os efeitos do artigo 56.° e 57.° do Cédigo do trabalho, mas antes, um horario

fixo; e (2) exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo.

2.29. Comecgcamos por referir, ao contrario do que defende a empregadora, o pedido da
trabalhadora enquadra-se com o regime de horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho, remetendo-se quanto a esta matéria, para a argumentagido vertida nos pontos 2.21 a
2.23 do presente Parecer e que tem sido defendida em diversos Pareceres da CITE e que teve

igualmente colhimento pelos nossos Tribunais superiores.

2.30. Neste sentido, veja-se, entre outros®, o Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8SMTS.P1, disponivel em
www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a no¢ado de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por
flexibilidade de horario de acordo com o art.° 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere 0 n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos
em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua

execucao seja fixo.”

2.31. No mesmo sentido concluiu 0 Supremo Tribunal de Justica, em Acoérdao proferido em
12.10.2022, no &mbito do processo n.° 423/20.9T8BRR.L1, donde se extrai o seguinte sumario:
“O texto dos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho ndo exclui a inclusdo do descanso

semanal, incluindo o sadbado e o domingo, no regime de flexibilidade do horario de trabalho, a

3 Acérdao do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido em 11.07.2019, no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1; Acdrddo do
Supremo Tribunal de Justiga, proferido em 28.10.2020, proferido no ambito do processo n.° 3582/19.0T8LSB.L1. e Acérddo do

Supremo Tribunal Administrativo, proferido em 18.11.2021, no &mbito do processo n.° 242/16.7BECBR; todos disponiveis em:

www.dgsi.pt
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pedido do trabalhador com responsabilidades familiares”.

2.32. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor lhe permite a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, ao empregador cabia apenas aferir as
necessidades imperiosas do funcionamento do servico ou a indisponibilidade de substituir a
trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situagdes se verificava/m,
apresentar intencao de recusa ao pedido apresentado, comprovando de forma obijetiva e clara os

seus argumentos.

2.33. No que concerne ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
ou a impossibilidade de substituicdo do/a trabalhador/a, se este for indispensavel, deve ser
interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragdo inequivocas de
que a organizagao dos tempos de trabalho n&do permite a concessdo do horario que facilite a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos tempos de trabalho nao é passivel de ser
alterada por razbes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.34. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora, afigura-se-
nos que o mesmo ¢ insuficiente e ndo permite preencher o conceito de exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa e/ou a indisponibilidade de substituir o/a trabalhador/a, uma vez que

apresenta os seus argumentos de forma genérica e conclusiva.

2.35. Na verdade, dos factos alegados pela entidade empregadora, ndo é possivel concluir pela
demonstragdo suficiente, objetiva e inequivoca, de que o pedido de horario flexivel da
trabalhadora coloca em causa o funcionamento do servigco onde desempenha fungdes, porquanto
nao demonstra, nomeadamente quantos turnos existem, quantos/as trabalhadores/as sao
necessarios/as para cada turno e quais os turnos que deixariam de ficar convenientemente

assegurados.

2.36. Com efeito, somos de concluir que apesar de alegar, a entidade empregadora nao logrou
demonstrar quais os periodos de tempo, em concreto, que deixariam de ficar convenientemente
assegurados face aos recursos humanos necessarios e disponiveis, acaso o horario requerido

pela trabalhadora Ihe fosse atribuido.
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2.37. Quanto a existéncia de outros/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos,
cumpre referir que esse facto ndo os coloca, per si, em igualdade de circunstancias com a
trabalhadora requerente, porquanto cada trabalhador/a, atendendo a sua realidade familiar, tera,

obviamente necessidades distintas.

2.38. Quer isto dizer que, apesar de todos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos
terem igual direito a requerer a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, isso nao
significa que o queiram/necessitem de fazer em virtude das suas realidades familiares, nao
interessando aqui, por isso, analisar situagdes hipotéticas e putativas de trabalhadores/as que

parecendo estar em condi¢cdes de requerer o horario flexivel, nao o fizeram.

2.39. No que concerne a alegada necessidade de continuar a manter o normal funcionamento da
atividade e todas as condigbes igualitarias para os trabalhadores, somos a enfatizar, que sem
prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracdo dos horarios de trabalho, a
consagracao constitucional e legal do direito a conciliagao da atividade profissional com a vida
familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na
elaboracgdo dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o
regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagéo positiva dos/as trabalhadores/as que o
requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de

profissionais do servigco e da consideragao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.40. De referir ainda, que a atribuicdo de um horario de trabalho em regime de horario flexivel
nao consubstancia um tratamento preferencial, mas antes o reconhecimento de um direito que
tem tutela legal e constitucional e que esse reconhecimento ndo implica a desvalorizagdo da
atividade profissional prestada pelos/as trabalhadores/as nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é um
direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

proteccao ao exercicio da parentalidade.

lll - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencédo de recusa da entidade empregadora XXXXX,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares XXXXX.

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condigcdes de trabalho que
favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao
dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°
todos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 23 DE
NOVEMBRO DE 2022, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CAP -
CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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