PORTUGUESA
i Y COMISSAO PARA A IGUALDADE
g MO TRABALHO E NO EMPREGO

RESPOSTA A RECLAMACAO DO PARECER N.° 350/CITE/2022

Assunto: Resposta a reclamacéao do parecer n.° 350/CITE/2022, solicitado, nos

termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12.02, na sequéncia da comunicacdo do XXXXX,
da intencédo de recusa de autorizacdo de trabalho em regime de
horéario flexivel a trabalhadora com responsabilidades familiares.

Processos n.° 1220 - FH/2022 e 1820 - RP/2022

1. Em 27.05.2022, a CITE recebeu do XXXXX reclamacdo do parecer

2.

referido em epigrafe, aprovado por maioria dos membros presentes na
reunido da CITE de 11.05.2022, com os votos contra da CCP, CIP e CTP,
solicitado, nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02, relativo a intencao
de recusar o pedido de autorizacao de trabalho em regime de horario
flexivel, apresentado pela trabalhadora da mencionada empresa
XXXXX, parecer esse que foi desfavoravel a referida intencdo de

recusa.

Il
A CITE no ambito das suas competéncias, previstas no artigo 3°, alinea
d) do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26.03, tem de apreciar 0s requisitos

legais, nomeadamente, verificar, no caso de intencao de recusa do
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pedido de horario flexivel, as exigéncias imperiosas ligadas ao

funcionamento da empresa, ou a impossibiidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, e respetivas consequéncias

legais, a que alude o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,

2.1.

2.1.1.

Ora, na presente reclamacao, a entidade empregadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Questao Prévia: - O Hospital tem implementada uma politica de
promocao da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal
e familiar dos seus trabalhadores, motivo pelo qual, na maioria dos
pedidos que Ihe sdo endossados € celebrado um acordo com o
requerente, apenas recorrendo aos mecanismos preceituados no
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho quando resulta manifestamente
inviavel a atribuicdo de um horario de trabalho nos termos
solicitados; - Em resultado da situacdo epidemioldgica vivenciada
por todos, em comunh&o com as caréncias ao nivel dos cuidados,
é consabido que os Prestadores do Servico de Nacional de Saude
estdo sob extrema pressdo no garante da prestacdo de cuidados
de saude aos utentes; - O cumprimento da missdo do Hospital, ou
seja, assegurar o respeito pelo Direito & Saude dos cidadaos, tem
de ser conciliado com a reducao da carga horaria semanal dos
profissionais de 40 para 35 horas, as auséncias justificadas para
assisténcia a filhos e familiares, o plano anual formativo dos
trabalhadores e com os descansos diarios e semanais obrigatdrios,
0s mecanismos de protecdo da parentalidade legalmente

previstos a nivel da organizacao do tempo de trabalho.
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2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

COMISSAO PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Os varios regimes juridicos existentes, em concreto o Cédigo do
Trabalho, devem ser interpretados e aplicado de forma especial e
contextualizada com as especificidades presentes no Setor da
Saude, razdo pela qual ndo podem os Prestadores de Saude ser
escrutinados pela Comissédo Para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego nos mesmos termos em que o sao as empresas do setor

téxtil, hoteleiro, da venda a retalho ou da restauracao.

O Hospital fomenta o bem-estar fisico e emocional dos seus
trabalhadores, em prol da maximizacdo da produtividade e
eficiéncia dos servicos, o que implica, naturalmente, que sejam
asseguradas as respetivas necessidades familiares, mas esses

interesses pessoais ndo se podem sobrepor aos direitos dos utentes.

Em 16 de dezembro de 2021, a trabalhadora em causa apresentou
um primeiro pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horéario flexivel, tudo ao abrigo dos mecanismos de protecdo da
parentalidade previstos nos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do
Trabalho. A este pedido o Hospital emitiu parecer desfavoravel,
ndo tendo aquela recusa colhido aquiescéncia pela Comissao
Para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), conforme
Oficio com a referéncia S-CITE-87512022, datado de 02 de fevereiro

de 2022.

Dado conhecimento do teor do parecer da CITE a Técnica
Coordenadora do Servico de ..., XXXXX, foi enviado ao Servico de
Gestao de Recursos Humanos o horéario de trabalho a praticar pela
trabalhadora a partir de 01/03/2022, i.e., de 2.2 a 6.2 feira, das 9h as
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2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

17h com uma hora de intervalo, nos termos entao requeridos pela

trabalhadora.

Sucede que, no dia 16 de marco de 2022, por o horéario
apresentado ndo corresponder as necessidades familiares da
trabalhadora, alegadamente alteradas desde a data de
apresentacao do primeiro requerimento, deu entrada no Hospital
um novo pedido de atribuicAo de horario na modalidade de

trabalho em regime de horario flexivel, com inicio em 01/04/2022.

A Colaboradora, que pretende agora prestar trabalho em regime
de horario flexivel com jornada continua, indica os seguintes
intervalos como hora de inicio e fim da jornada:

a) 2.2 feira, das 8h as 18h, num total de 10 horas de trabalho;

b) 3.2 feira, das 08h as 17h30, num total de 9h30 de trabalho;

c) 4.2 feira, das 08h as 13h, num total de 5h de trabalho;

d) 5.2 feira, das 08h as 13h, num total de 5h de trabalho;

e) 6.2 feira, das 08h as 13h30, num total de 5h30 de trabalho.

Nesse seguimento foi emitido o Parecer n.° 350/CITE/2022,
desfavoravel a intencao de recusa pela entidade empregadora
ao pedido de realizacao de trabalho em regime de horario flexivel,
cuja fundamentacdo, mais uma vez, se encontra presente num
unico ponto daquele Parecer em que a Comissao Para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego se debruca sobre o caso em
apreco, o qual, naturalmente, por uma questdo de economia
procedimental, aqui se transcreve na integra: “Na verdade, a
entidade empregadora, apesar de apresentar razbes que podem

indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
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funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que o hospital nado concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos
necessarios e disponiveis e a aplicagcdo do horéario pretendido por

aquela trabalhadora, no seu local de trabalho..”

2.1.9. O Hospital invocou os fundamentos que, no seu humilde
entendimento, justificam a recusa do pedido ora endossado, 0s
guais, por questdao de economia procedimental, aqui, de forma
resumida e né&o integral, recordamos:

a) As horas de inicio e termo da jornada de trabalho indicadas
pela trabalhadora ndo alcancam correspondéncia nos turnos
realizados pelo Servico de ...;

b) As funcdes exercidas pela trabalhadora implicam o
atendimento direto ao utente através da realizacao de ...,
sendo que os ... dos utentes em internamento realizam-se no
periodo da tarde, de forma a maximizar a possibilidade resposta
atempada e os de ambulatério apenas se iniciam apés as
8:30h;

c) O Servico de ... é constituido por 22 profissionais das carreiras de
Técnico Superior de .., 17 dos quais com as seguintes
especificidades de horario: - 8 trabalhadoras em horario de
amamentacao; -1 trabalhadores com horario flexivel, incluindo
a requerente; - 2 trabalhadores com previsdo de auséncia
prolongada (1 gravidez; 1 cirurgia agendada para abril); - 6

trabalhadores a assegurar turnos de urgéncia, tendo a
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2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

requerente ja sido dispensada por motivo q de apoio a familia a

trabalhadora, ao qual o Hospital acedeu.

Vertendo ao primeiro aspeto invocado, a requerente, que esta
integrada na Carreira de Técnico Superior de .., com a
especialidade de ..., encontrando-se a exercer fungcdes no Servico

de ... do Hospital.

Trata-se de uma area com um forte grau de diferenciacdo no
tratamento ao utente, sendo que, por a realizacdo de ... em
internamento se realizar maioritariamente no periodo da tarde, e
estando o Hospital legalmente impossibilitado de colmatar esta
caréncia com recurso a contratacao de outro profissional, outra
alternativa nao resta que ndo a prestacao de trabalho
suplementar pelos restantes profissionais que detenham aquela
especializacdo, o que implicara o pagamento de horas de
trabalho suplementar, nao sendo possivel alocar um profissional de

outra area.

Se existe um limite legal de trabalho suplementar anual, previsto
para fazer face a circunstancias excecionais, se ndo é possivel
substituir a carga horaria vagada pela trabalhadora com recurso a
contratacao de outro profissional, ndo se entende como é possivel
concluir gue o Hospital ndo demonstrou as razfes imperiosas de

servico que subjazem a impossibilidade de atender ao solicitado.

Por outro lado, e atendendo a matéria invocada em 9.°, as horas
de inicio e termo da jornada de trabalho indicadas pela

trabalhadora ndo alcancam correspondéncia nos turnos realizados
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2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

pelo Servico de ..., conforme resulta do Plano Mensal de Trabalho
do més de abril de 2022, remetido com o pedido de emissédo de

parecer, o gue ndo mereceu colhimento.

Sucede que, se no parecer CITE n.° 156/CITE/2022 foi emitido
parecer favoravel a intencado de recusa pelo HB da atribuicdo de
horario flexivel, com factualidade semelhante a aqui em apreco,
nao se compreende como, neste caso, a falta de correspondéncia
do horéario solicitado ndo mereceu aquiescéncia por essa

Comissao.

Se o trabalhador pretender exercer o direito de protecao da
parentalidade é ainda ao empregador que cabe fixar o horéario de
trabalho, mas deve fazé-lo dentro dos parametros fixados pela lei,

conforme resulta do artigo 56.°, n.° 3 e 4 do Cédigo do Trabalho.

A indicacdo pelo trabalhador dos limites que balizardo a
determinacéao, pelo empregador, do concreto horario de trabalho,
ha de ter em conta, por um lado, a preméncia das suas
responsabilidades familiares, que podem justificar limites muito
apertados na indicacao quando esta € a Unica forma de conciliar
a sua vida familiar com a profissional, e, por outro, as necessidades

de gestdo e o poder de determinacdo do empregador.

Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horério
flexivel, a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido
com fundamento em uma de duas situacdes: (i) qguando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de

exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem
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2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

a recusa (i) ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se
este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do artigo

57.°, do Cdédigo do Trabalho.

Com efeito, se o “horéario flexivel” a fixar pelo Hospital enquanto
entidade empregadora, se encontre limitado pelos termos
indicados pela trabalhadora-requerente, estariam colocados em
causa os proprios termos do contrato de trabalho, principalmente
Nno que respeita aos dias de descanso, sendo que a sua rigidez,
entendida como admissivel nos termos do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, retiraria eficacia, nomeadamente, ao poder de direcao,
organizacao e gestdo da atividade econdmica do Hospital que
nesta matéria tem como pressuposto o periodo normal de trabalho
contratado para assegurar a cabal prestacdo de cuidados de

salde aos utentes.

Assim, a margem de manobra do Hospital para organizar o horario
da trabalhadora-requerente nao pode ficar apenas subordinada
aos interesses particulares desta, por muito relevantes e respeitosos
que sejam, ja que sempre se devem ponderar os interesses dos
utentes, da préopria organizacdo econdmica onde aquela
trabalhadora esta inserida e que é, também, a razao de ser do seu

bem-estar através da obtencdo de meios de subsisténcia.

A prépria razao de ser do direito resultante dos artigos 56.° e 57.° do
Cdédigo do Trabalho deve acarretar uma flexibiidade na
interpretacdo das normas, admitindo alguma assimetria de acordo
com as situacodes. Exigir a um progenitor, em familia monoparental,

gue carece necessariamente de sair a determinada hora, que o
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2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

faca mais tarde, leva do que a inutilizacado do direito em causa e a
impossibilidade para conjugar a vida familiar com a prestacdo da
atividade; ja o mesmo ndo se pode dizer de outros casos,
nomeadamente perante dois progenitores, em que nao existe essa
limitacdo, impondo, assim, que o empregador possa, de alguma
maneira, determinar o horario do trabalhador além das balizas por
ele indicadas, nos termos genéricos do artigo 212, n.° 1, do Cdédigo
do Trabalho, ndo estando a sua margem de manobra téao

comprimida pelas circunstancias.

Isso impde que, ao indicar as horas de inicio e termo, conforme
determina o artigo 56.°, n.° 2, do Cdédigo do Trabalho, o trabalhador
o faca deixando alguma margem deciséria e gestionaria ao
empregador, o qual, sé assim, pode efetivamente concretizar o
horario face as necessidades dos servicos: menos do que isso — que
redunda numa mera gestdo do intervalo de descanso - sO6 é
razoavel quando prementes limitacdes do trabalhador assim o
imponham, nomeadamente, quando vive sé com o filho e tem de
comparecer até determinada hora no infantario, ndo havendo

alternativa razoavel.

Outrossim, resulta da doutrina maioritaria dessa Comissao Para a
lgualdade no Trabalho e no Emprego obrigar as entidades
empregadores a justificar as necessidades imperiosas que invocam
muito além do legalmente exigivel, tendo em conta uma visao

bipartida de direitos e deveres entre trabalhador-empregador.

Ora, neste caso em concreto, no que aos Prestadores do Servico

Nacional de Saude importa, os interesses do trabalhador nado se

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 9 de 13



i Y COMISSAO PARA A IGUALDADE

SOREMEEANE S BARR. NO TRABALHO E NO EMPREGO

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

podem sobrepor aos direitos dos utentes, direitos esses que estao
umbilicalmente ligados a existéncia de profissionais de saude em
numero suficiente e com o grau de especializacao necessario para
prestar os cuidados a que se obrigam, quer em virtude do
conteudo funcional da respetiva categoria, quer em razdo do

contrato de trabalho que outorgaram.

Sao essas as “exigéncias imperiosas da empresa” que o Hospital
invoca em todas as intencdes de recusa que envia a apreciagao

da CITE e que se limitam a salvaguardar os direitos dos utentes.

Nao se trata, apenas, de obrigar outros trabalhadores de idéntica
categoria profissional e servico a prestar trabalho suplementar
derivado da necessidade de preencher as horas vagadas pela
trabalhadora em horario flexivel, mas sim de assegurar a
estabilidade fisica e emocional daqueles trabalhadores e, ao
mesmo tempo, respeitar os limites anuais de trabalho suplementar
legalmente impostos, 0s quais, ho caso do Hospital deveriam
apenas ser utilizados para fazer face a um aumento exponencial

da atividade ou de auséncias imprevisiveis de outros trabalhadores.

Alids, veja-se que, neste caso, nem se trata de uma familia
monoparental, pelo que n&o se vislumbra a razédo pela qual, tendo
ambos os progenitores uma atividade profissional, seja o Servigco
Nacional de Saude o Unico a ter de assegurar, a concretizacao do

direito a parentalidade.

Como ¢é sabido, até mesmo o0s direitos constitucionalmente

protegidos admitem restricdes legais: ndo é por a Constituicao
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2.1.28.

2.1.29.

salvaguardar a conciliacao entre a atividade profissional e a vida
familiar, que o direito estabelecido para tal fim se tem como
absoluto. Antes terdo que ser salvaguardados os direitos dos
Trabalhadores num processo de equilibrio com os interesses dos
empregadores que, neste caso, prendem- se com a prestacao dos

devidos e primordiais cuidados de saude aos utentes.

Do exposto, resulta manifestamente inviavel a acomodacao do
pedido de horarios de trabalho com as especificidades ora
requeridas, sob pena de se comprometer séria e definitivamente o
cumprimento da missao da instituicdo, o mesmo € dizer, o direito

ao acesso a cuidados de saude dos utentes.

Peio exposto, e porque o0s litigios judiciais a ninguém aproveitam,
requer-se a V. Exa.s a aclaracao/reapreciacao do V. parecer n.°
350/CITE/2022, emissdo de parecer favoravel a intengcdo de recusa
de autorizacdo de trabalho em regime de flexibiidade,
permanecendo ao dispor para prestar as informacdes e

esclarecimentos que sejam considerados necessarios”.

3. Notificada a trabalhadora para se pronunciar, tal ndo sucedeu, até ao

presente.
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4. Relativamente ao pedido e respetiva recusa do horario flexivel, “sub
judice” o parecer reclamado esclarece qual o entendimento desta

Comissao, nos pontos 2.4. e 2.5.

4.1. No ponto 2.4. do parecer reclamado destaca-se, no que concerne
as exigéncias imperiosas, o cumprimento das nomas legais e
contratuais relativas aos horarios de todos/as o0s/as

trabalhadores/as do hospital.

4.2. No ponto 2.5. do mencionado parecer realca-se que o hospital
ndo concretiza os periodos de tempo que, no seu entender,
deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios
humanos necessarios e disponiveis, que nao foram referidos, e a
aplicacdo do horario pretendido pela trabalhadora em causa, no
seu local de trabalho, o que acontece, também, na presente

reclamacao.

4.3. No que se refere aos horarios flexiveis em geral, a CITE tem
entendido que “nos termos do artigo 56.° n.° 2 e 3 do Cdodigo do
Trabalho, o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar o horario flexivel, de acordo
com a escolha do trabalhador, se concordar com ela. Caso o
empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador, abre-
se 0 procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a
entidade empregadora cumpriu o disposto no n° 5 do

mencionado artigo 57.°”.
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Y,
Na emissdo do parecer em causa, a CITE, observou rigorosamente todos 0s
requisitos legais, face aos elementos constantes do processo de intencao de
recusa de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel a
trabalhadora com responsabilidades familiares, que lhe foi remetido pela
entidade empregadora, pelo que, face ao exposto, a CITE mantém
integralmente o parecer n.° 350/CITE/2022, aprovado em 11.05.2022, por falta

de fundamento que determine a sua alteracéo.

APROVADA EM 23 DE NOVEMBRO DE 2022, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA
CITE, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL E DA CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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