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PARECER N.° 817/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 4058-FH/2022

|- OBJETO

1.1. Em 20.10.2022, foi rececionado o pedido datado de 19.10.2022, remetido a CITE pela entidade
empregadora ...., 0 pedido de emissédo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em
regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fun¢gdes de caixeira ajudante no

espaco sito no Centro Comercial “...”".

1.2. Por requerimento datado de 22.09.2022, a trabalhadora apresentou o seu pedido de prestacao

de trabalho em regime de horario flexivel, que se reproduz:

“(...)

Eu, ..., caixeiro(a) ajudante. venho por este meio solicitar o horario da manha, atendendo que esta
a finalizar o meu horério de dispensa de 2 amamentagéo no dia 23 de novembro, nos termos do
disposto no artigo 56.° e 57.° do Cédigo de Trabalho, e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis, venho solicitar que a partir do dia 23 de Novembro me seja atribuido um regime de horario
de trabalho flexivel para prestar assisténcia inadiavel aos meus filhos menor de 12 anos, e poder
cumprir com as minhas responsabilidades familiares.

Horério:

Das 09:00horas as 13:00 (manhas)

Das 14:00 as 17.30 (tardes)

Declaro também:

A) Meus filhos ...., ...., vive comigo em comunhdo de mesa e habitavel;

B) No regime de trabalho a tempo parcial ndo estou a exercer o periodo maximo de duracao;

C) O pai (progenitor) tem atividade profissional e ndo se encontra ao mesmo tempo em situacao
de trabalho a tempo parcial, inibido totalmente de exercer o poder parental.

Agradeco desde ja a melhor colaboracdo a atencdo para o exposto apresento os meus cordiais

cumprimentos.

(.
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1.3. Em 10.10.2022, por correio eletronico, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da sua
intencéo de recusa, nos termos a seguir transcritos:

“(...)

Para o correio eletrénico ...@....com

Assunto: Resposta a "flexibilidade de horario".

Exma. Senhora,

Acusamos a rececado, em 22 de setembro de 2022, do requerimento referente a prestacdo de

trabalho em regime de horéario flexivel.

Analisado atentamente o teor do referido requerimento, cumpre-nos transmitir o seguinte:
I. Questao prévia

A. O que V. Exa. pretende no requerimento a que ora se responde é a prestacdo de trabalho em
horario fixo, entre as 09:00 h e as 17:30 h, com folgas fixas ao fim-de-semana, ndo se indicando
a reparticdo semanal do horario de trabalho nem os periodos de presenca obrigatéria em termos
gue permitam avaliar qualquer margem de variabilidade dos horarios de entrada e de saida,
elemento essencial de um regime de flexibilidade de horario. Como doutamente decidiu o recente
Acérdéo do Tribunal da Relacédo de Lisboa, datado de 10 de novembro de 2021, proferido no
ambito do processo n.°3690/20.4T8SNT.L1-4(www.dgsi.pt), "... pretendendo [a trabalhadora] a
cessacédo de toda a atividade aos fins de semana, por o marido trabalhador fora da cidade e o
casal ter dois filhos menores de 12 anos, o que visa ndo € um horario flexivel mas uma situacéo
em que o empregador ficaria sem possibilidade de determinar o que quer que fosse em termos
de horéario da autora, ndo obstante outras trabalhadoras terem também filhos menores de 12

anos, e o estabelecimento - hotel - da empregadora ter bastante atividade aos fins de semana.

(...)

N&o estd, pois, em causa um horario flexivel, ao abrigo dos preceitos invocados (art.° 56/2 e 3,
e 212/1 do Cddigo do Trabalho). Ndo € um direito ao abrigo destes preceitos que pretende
exercer nem qualquer outro.

Assim, é legitima a recusa da ..., além de que existe motivo justificativo de recusa (art.° 57/7)."

Assim, o requerimento a que ora se responde tem, necessariamente, e desde ja, de ser indeferido
pelo facto de ndo se encontrarem reunidos e preenchidos os pressupostos facticos imprescindiveis

para o efeito, bem como os legalmente previstos.
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Il. Do teor do requerimento

Sem prejuizo da questdo prévia acima identificadas que, desde logo, tém como consequéncia o
indeferimento imediato do requerimento apresentado — como se referiu —, a ..., (adiante

abreviadamente por "Empresa"), refere complementarmente o seguinte:

1. A Empresa é uma sociedade que se dedica a comercializacdo, importacdo, exportacao e
representacdo de vestuario para senhora, homem e crianca, bem como acessérios de moda,
incluindo carteiras, sapatos, perfumes, oculos, E joalharia.

2. A Empresa, no contexto da sua atividade, detém corners, isto €, espagos exclusivos, porém
sem barreiras fisicas com outras marcas, nos Pisos 0 e 1 do estabelecimento comercial ..., sito
na ... (adiante, "...").

3. As funcgdes desempenhadas por V. Exa. sdo as correspondentes a categoria de Caixeiro
Ajudante, cabendo-lhe, essencialmente, entre outras func¢des, o atendimento ao publico.

4. A Equipada Empresado ... € composta por uma Store Manager (Gerente de Loja) e 5 Caixeiros
Ajudante, estes em regime de trabalho a tempo parcial, que desempenham as suas fun¢des
em regime de turnos rotativos.

5. O horério de funcionamento da referida loja € de segunda a quinta-feira das 10h00 as 22h00,
sextas, sabados e vésperas de Feriado das 10h00 as 23h30 e domingos e Feriados das 10h00
as 20h00.

6. O horério de trabalho a que V. Exa. est4 adstrita, e que foi definido por forca das necessidades
imperiosas do funcionamento da Empresa e inerentes aos servicos a prestar, é de 30 horas
semanais, em regime de turnos rotativos, podendo V. Exa. prestar trabalho a qualquer dia da
semana, com folgas também elas rotativas.

7. O que V. Exa. pretende agora €, pois, que as suas folgas passem a ser fixas e aos fins de
semana.

8. Ora, para além de, como acima se evidenciou em ..., tal ndo corresponder a um horario flexivel
(e, por si s6, determinar a improcedéncia deste pedido), este regime de trabalho nao €,
manifestamente, compativel com a atividade da Empresa e a sua organizagéo.

9. De facto, os horarios de trabalho do pessoal sao elaborados por forma a dar resposta ao volume
de clientes para cada dia de semana, que em média € 50% superior ao fim de semana em
comparacao com os dias da semana.

10.A definicdo dos horarios de trabalho do pessoal tem, impreterivelmente, de passar pela
distribuicdo das folgas ao longo dos dias da semana, homeadamente, entre segunda e sexta-
feira.

11.Todos os trabalhadores tém o mesmo regime de folgas e todos trabalham aos fins de semana.
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12.Como V. Exa. tem perfeito conhecimento, é durante os fins de semana que se verifica um
significativo acréscimo da atividade e das necessidades da Empresa, tornando-se
imprescindivel ter o maior nimero de trabalhadores ao servigo nesse periodo.

13.Como facilmente se compreenderd, correspondendo os fins de semana aos periodos de maior
afluéncia e volume de trabalho, torna-se absolutamente indispensavel ter um ndmero de
trabalhadores ao servico que dé resposta a esse mesmo volume de trabalho e necessidades
da Empresa.

14.A disponibilidade para trabalhar aos fins de semana € um aspeto de tal forma essencial a
Empresa, que foi decisivo para a contratagdo de V. Exa., assim como de todos os outros
trabalhadores da Empresa com a mesma categoria.

15.A adogdo de um regime de folgas fixas aos fins de semana acarretaria, de facto, um prejuizo
Nno servigo a prestar aos clientes da Empresa, pois o servi¢go ndo seria téo eficiente e o nivel de
satisfacdo dos clientes diminuiria.

16.Esta situacdo determinaria também, a curtissimo prazo, o risco elevado de perda de clientes e,
consequentemente, uma reducao da faturacao e receita.

17.Este prejuizo refletir-se-ia na atividade da Empresa ao longo de todo o ano.

18.Cumpre ainda realgar que nenhum dos trabalhadores goza folgas fixas aos fins de semana,
sendo que tal se deve precisamente aos motivos acima evidenciados e especificos atinentes a
atividade da Empresa, a categoria profissional em causa e ao respetivo nucleo funcional.

19.A Unica forma de satisfacao da pretenséo de V. Exa. seria, pois, através da contratacao de um
outro trabalhador para o desempenho das fun¢des no periodo que V. Exa. ndo estaria ao
servico, o que, para além de ndo poder ser exigivel, € econOmica, financeira e
operacionalmente inviavel.

20.Para além do mais, a criacdo de postos de trabalho adicionais claramente excedentarios —
como seria manifestamente o caso-, € de todo injustificada face a atual situacdo do mercado,
representando o oposto de uma politica de recursos humanos que se pretende eficiente, por
forma a se poder manter a Empresa econdmica e financeiramente viavel.

21.E, pois, evidente que a concessao do horario de trabalho requerido por V. Exa. provocaria um
evidente prejuizo no funcionamento da Empresa,

22.nomeadamente, a degradacéo da qualidade e eficiéncia do servico, perda de clientes e reducao
da faturacdo, com todas as consequéncias dai decorrentes.

23.Como V. Exa. facilmente compreendera, a Empresa nao pode correr o risco de perder clientes
e de sofrer uma reducgéo das suas receitas por forca da insuficiéncia de recursos humanos,
pois isso colocaria em causa a sua sustentabilidade econdémica e financeira e, inevitavelmente,
a manutencao dos postos de trabalho a ela afetos, entre os quais o de V. Exa.

24.Por todas estas razdes, é essencial a prestacao de trabalho aos fins de semana por parte de

todos os trabalhadores da Empresa.
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25.Esta organizacao dos horérios de trabalho é, aliads, também fundamental para evitar — ou, pelo
menos, minorar a probabilidade — a ocorréncia de erros ou quaisquer outros equivocos na
realizacdo das tarefas.

26.Para além de manifestamente inviavel de um ponto de vista econdmico-financeiro e
organizacional, a afetagdo da V. Exa. ao horario de trabalho requerido constituiria também um
fator de clara perturbacéo ao normal funcionamento da Empresa no que diz respeito a aspetos
fundamentais da sua atividade e da gestdo dos recursos humanos.

27.Como tal, é manifesto que se verificam razdes objetivas e exigéncias imperiosas do
funcionamento da Empresa impeditivas do requerimento a que ora se responde.

28.Assim, por todas as razfes acima expostas e evidenciadas, é absolutamente impossivel
atender ao requerimento de V. Exa.

29.Todavia, e ndo obstante tudo o acima exposto, a Empresa encontra-se disponivel, para
procurar encontrar um ponto de equilibrio entre os interesses de ambas as partes.

30.Assim, a Empresa propde manter o atual regime de turnos, comprometendo-se a fixar o horario

de trabalho no periodo referido no seu requerimento, nos dias em que trabalhe de

segunda a sexta-feira entre as 09h00 as 17h30, tal como requerido, e a fixar, no maximo,

aprestacdo de trabalho em apenas dois fins de semana por més no turno da tarde.

31.Considerando a necessidade invocada por V. Exa. no requerimento a que ora se responde —
e sem prejuizo de tudo o acima exposto e evidenciado detalhadamente —, a Empresa prop&e
e deixa a consideragdo de V. Exa. esta possibilidade, a qual, a ser aceite, iniciar-se-ia, em
principio e se possivel, a partir do préximo més de novembro de 2022.

32.Para este efeito, V. Exa, deve informar-nos, por escrito, da sua decisédo no prazo de 5 dias
ap6s a rececdo desta comunicacdo. Na falta de uma resposta dentro deste prazo, ter-se-a

de considerar que V. Exa. recusou esta op¢ao.

(.

1.4. Por correio eletronico em 18.10.2022, afigura-se que a trabalhadora pretende manter o seu
pedido de horario “Manha”, uma vez que da troca de emails entre as partes nem todos estao

traduzidos para portugués,

1.6. A trabalhadora instruiu o seu pedido com trés documentos que se descriminam:
- Declaracado com o horario do centro educativo do Rio Tinto.

- Declaragao da entidade patronal do progenitor.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
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“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicacéo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.® 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE),

a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagao de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim
de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agdo dos
Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizagao de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o
que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacbes e, tanto quanto

possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagédo da igualdade entre homens e

mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
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responsabilidades de prestacéo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengcas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-

las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegéo
social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o

da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibi¢ao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecéo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel
acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacado
profissional e de participa¢ao na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispbe

gue “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territorio de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condicbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal € a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".
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2.12. Na subseccgao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal,
que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitacio, tem direito a
trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horério flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situag¢des, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Disp6e o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do pedido. No
caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a

entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisédo judicial que
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reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que:

“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencgao do legislador que subjaz a elaboragédo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se
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essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagcido que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagéo
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que € dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propédsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Codigo
do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e
que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos
de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes diferentes de

forma diferenciada.

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.26. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestacédo de trabalho em horario flexivel nos
termos do art.° 56 e 57.° do Cédigo de Trabalho, a partir do dia 23 de novembro, data em que
termina a dispensa para amamentacao, para prestar assisténcia inadiavel aos seus filhos menores
de 12 anos, solicitando a atribuicdo do horario da manha, das 9h00 as 17h30 com intervalo das

13h00 as 14h00. Declarou viver com os dois filhos em comunhao de mesa e habitagao.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora, apesar de alegar “fixar o horario de trabalho nos dias
em que requerente trabalhe de segunda a sexta-feira entre as 9h00 e as 17h30, tal como requerido,
e a fixar, no maximo a prestacao de trabalho em apenas dois fins de semana por més no turno da
tarde”, fundamenta a sua intengcao de recusa em motivos imperiosos de funcionamento da empresa
e de o horario solicitado nao corresponder a um horario flexivel por pretender a prestagdo de

trabalho em horario fixo, entre as 09:00 h e as 17:30 h, com folgas fixas ao fim-de-semana.

2.29. Analisando os argumentos da entidade empregadora relativamente ao pedido da trabalhadora
€ ao seu enquadramento no regime de horario flexivel previsto no artigo 56.° do Codigo do Trabalho,
esclarece-se que tem sido entendimento maioritario desta Comissao assistir legitimidade ao pedido

do/a trabalhador/a que indica a amplitude diaria e semanal em que pretende trabalhar.

2.30. Neste sentido se pronuncia o Tribunal da Relagdo do Porto, em 02.03.2017, no Acoérdao
proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.TBMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt do qual se
extrai, quanto a nogcéo de horario flexivel, o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de
acordo com o art.° 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario. Assim, serd um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que
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possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores

de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execuc¢éao seja fixo.”

2.31. Em sintonia, pronunciou-se recentemente o Supremo Tribunal Administrativo®, donde se extrai

0 seguinte sumario sobre o Horario Flexivel:

| — De acordo com a legislagdo em vigor, o periodo normal de trabalho diario dos enfermeiros € de 35 horas
semanais, organizado em turnos ou jornada continua, distribuido por cinco dias de uma semana que comeca
na Segunda-feira e termina no Domingo, devendo em cada periodo de quatro semanas, pelo menos um dos

dias de descanso (semanal e complementar) coincidir com o Sabado ou com o Domingo.

Il — Assim, é conforme a lei o pedido formulado por um enfermeiro de fixagcdo de horério flexivel nos termos
do artigo 56.° do Codigo do Trabalho, pelo qual se solicita que o horario de trabalho seja fixado dentro de

determinado intervalo horario diario e apenas de Segunda a Sexta-feira.

Il — A entidade empregadora, quando considere que a nao prestacéo de servico em todos os fins de semana
do ano afeta o funcionamento do servico de um modo que ndo € possivel, com os recursos humanos
disponiveis, reorganiza-lo, deve explicar fundadamente essas razdes imperiosas da recusa, nos termos do
artigo 57. °, n.° 2 do Cddigo do Trabalho

2.32. Esclarece-se que decorre do pedido de horario flexivel efetuado pela trabalhadora que solicita
a prestacao de trabalho em horario fixo, no horario da manha, entre as 09:00 horas e as 17.30
horas, horario que a propria entidade empregadora propde aceitar de 2.2 a 62 feira. A requerente
indica a amplitude diaria e semanal em que pretende trabalhar, no turno da manha, nao fazendo
qualquer referéncia quanto a alteragdo do regime de rotatividade das folgas ou que pretende folgas

fixas ao fim de semana.

2.33. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor Ihe permite a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, a entidade empregadora cabia, em sede
de intencdo de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servigco ou a
indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as
situacdes se verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os

seus argumentos.

3Acérdéo de 18.11.2021 proferido no ambito do Processo n.° 0242/16.7BECBR, disponivel em: www.dgsi.pt
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2.34. No que concerne a intengao de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicido da trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e
demonstragao inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao
do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos tempos de trabalho
nao é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou

como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.35. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, veja-se o
Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1,
consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual: “s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias
extraordinarias, excecionais que nao se confundem com maior ou menor dificuldade de organizacéo
da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o0 empregador em
funcdo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expressdo utilizada pelo legislador «exigéncias
imperiosas de funcionamento da empresa» € uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa.
O que se compreende, considerando que uma das obrigacdes que recai sobre o empregador € a
proporcionar ao trabalhador condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixacdo de
um horario de trabalho adequado a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar do
trabalhador, apenas se justifica numa situagdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o

empregador, com vista @ manutencao do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.36. A verdade é que o argumento da entidade empregadora, para recusar o pedido de horario
flexivel elaborado pela trabalhadora, consiste em discordar que seja a trabalhadora a fixar o horario
no periodo da manha, uma vez que admite ser possivel de 22 a 6.2 feira, ndo fundamentando
objetivamente as exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo e/ou na indisponibilidade de
substituir a trabalhadora em conformidade com o exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho.

2.37. Em rigor, a entidade empregadora, ndo alega nem demonstra, em concreto, qual o fim de
semana ou os fins de semana que no seu entender deixariam de ficar convenientemente

assegurados, nem demonstra que nao existem outros/as trabalhadores/as para assegurar
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convenientemente o servigo, limitando-se a invocar as dificuldades de atribuicdo do horario flexivel,
mencionando algumas contingéncias que se inserem na gestdo normal e expectavel de qualquer
organizagao no que concerne a definicdo dos tempos de trabalho e a alocagcdo dos recursos
humanos disponiveis, ndo resultando demonstrado a impossibilidade de a trabalhadora poder
trabalhar no turno da manha, por inquestionaveis necessidades imperiosas do funcionamento do
servico, quando alega que “a definicdo dos horarios de trabalho do pessoal tem impreterivelmente
de passar pela distribuicdo das folgas ao longo dos dias de semana, nomeadamente, entre segunda
e sexta-feira e que todos os trabalhadores tém o mesmo regime de folgas e todos trabalham aos
fins de semana” e a trabalhadora s6 pede o horario da manha, nao resultando do seu pedido a

alteracdo da rotatividade das folgas ou que sejam fixadas ao fim de semana.

2.38. Considerando todo o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora, somos
de entender que ndo densifica o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo,
uma vez que se tratam de argumentos vagos e genéricos sem qualquer demonstragédo concreta e
objetiva. A verdade é que a entidade empregadora nido materializa os factos alegados,
nomeadamente, nao concretiza de que forma a atribuicdo do horario de trabalho flexivel a
trabalhadora requerente ndo é compativel com os horarios instituidos e de que forma a atribuicao
do horario iria inviabilizar que os outros 4 Caixeiros Ajudante em regime de trabalho a tempo parcial
Nao asseguram o servico e que é necessario que todos desempenham as suas fungbes em regime

de turnos rotativos, concretizando o prejuizo.

2.39. Em rigor, tendo admitido a possibilidade de a trabalhadora fazer o horario solicitado de 2.2 a
62 feira demonstrou que o pedido é enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser
atribuidos e que o pedido solicitado respeita o periodo normal de trabalho diario e semanal, sendo

esta, condigdo sine qua non do regime de horario flexivel.

2.40. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela empregadora na intencao de recusa
somos de entender que o mesmo nao permite preencher o conceito de exigéncias imperiosas do
funcionamento do servigo e/ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora que inviabilizem a

atribuicdo do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.41. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragéo dos
horarios de trabalho, a consagragado constitucional e legal do direito a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
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impde que na elaboracao dos horarios de trabalho, seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.42. Por ultimo, realga-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da atividade profissional que
prestam nem a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito especial que visa o direito a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.
Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ... .

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdao dos horarios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do
Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forga do artigo 4.°
da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e,
em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
09 DE NOVEMBRO DE 2022, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA
CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
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CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL, CONFORME CONSTA DA

RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME
LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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