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PARECER N.° 802/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alterac¢des introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de
25 de junho.

Processo n.° 4086-FH/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 21.10.2022, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer previo
a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ..., com a

categoria profissional de ... e a exercer fungdes no ... .

1.2. Por carta datada de 30.09.2022, a trabalhadora apresentou um pedido manuscrito de trabalho em
regime de horario flexivel, nos termos a seguir transcritos:

“...)

Nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 56° e 57° do Coédigo do Trabalho venho requerer que me seja
atribuido flexibilidade de horério, tendo em atencédo que que sou mae solteira e vivo em comunhdo de mesa e
habitagdo com minha filha ... de 20 anos que é estudante e o meu filho ..., de 3 anos, venho solicitar que o horario
me seja organizado até o meu filho perfazer os 12 anos de idade.

Horario de trabalho; De Domingo a 5.2 Feira, com saida até as 18 horas e mantendo as folgas fixas as 6feiras e
sabados.

Existe um horario compativel que é o que venho a praticar até entdo com entrada as 06.30 h e saida as 15 horas.
Estou separada do pai do meu filho que ndo tem uma participacdo ativa na vida dele, a minha filha mais velha tem
sido o meu grande apoio, é ela quem leva o menino todos os dias a escola e fica com ele aos domingos, no entanto
esta na faculdade em regime noturno, entrando todos os dias as 17 horas o que até entdo nao trazia qualquer
problema visto o meu horaria ser com saida as 15 horas, mas com a alteracao de horarios com saida as 23 horas
nao tenho como ir buscar o meu filho e com quem o deixar até que eu e a irma regressemos a casa.

Aguardo assim, que tendo em conta as disposi¢fes conjugadas do n 3 do artigo 127 do Cédigo do Trabalho e o que
dispde a alinea b) do n.°2 do artigo 212 me seja organizado um horario de trabalho dentro do periodo de trabalho
participado, que esta compreendido no horario de funcionamento do estabelecimento com vista a responder ao meu
direito a conciliar a minha vida profissional com a minha vida pessoal e familiar.

Mais solicito que V. Exas se pronunciem sobre o meu pedido e sejam cumpridas todos os devidos termos legais,
nomeadamente para o hordrio solicitado me seja concedido 30 dias contados desde a data da sua recegéo.

..y
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1.3. Por carta datada de 11.10.2022, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da intengdo de
recusa, conforme se transcreve:

“(...)

Acusamos a recec¢do, no dia 06 de outubro de 2022, a sua missiva, solicitando que |he fosse atribuido a realizacéo
de um horario de trabalho flexivel, a saber: “De Domingo a 5° Feira, com saida até as 18h00 e mantendo as folgas
fixas as 6a feiras e sabados.

Nesse mesmo documento, V. Exa. invoca os artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho para fundamentar o pedido
de horério flexivel.

Em resposta, comunicamos que € intengdo da sua entidade empregadora recusar o seu pedido de alteragcdo de
horario de trabalho face aos termos propostos por V. Exa., nomeadamente, com os seguintes fundamentos:

a) Do conceito de horario flexivel e da formulagéo do pedido pela trabalhadora

Ora, a faculdade de pedir a flexibilizac@o de horario vem prevista nos arts. 56.° e 57.° do Cédigo menor do Trabalho,
dos quais consta que tem o direito de solicitar o horario flexivel o trabalhador que tenha filho de 12 anos, sendo que
o pedido deve ser acompanhado do prazo em que o trabalhador pretenda usufruir de horario de trabalho flexivel, de
declaracdo que mostre que o menor vive em comunhéo de mesa e habitacdo com o trabalhador e da modalidade
de horario que se pretende passar a ter.

No entanto, embora a lei atribua ao trabalhador aquela faculdade, também lhe imp&e um limite, segundo o art.° 57.
°, n.° 2, “o empregador pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa’”.

No caso de V. Exa., atendendo aquele limite, a si solicitagdo terd de improceder faces aos termos exatamente
pretendidos. Porquanto;

Segundo 0 n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario»,

N&o obstante, compete ao empregador elaborar o horario de trabalho, indicando «os periodos de inicio e de termo
do periodo normal de trabalho diario, cada um com duragdo néo inferior a um ter¢o do periodo normal de trabalho
diario (...)» (alinea b), n.° 3, artigo 56.° do CT).

Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro de
uma certa margem de tempo definida pelo empregador.

E, ainda, respeitando o intervalo de descanso e os periodos de presenca obrigatéria definidos pelo empregador
[alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT).

Sucede que V. Exa. indicou que pretende um horario com saida até 18h00, de domingo a quinta- feira, com folgas

fixas & sexta-feira e ao sdbado, o que configura um pedido de horério fixo.

Neste seguimento, aquilo que V. Exa. faz é inverter este procedimento, indicando, desde logo, o intervalo exato
dentro do qual pretende que o horario seja elaborado e retirando ao empregador o direito que tem de estabelecer o
horério de trabalho.
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Ultrapassando a confusédo entre os varios g‘o%ggitﬁosshelﬁvuo&/%gsﬁ '3'35553 gue 0 Cadigo de Trabalho prevé é que cabe
ao empregador definir os periodos de presenca obrigatoria (que se poderdo designar por plataformas fixas) e os
periodos de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
Ou seja, efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de entrada e saida, mas as opg¢bes sao
necessariamente dadas pelo empregador, ndo existindo qualquer fundamento legal para a imposicéo de condicdes.
Alias, j& neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relagdo de Lisboa, em ac6rdéo proferido a
18.05.2016, in www.si.pt, onde se decidiu que «Se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao
empregador que cabe fixar o horario de trabalho (art.° 56.° n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos parametros
fixados pela lei (art.? 56.° n.° 3, alineas a), b) e c) e n.° 4). Nao é o caso dos autos, uma vez que a R. pretende ser
ela prépria a estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe caberia determinar
os dias em que pretende trabalhar — o horario flexivel diz respeito aos limites diarios.»
Além do mais, a existéncia de um horéario de funcionamento alargado e de um regime de laboracdo continua
determinam uma dificuldade acrescida na gestao dos tempos de trabalho (se ndo uma verdadeira impossibilidade),
impondo-se a organiza¢do de horarios diversificados por forma a dar cumprimento as varias imposicées legais.

Acresce que, V. Exa. ainda exige uma alterac8o do reqgime de folgas, com folgas fixas as sextas feiras e

sabados.

Acontece que, o horario flexivel, nada tem que ver com o regime de folgas praticados, mas sim com os periodos de
inicio e de termo da jornada de trabalho.

Desta forma, e conforme supra esclarecido, o direito a horario flexivel consagrado no Cédigo do Trabalho nada tem
que ver com a escolha dos dias de trabalho e dos dias de descanso semanal, pelo que o regime de folgas néo tem
gualquer relagao com o direito consagrado no artigo 56.° do CT.

Em suma, o seu pedido ndo foi formulado de acordo com o regime previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT, néo
configurando, por conseguinte, um horario flexivel.

Sucede que V. Exa. ndo menciona gual a duracdo expectével das circunstancias gue determinam o pedido

de horério flexivel, obstando a nossa empresa possa gerir o funcionamento da sua unidade hoteleira perante tanta

incerteza. V. Exa. apenas limita-se a requerer a atribuicdo do horario flexivel até ao momento em que o seu filho

complete 12 anos de idade, algo gue é absolutamente desproporcional.

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento do ...

Com efeito, V. Exa. exerce fun¢des ... no ... (doravante designada por «...»).

O referido ... esta aberto ao publico interruptamente 24horas todos os dias da semana, durante 365/366 dia ao ano.
V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais e pratica horarios diversificados desde a data de
admisséo.

Alerta-se que quando foi admitida ao n/ servigo V. Exa. sabia que teria de cumprir horario por turnos, tendo-o
aceitado.

Como V. Exa. também bem sabe, todos os horarios em vigor neste hotel onde presta servi¢o e por cuja exploracao
somos responsaveis, foram sempre elaborados, por acordo e com a anuéncia de todos os trabalhadores, de forma
a ser possivel conciliar a vida profissional com a vida familiar de cada um.

Nos termos do respetivo contrato trabalho celebrado, V. Exa. foi contratada com um horéario de quarenta (40) horas

semanais e oito (8) diarias, tendo logo no seu contrato de trabalho aceite que o mesmo sofresse eventuais
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alteracdes, nomeadamente, aceitando queNngTsReﬁgpaLigg &ewolljegyam%%[}r?éo coincidissem sempre com o Sabado e o
Domingo, aceitando ainda que poderia prestar o seu trabalho em regime de turnos rotativos a definir em cada
momento pela sua entidade patronal.
Se duvidas houver sobre esta matéria, recomendamos a sua leitura para o que consta da Clausula Terceira do seu
contrato de trabalho, que aqui anexamos. Independentemente desse aspeto, dlvidas seguramente nao havera que,
aquando da sua contratacao, V. Exa. sabia e tinha pleno conhecimento que a flexibilidade laboral e, ainda, o trabalho
rotativo e por turnos poderiam ser uma constante realidade nesta empresa, sobretudo ao nivel do Departamento da
Cozinha.
Tendo em conta a especificidade do setor hoteleiro e a necessidade de o hotel estar aberto sete dias por semana,
o horério no departamento de ... esta desenhado para que existam sempre colaboradores a assegurar 0 Servico
durante os 7 dias da semana, com 5 dias de trabalho e 2 folgas rotativas.
No departamento de ..., do qual a trabalhadora faz parte, as folgas séo rotativas semanalmente, de forma que todos
os colaboradores possam usufruir de um dia de fim-de-semana (sdbado ou domingo), se assim o desejarem;
Fazem parte do departamento de ..., bem como noutros departamentos, outros colaboradores na mesma situacao,
com filhos pequenos, que também tém de assegurar o acompanhamento dos filhos aos fins-de-semana por outras
pessoas (ama, familiares entre outros) enquanto estéo no seu horario laboral.
No processo de recrutamento e selecdo para a posicao de ..., ou qualquer outra fungdo, ndo é admitido nenhum
funcionario que nao tenha disponibilidade para trabalhar ao fim-de-semana e feriados, sendo este um requisito
obrigatorio para poder integrar a funcao e o hotel.
V. Exa. foi especificamente contratada para este tipo de horario de trabalho (rotativo), o qual foi individualmente
acordado consigo, pelo que a alteragdo do horério traz graves prejuizos ndo s para o funcionamento da empresa,
como para os demais trabalhadores, também com filhos pequenos e que estdo em situacdo semelhante.
Os periodos de maior afluéncia ao hotel registam-se a 6.2 feira e, aos fins-de-semana e, nestes periodos, temos as
taxas de ocupacao muito elevadas.
E aos fins-de-semana que temos de manter um mais elevado nimero de recursos humanos disponiveis,
nomeadamente na Cozinha, face aos pedidos de meia-penséo (jantares).
Como ja referido, nossa empresa assegura aos trabalhadores do departamento de ..., onde V. Exa. exerce funcoes,
folgas semanais rotavas.
De forma a assegurar que todos os trabalhadores do departamento possam usufruir, por igual, de dias de fim-de-
semana (sadbados e domingos), ou outros dias.
Todos os trabalhadores estdo ao abrigo do regime de horarios diversificados, o que implica a alternancia dos
periodos de trabalho a realizar.

O mesmo se refira em relagcéo aos dias de descanso semanal, gue sdo sempre rotativos.

Com este modus operandi, assegura-se o cumprimento das exigéncias legais em matéria de tempo de trabalho e
de seguranca e saude no trabalho, garantindo-se, igualmente, uma distribuicdo equitativa dos horarios a realizar,
por forma a que os trabalhadores tenham condi¢des para melhor conciliarem a sua vida privada e profissional.

O esquema vigente na nossa empresa, concretamente no hotel, permite garantir (ainda que com dificuldade) as

condi¢cdes minimas de funcionamento do hotel, acautelando as folgas e férias de todos os trabalhadores.
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Para dar cumprimento as obrigacdes legais em matéria de organizacdo do tempo de trabalho (limites ao periodo
normal de trabalho e intervalo de descanso) e, concomitantemente, para responder as necessidades de
funcionamento do hotel, é este o Unico esquema organizativo possivel.

Mesmo alterando-se toda a gestdo/operacdo do hotel, a atribuic8do de folgas fixas implicaria a inexisténcia de

trabalhadores em nimero suficiente para que o hotel.

Se, por mera hipétese, lhe fossem atribuidas folgas fixas, o hotel ndo teria funcionarios suficientes para dar resposta
a afluéncia de hospedes, principalmente durante as sextas-feiras e o fim-de-semana, algo que iria impactar direta e
irremediavelmente o funcionamento do hotel.

Adicionalmente, se Ihe atribuirmos um horario de trabalho que se afaste dos praticados no hotel, como V. Exa.
alegadamente pretende, isso significara exclui-la do sistema de horarios diversificados em vigor na nossa empresa.
O esquema de horérios diversificados permite, uma distribuicdo tendencialmente equilibrada dos varios horarios
entre trabalhadores do nosso estabelecimento hoteleiro.

Ora, um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os outros trabalhadores e a
empresa, conflitos internos na equipa, desmotivacdo, desarticulacédo do trabalho em equipa, com todos os prejuizos
gue dai resultam para a empresa e para o funcionamento do hotel, sobretudo para a produtividade e qualidade de
servico deste.

Para além de que, existem outros colaboradores com filhos menores de idade, os quais ficariam numa situacéo
desfavoravel, vendo prejudicada a sua flexibilidade horaria,

Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de horario de trabalho nos termos propostos por V. Exa.
N&o obstante, na qualidade de s/ entidade patronal aceitamos o seguinte:

a) Manter o horario que vem praticando, com mais frequéncia, que é o horario das 06h30 as 15h00, mas com folgas

rotativas e ndo folgas fixas, pelos motivos |4 supra expostos;

b) Quanto ao horario das 15h00 as 23h30, que V. Exa. também vindo a praticar sem qualquer tipo de reclamacao,
e que lhe vem sido solicitado apenas quando ha uma necessidade imperiosa do hotel, isto €, quando existe a
necessidade de corresponder ao pedidos de meia penséao cantares) pelos hdspedes, 0 mesmo manter-se-4 sempre
gue houver necessidade do hotel, e ndo haja outra funciondria para o efeito que a possa substituir V. Exa, como
Cozinheira de 1.2,

Aqui quanto as folgas, mantem-se igualmente o regime de folgas rotativas.

Por fim, informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco) dias a partir da data da
rececao desta carta.

ApOs o decurso deste prazo sem qualquer declaragéo de V. Exa., este documento sera remetido, por mera cautela,
para a Comissado para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de entendermos que o pedido de V.

Exa. ndo se encontra fundamentado, conforme o exigem os arts. 56.° e 57° do CT.

..y

1.4. A trabalhadora apreciou a intengdo de recusa, nos termos a seguir transcritos:

“...)
A organizacéo de horéarios de trabalho corresponde como uma obrigacao dos empregadores no entanto os horarios

flexiveis previstos nos artigos 56.° e 57.° do cédigo do trabalho conjugados com o n.° 3 do artigo 127.° do cédigo do
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Trabalho e com a alinea b) do N.° do artlgocﬂg%Bd%LFr%%stngngEgdﬁggGgumprmdo a Lei o preceito constitucional de
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar e pessoal tem de ser avaliado em fungéo dos interesses que
visa proteger neste caso a parentalidade de filhos menores de 12 anos, tanto mais que sou uma familia
monoparental que so pode contar com a ajuda da minha filha que frequenta a faculdade em periodo noturno.
Neste sentido venho reafirmar o conteldo e fundamentos do horario que solicitei o qual obedece a todos os
requisitos legais e venho esclarecer que ha 9 anos que pratico folgas fixas a 6.2 feira e sdbado, sendo que sempre
em caso de necessidade do hotel, sempre tenho assegurado prestar trabalho excecional entre as 15 h e as 23 horas
para dar resposta aos intentos do hotel, sendo que existe sempre uma colega que pode fazer a minha substituicdo
em caso do meu impedimento.
No entanto, por se tratar de casos de natureza excecional, 0s mesmos sdo sempre classificados como trabalho
suplementar.
Porem néo é compativel com a organizagdo da minha vida familiar e pessoal a realizacéo de trabalho neste horario
se 0 mesmo coincidir com os dias da semana de 2 a 5 feira desde que nenhum destes dias seja um feriado,
porquanto sé posso contar com a ajuda da minha filha mais velha nos dias em que a mesma nédo tenha aulas
noturnas que frequenta.
Esta questdo sobre este trabalho excecional entre as 15 h e as 23 horas, dado o seu caracter de excecdo pode
sempre ser conjugado com a colega que pode fazer a minha substituicao.
Neste sentido mantenho na integra o pedido que formulei & empresa inexistindo razdes que possam fundamentar a
sua recusa tanto mais que o ultimo Acordao do Supremo Tribunal da Justica — Proc. N.° 3425/19.4T8VLG.P1.S2
Revista 4 seccdo data de 22/06/2022, j4 se pronuncia, ndo deixando margem para duvidas sobre o direito que
assiste aos trabalhadores, com pedidos de horario flexivel decorrentes de apoio a parentalidade, de indicarem o seu
periodo normal de trabalho, no qual se incluem os dias de descanso semanal e complementar.
Aguardo assim de V. exas o cumprimento integral da legalidade e me atribuam o horéario solicitado no meu pedido
e caso assim ndo o entendam terdo de remeter o processo a CITE para emisséo de parecer obrigatério.

..y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora, de autoriza¢do
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagéo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres
em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros

criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida
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familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) disp6e no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizacdo de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagéo
de condigOes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizacédo da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participagao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.
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2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de

novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protecao social e
inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagéo

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a proibigao da

discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em
relacéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia de realizacao profissional e de
participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condig¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagcao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente

trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia

de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
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aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do

Cdédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisido, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No caso
de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagéao
pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos termos da
alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja
citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo normal
de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao néo inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
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2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de

trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a,
e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele
artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao respeitar
o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.23. O horério flexivel surge como resposta a necessidade de pals trabalhadores e méaes trabalhadoras

prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propodsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigbes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cdadigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as
suas responsabilidades familiares ou, entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho
que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever
do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizagdo dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as,

tratando situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagédo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo
ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes
casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestagcédo de trabalho em regime de horério flexivel,
indicando que Ihe seja atribuido um horario com saidas até as 18h00, informando que se encontra a
laborar no horario compreendido entre as 96h30 e as 15h00, com folgas fixas a 6.2 feira e ao sabado, de
forma a prestar assisténcia ao seu filho com 3 (trés) anos de idade.

Por seu turno, a entidade empregadora apresentou intengdo de recusa, alegando exigéncias imperiosas

do funcionamento do servico.
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2.28. De referir que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragéo inequivocas de que a organizacao dos
tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal
organizagao dos tempos de trabalho nao é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servico ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for

indispensavel.

2.29. Quanto a interpretagéo das normas juridicas aplicaveis, conforme atras se referiu, dispde o artigo
56.°, ja citado, que o trabalhador escolhe o horéario que pretende e a entidade empregadora elabora esse
mesmo horario, sé podendo recusa-lo quando alegue e demonstre de facto a existéncia de razdes
imperiosas de servico que impecam a atribuicdo do horario solicitado ou invoque e comprove que o/a

trabalhador/a é insubstituivel.

2.30. Discorda-se da entidade empregadora quanto a impossibilidade de realizar horario flexivel quando
o trabalho esta organizado por turnos, pois ndo sé é compativel como encontra aqui a propria natureza

da sua consagragéo legal.

2.31. A lei estabelece no n.° 1 do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, que o/a trabalhador/a pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, € 0 n.° 3 do mesmo

dispositivo legal regula o modo de proceder do empregador para elaborar o horario solicitado.
2.32. O/A trabalhador/a escolhe o horario, o empregador elabora o horario.

2.33. Os limites sdo os que resultam dos horarios existentes na empresa de acordo com a organizagao
do trabalho definida e sao aferiveis através da consulta dos mapas de servigo que consagram os horarios
ali vigentes. Se o servico funciona por turnos é fundamental que o horario requerido se integre num dos

turnos para que ndo sogobrem periodos a descoberto.
2.34. O mesmo entendimento se aplica a escolha em concreto dos dias de descanso porquanto é essa

possibilidade de escolha que permite ao/a requerente do pedido fazer uma real e efetiva conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.
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2.35. Como bem esclarece o Douto Acérdao do Supremo Tribunal de Justica - Proc.

17071/19.9T8SNT.L1.S1, de 17.03.2022: “O horério flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode
a trabalhadora, no seu pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alias
afirma que vinham sendo ha trés anos, o sabado e o domingo. As questBes estdo evidentemente
imbrincadas e conexas, ao contrario do que sucederia no exemplo proposto pelo Recorrente de um pedido
de aumento salarial (Conclusdo D) que nada tem a ver com o tempo de trabalho. Acresce que também
uma interpretacao teleoldgica do regime de horario flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto sé assim
se consegue o desiderato da conciliacdo entre atividade profissional e vida familiar. Como a trabalhadora
referiu no seu pedido a alteracao dos seus dias de descanso acabava por lhe acarretar um grave prejuizo

economico, que em grande medida comprometeria o escopo legal do regime de horario flexivel.”

2.36. E manifesto que a solugao legislativa plasmada nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, afeta
o poder de diregdo do empregador na medida em que sofre restricbes decorrentes do exercicio de outros
direitos, no caso dos direitos fundamentais dos trabalhadores e trabalhadoras, como sejam os direitos a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, o direito a protecdo da familia e o direito a
maternidade e paternidade, plasmados na Lei Fundamental nos artigos 68.°, n.°s1 e 2, e 59.°, n.°1, al. b),
no Direito Europeu e no Direito Internacional, na concretizacdo de objetivos de politica social e de

protecado dos especiais interesses e direitos das criancas.

2.37. Assim, compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos/as
seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-
o com ponderacgao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a conciliagdo

da vida profissional com a vida familiar.

2.38. O direito a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.°
1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar os
interesses dos empregadores e as necessidades familiares dos/as trabalhadores/as, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a proteg¢ao ao exercicio da parentalidade.

2.39. Ora, alvitrados os argumentos da entidade empregadora, somos de concluir que apesar de
alegados, nado ficam demonstrados os motivos imperiosos do funcionamento do servigo que inviabilizem
a atribui¢do do horario solicitado ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora, conforme exige o n.°
2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.
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2.40. Em bom rigor, nao fica demonstrado de que forma o horario solicitado compromete o normal

funcionamento do servico onde a trabalhadora exerce fungdes, através da comprovacédo, em concreto,
dos periodos de tempo que deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos

necessarios e disponiveis, caso o horario solicitado pela trabalhadora lhe fosse atribuido.

2.41. O mesmo é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao
funcionamento da empresa, o que pressupbe a adocdo das medidas necessarias para efetuar
reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias solugdes legais e contratuais possiveis, as que
entender por convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado, para
cumprimento das normas legais aplicaveis na relagdo com o trabalhador e, entre as quais se incluem as
normas de prote¢ao da parentalidade que constitui um regime especial e consagra uma discriminagao

positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

2.42. Limitar-se a mencionar as varias contingéncias que existem, em particular, o direito a folgas e férias
e que representam a normalidade em qualquer empresa, nao permite retirar qualquer conclusédo concreta
e individualizada, face ao pedido da trabalhadora, ndo demonstrando quais os horarios que ficariam a
descoberto com a atribuicao do horario a trabalhadora, nem demonstrando a impossibilidade de substituir

os trabalhadores com fungdes idénticas a da requerente, quando tal se justifique.

2.43. Por outro lado, a entidade empregadora ndo demonstra que a trabalhadora ndo possa ser
substituida nos demais horarios existentes, nos dias de descanso por ela solicitados, situagdo que se
verificaria, por exemplo se a fungao da trabalhadora fosse uma funcao especifica, para a qual fossem
exigiveis habilitagbes ou caracteristicas especificas que s6 a trabalhadora possuisse ou se s6 pudesse
ser desempenhada a determinada hora, o que levaria a um prejuizo incomportavel decorrente da auséncia

da trabalhadora.

2.44. Por outro lado, a entidade empregadora alega que existem mais trabalhadores com filhos menores
de 12 anos de idade que tém de assegurar o acompanhamento dos filhos aos fins-de-semana enquanto
se encontram a desempenhar funcdes, ora, o fundamento de existirem outros/as trabalhadores/as com
filhos menores e que, ainda assim, ndo solicitam flexibilidade horaria, em nada retira legitimidade a
trabalhadora para solicitar um horarios flexivel, nem tao-pouco, o pedido da trabalhadora esta dependente

de pedidos de outros/as trabalhadores/as, que, ainda que possam solicitar horario flexivel, nao o fazem.

2.45. No que reporta a alegagao do empregador de que, a requerente teria um tratamento preferencial,

enfatiza-se que nao esta em causa qualquer tratamento preferencial, mas antes o reconhecimento de um
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direito com consagracao legal e constitucional, direito esse que a entidade empregadora tem o dever de

promover.

2.46. Por fim, quanto a falta de indicagcao do prazo previsto para vigorar o horario flexivel, apesar de, a
trabalhadora néo ter indicado o prazo previsto de duragao da prestagao de trabalho em horario flexivel,
tem sido entendimento desta Comissao, que nado havendo indicagao desse prazo, presume-se que 0

trabalhador/a pretende gozar até ao limite maximo estabelecido pela lei.

2.47. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragao dos
horarios de trabalho, a consagracgao constitucional e legal do direito a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na
elaboracgdo dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o regular
funcionamento da organizag&o, uma discriminagéo positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em
detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servigo

e da consideragao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.48. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem
a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protecao ao exercicio da parentalidade.
lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencéo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ... .

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que favorecam a conciliagéo
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragcédo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da

alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em conformidade,
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com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 09 DE NOVEMBRO DE 2022, COM O VOTO CONTRA
DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO
DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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