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PARECER N.° 798/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de
25 de junho.

Processo n.° 4050-FH/2022
|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 19.10.2022, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer previo
a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhador ..., a exercer

funcdes no estabelecimento comercial do ..., como ... .

1.2. Por carta datada de 21.09.2022, a trabalhadora apresentou um pedido manuscrito de trabalho em

regime de horario flexivel, nos termos a seguir transcritos:

“(...)

(...) Venho por este meio solicitar um horario fixo entre as 9h00 e as 18h00.

De 2.2 a 6.2 feira — folga ao fim-de-semana (sabado e domingo), devido ao facto do meu companheiro (pai das
minhas filhas) trabalhar por turnos e ser impossivel ficar com as filhas ao fim de semana, tendo em conta que vou

estar com o horario de amamentagéo, solicitava o horario das 9h00 as 16h00 (com 1hora de almogo).

Sem mais nada a acrescentar.

..y

1.3. Por carta datada de 10.10.2022, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da intengao de
recusa, conforme se transcreve:

“(..))
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Assunto:
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Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares nos termos do disposto nos art.° 56.

57.°do Cadigo do Trabalho aprovado pela Lei 7/2009 de 12 de fevereiro

Exma. Senhora,

. (doravante Empresa) vem, por este meio, dar resposta a solicitacdo de V. Ex.2 em praticar um horéario flexivel:

v

o

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

No seu requerimento, que mereceu a melhor aten¢é@o da nossa parte, indica V. Exa. que pretende
um horario em regime de horario flexivel,

Passando a desempenhar um horéario das 09h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira;
Com folgas fixas aos fins de semana,;
E uma hora de almoco;

Solicita, ainda, V. Exa. que o periodo de dispensa de amamentacao pretende que seja nas

Gltimas duas horas, ou seja, das 16h00 as 18h00.
Comecemos que este Ultimo ponto,

O periodo de dispensa para amamentacdo esta longe poder integrar o conceito de horéario

flexivel.

Por outro lado, a lei é clara quando refere que a dispensa deve ocorrer em 2 periodos distintos.

com duracdo maxima de uma hora cada.

Este regime s6 ndo sera assim se for acordada outra coisa com a Empresa.
Ora, V. Exa. ainda nem regressou ao servico, apoés a licenca parental,

Pelo que, neste momento ainda ndo € possivel perceber se é ou ndo exequivel praticar o horario

de amamentacgéo que pretende.
Tal situacao sera, oportunamente, apreciada.
Quanto ao mais, V. Exa. apresenta um pedido de horario fixo e ndo um pedido de horario flexivel.

Ora, compete ao Empregador definir os periodos de presenca obrigatdria e os periodos de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario.

Dai que esta determinacao "a priori" do horario pretendido, sem que tenha sido a Companhia a

indicar quais os horarios disponiveis, desvirtue, por completo, este direito do Empregador.

No mesmo sentido, segue a Jurisprudéncia mais recente, quando refere que numa certa

vulgaridade, ou se se preferir, mediania de situa¢des, ha lugar a uma efetiva determinacéo do
horario, a qual carece de uma margem minima de manobra da empregadora, sob pena de
esvaziamento dos seus poderes de direcdo. Isso impde que, ao indicar as horas de inicio e termo,
mencionadas no art. °56/2, o trabalhador o faca deixando alguma margem ao empregador, o
gual s6 assim pode efetivamente concretizar o horario; menos do que isso — que redunda numa
mera gestéo do intervalo de descanso s0 é razoavel quando prementes limitag6es do trabalhador
assim o imp8em (por ex., quando vive so com o filho e tem de comparecer até determinada hora
no infantario, ndo havendo alternativa razoavel) (convergindo, o recente acérdéo desta RL de
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23.10.19, no proc. Proe 13543/19 3T8LSB relat. Manuela Flalho subscrito alias por dois dos
juizes deste coletivo, decidiu que "consubstanciando o art.° 56° do CT um mecanismo de
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e visando permitir aos trabalhadores o
cumprimento das suas responsabilidades familiares, a flexibilizagcdo de horério limita-se a
definicdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diério e ndo a das pausas
em dias feridos, sabados e domingos")." (Ac6rddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de

29.01.2020).

Por outro lado, no que respeita ao pedido de horario propriamente dito, importa dizer que,
infelizmente, a data, por motivos operacionais, também ndo nos sera possivel aceitar o seu
pedido.

E que, como é do seu conhecimento, a seccdo em que V. Exa. trabalha é composta por 11
Colaboradores sendo que 1 deles é responsavel de se¢éo e outra é V. Exa..

Destas onze pessoas ha dois colaboradores com horarios "condicionados".

Um Colaborador que entra sempre as 6h e sai sempre as 16h;

E outro, que folga sempre aos sabados e aos domingos alternados.

Por outro lado, por motivo 6bvios, perante as especificidades da fungcédo de responsavel de
seccdo, a responsavel de secdo ndo podera ser tida em consideracdo para efeitos da presente
andlise,

Designadamente, quanto a viabilidade ou ndo de concessdo dos horarios, tendo em conta a
divisdo de tarefas e de horarios na secao.

Dai que, como é do seu conhecimento, na se¢do em que V. Exa. trabalha ndo tem condicdes

para que se possa acomodar sempre e de forma fixa o horario solicitado.
Com efeito,

Para que a area onde labora (padaria) possa funcionar de modo eficaz € necessario que sejam
assegurados Colaboradores com horéario de abertura de loja, bem como, outros com horéario de
fecho de estabelecimento, em todos os dias da semana.

O facto de estarmos perante horarios rotativos, implica que, ao alterar os horarios de um
Colaborador, isso se va repercutir nos horarios de todos os outros Colaboradores da mesma
area,

Consequentemente, ao atribuirmos horarios fixos, teriamos de atribuir também a todos os
Colegas que se encontram em situagdo semelhante, o que tornaria impossivel o normal
funcionamento e a capacidade de resposta dessa se¢éo;

Dai que a solucdo encontrada pela Empresa tenha sido a organizacéo por horarios rotativos.
Pois, so6 tal forma de planeamento, permite uma distribui¢éo igualitaria do trabalho, de modo que
ndo sejam sobrecarregados apenas alguns Colaboradores, em detrimento de outros, e tendo,

assim, todos, hipétese de conciliar a vida profissional com a vida pessoal.
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Resumindo, todos os nossos Colaboradores tém de fazer horarios de abertura de loja e horarios
de fecho de loja, rotativamente, isto ndo s6 em abono do bom funcionamento da loja, mas
também de modo a ndo haver tratamento diferenciado e discriminatério entre Colegas.
Por outro lado, o trabalho na padaria obedece a regras, conhecimento e a timings especificos.
Acresce ao exposto que, o periodo de indisponibilidade para trabalho por si indicado na missiva
a que ora damos resposta, representa o periodo em que ha mais trabalho em loja, aberturas e
fins de semana
Como sabe, a cozedura do péo e respetivo embalamento, na sec¢do da padaria, tém especial
incidéncia no periodo da manha, antes da loja abrir ao publico — abertura que, neste caso,
acontece as 7h30 e a tarde quando se voltam a preparar e a cozer novos produtos para satisfazer
a afluéncia de clientes ao final do dia, no regresso a casa.
Dai que, as atividades na seccao, de aquecimento dos fornos, de tratamento e preparagdo massa
do pao, etc., comecem pelas 5h00,
Depois é necessario controlar as cozeduras e efetuar as retiradas dos pées dos fornos, nos
timings certo,
Proceder ao respetivo embalamento,
Etiqguetagem,
E montagem de balcéo e estantaria para que tudo esteja pronto quando a loja abrir, pela 07h30.
Além disso, como sabe, ainda antes da loja abrir, € necessario preparar as especialidades,
verificar os produtos, designadamente a qualidade e validades dos mesmos, identificar as
vendas e as necessidades, entre outros.
E, pois, neste periodo de abertura, antes da loja abrir que incide o maior nimero de tarefas da
secdo, para que tudo esteja pronto e conforme para quando a loja abrir ao cliente.
Dai que, as atividades na secc¢do tenham que se iniciar, pelo menos, as 5hOO, cerca de 2h30
antes da loja abrir as 07h30.
Durante o dia a atividade da se¢ao é maioritariamente o atendimento ao publico.
A meio da tarde, perto das 16h/17h volta-se a aquecer os fornos para se proceder a nova
cozedura de péo,
Desta feita para fazer face as necessidades do aumento da Clientela que acontece entre as

17h30 e as 20h, altura em que as pessoas estao de regresso a casa,

E, por isso, mais acorrem a loja.

E, por fim, mesmo no final do dia é necessario limpar e arrumar a se¢édo, retirando os produtos,

se for caso disso, e limpando bancadas, estantes, balcées e fornos.

Dai que o trabalho efetivo da seccédo de V. Exa. termine, todos os dias perto das 22h00, ainda

de a loja feche cerca de 30 minutos antes.
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Ao fim de semana, o trabalho é ainda mais exigente, quer na preparacao de abertura de loja,
guer durante todo o dia.
E a razéo é simples, como sabe:
Ao fim de semana ha maior afluéncia de Clientes a loja, e, consequentemente, ha necessidade
haver mais colaboradoras a operar, bem como produto em quantidade e variedade maior.

Assim, o pedido por si dirigido é, pois, causador de prejuizo sério para a nossa Empresa, na

medida em que coloca em causa o bom funcionamento da area onde labora — que € uma area
de manuseio efetivo de produtos — que obedece a regras e timings especificos, que néo se
coadunam com horario dispares e desfasados do momento em que tais processos sao

realizados.

Muito menos, como sera o caso, quando tais horarios impossibilitam a sec¢éo de deter o nimero
de Colaboradores minimo para um funcionamento eficaz e capaz de responder a demanda.
Mais, e como € do seu conhecimento, o periodo de abertura de loja ao publico €, neste momento,
das 7h30 as 21h30.

Sendo que héa regras de horarios que tém necessariamente que ser respeitadas como o ..., a
pausa para refeicdo nunca ultrapassando as 5 horas de trabalho consecutivo, o descanso
obrigatdrio de 11 horas entre um dia de trabalho e o outro, etc.

Além disso todos estes Colaboradores tém direito a 22 dias Uteis de férias,

E que a todos os Colaboradores devem ser garantidos duas folgas semanais,

Pelo que, ao atribuir o horario pretendido a V. Exa., o que nédo se concebe, violar-se-iam varios
dispositivos legais, ndo s6 em relagdo a V. Exa. mas como ao demais Colegas de se¢do, como
sendo, por exemplo, a obrigacao de folga em, pelo menos, 15 Domingos do ano, dos quais cinco
combinados com o descanso ao sdbado.

E que ndo ha pessoas suficientes para garantir o seu cumprimento.

Com efeito, como se disse, com estas limita¢des legais, folgas e férias a aplicar, se a V. Exa.
fosse atribuido o horario pretendido, em vérios periodos/dias ndo haveriam Colaboradores na
seccao.

Nesse sentido, permitir esse hordario €, necessariamente assumir ndo ser possivel garantir as
regras legais de elaboracéo de horarios.

Adicionalmente, ao fixarmos o seu horario de trabalho nos termos pretendidos, os restantes
Colaboradores também ficariam sobrecarregados no préprio trabalho, na medida em que, como
referimos, os horéarios de inicio de turno e de fim de semana sao os mais exigentes;

E por outro lado, esses mesmos Colegas ficariam sem qualquer possibilidade de "rodar" por
horarios intermédios,

E, por outro lado, demoraria mais tempo a permitir o gozo de folgas ao sdbado e/ou ao Domingo,
em separado ou em conjunto,

Na medida em que tal periodo de folga, sempre seria atribuido a V. Exa.
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65. O que, também ndo se afigura, de todo, justo.

66. Nesse sentido, e atendendo aos constrangimentos suprarreferidos, a Unica forma de garantir o
bom funcionamento da seccéo é repartir/dividir 0 horario que pretende fazer (horario intermédio)

com o dos seus Colegas. por forma a que. qgualquer uma possa usufruir dos seus direitos, sem

causarem prejuizo a Empresa.

67. No ambito desta solucéo, seria garantido a V. Exa., em alguns dias do més, o horério que agora
solicita.
Assim sendo, e a menos que V. Exa. aceite a possibilidade de repensar /reajustar o pedido de
horario que nos apresenta, ndo nos restard outra op¢do que nado a de, pelos motivos acima
apresentados, negar a pretensdo de V, Exa., sendo certo que iremos tentar, sempre que

possivel, organizar os horarios tendo em conta as limitac6es que nos foram expostas.

Por conseguinte, e com o intuito de anexar ao processo a submeter a Comissao de Igualdade
no Trabalho e no Emprego, tem V. Exa. 5 (cinco) dias, a contar da data de rececdo da presente
carta, para remeter a esta Empresa, caso o pretenda. a sua apreciagdo dos motivos

supramencionados.

..y

1.4. Do processo remetido a CITE nao se afigura que a trabalhadora tenha apreciado a intencao de

recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacéo
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagéo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres
em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida

familiar e a vida profissional”.
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2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em

conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispbe no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizagao de todas as suas agodes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagao
de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizacédo da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participagdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comissé&o, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de

beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
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As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; || — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protecao social e
inclusédo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagéo

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e a proibicdo da

discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em
relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacéo, com garantia de realizacao profissional e de
participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,

religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de

12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
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trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o

trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitagédo, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do
Cdédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao do pedido. No caso
de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagéao
pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.
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2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja
citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo normal
de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao n&o inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacado de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a,
e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele
artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragédo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar
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o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propédsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as
suas responsabilidades familiares ou, entido, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho
que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever
do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizagdo dos tempos de

trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as,

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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tratando situacdes iguais de forma igual e situacoes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagédo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo
ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes
casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestagcédo de trabalho em regime de horério flexivel,
indicando que Ihe seja atribuido um horario compreendido entre as 9h00 e as 18h00, com folgas fixas ao

fim-de-semana a fim de prestar assisténcia as suas filhas menores de 12 anos de idade.

Apesar de a trabalhadora n&o declarar expressamente a comunh&o de mesa e habitagdo com as
menores, tal estado esta implicito no pedido formulado, ndo tendo, por outro lado, a entidade

empregadora, posto em causa tal circunstancia.

Por seu turno, a entidade empregadora apresentou intencéo de recusa, alegando exigéncias imperiosas

do funcionamento do servigo.

2.28. De referir que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragédo inequivocas de que a organizagao dos
tempos de trabalho nao permite a concessao do horario que facilite a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal
organizagao dos tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servico ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for

indispensavel.

2.29. Quanto a interpretacdo das normas juridicas aplicaveis, conforme atras se referiu, dispde o artigo
56.°, ja citado, que o trabalhador escolhe o horéario que pretende e a entidade empregadora elabora esse

mesmo horario, sé podendo recusa-lo quando alegue e demonstre de facto a existéncia de razdes
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imperiosas de servico que impecam a atribuicao do horario solicitado ou invoque e comprove que o/a

trabalhador/a é insubstituivel.

2.30. Discorda-se da entidade empregadora quanto a impossibilidade de realizar horario flexivel quando
o trabalho esta organizado por turnos, pois ndo sé é compativel como encontra aqui a propria natureza

da sua consagragéo legal.

2.31. A lei estabelece no n.° 1 do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, que o/a trabalhador/a pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, € o n.° 3 do mesmo

dispositivo legal regula o0 modo de proceder do empregador para elaborar o horario solicitado.
2.32. O/A trabalhador/a escolhe o horario, o empregador elabora o horario.

2.33. Os limites sdo os que resultam dos horarios existentes na empresa de acordo com a organizagao
do trabalho definida e sao aferiveis através da consulta dos mapas de servigo que consagram os horarios
ali vigentes. Se o servigo funciona por turnos é fundamental que o horario requerido se integre num dos

turnos para que nao sogobrem periodos a descoberto.

2.34. O mesmo entendimento se aplica a escolha em concreto dos dias de descanso porquanto é essa
possibilidade de escolha que permite ao/a requerente do pedido fazer uma real e efetiva conciliagado da

atividade profissional com a vida familiar.

2.35. Como bem esclarece o Douto Acérddo do Supremo Tribunal de Justica - Proc.
17071/19.9T8SNT.L1.S1, de 17.03.2022: “O horario flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode
a trabalhadora, no seu pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alias
afirma que vinham sendo ha trés anos, o sabado e o domingo. As questBes estdo evidentemente
imbrincadas e conexas, ao contrario do que sucederia no exemplo proposto pelo Recorrente de um pedido
de aumento salarial (Conclusdo D) que nada tem a ver com o tempo de trabalho. Acresce que também

uma interpretacéo teleolégica do regime de horério flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto sé assim
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se consegue o desiderato da conciliacao entre atividade profissional e vida familiar. Como a trabalhadora
referiu no seu pedido a alteracdo dos seus dias de descanso acabava por lhe acarretar um grave prejuizo

econémico, que em grande medida comprometeria o escopo legal do regime de horario flexivel.”

2.36. E manifesto que a solugéo legislativa plasmada nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, afeta
o poder de diregdo do empregador na medida em que sofre restricbes decorrentes do exercicio de outros
direitos, no caso dos direitos fundamentais dos trabalhadores e trabalhadoras, como sejam os direitos a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, o direito a protecdo da familia e o direito a
maternidade e paternidade, plasmados na Lei Fundamental nos artigos 68.°, n.°s1 e 2, e 59.°, n.°1, al. b),
no Direito Europeu e no Direito Internacional, na concretizacdo de objetivos de politica social e de

protecado dos especiais interesses e direitos das criancas.

2.37. Assim, compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos/as
seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servi¢o, organizando-
o com ponderacéao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a conciliagao

da vida profissional com a vida familiar.

2.38. O direito a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.°
1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar os
interesses dos empregadores e as necessidades familiares dos/as trabalhadores/as, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protecao ao exercicio da parentalidade.

2.39. Ora, alvitrados os argumentos da entidade empregadora, somos de concluir que apesar de
alegados, nao ficam demonstrados os motivos imperiosos do funcionamento do servigo que inviabilizem
a atribuicdo do horario solicitado ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora, conforme exige o n.°
2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.40. Em bom rigor, ndo fica demonstrado de que forma o horéario solicitado compromete o normal

funcionamento do servico onde a trabalhadora exerce fungdes, através da comprovacédo, em concreto,
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dos periodos de tempo que deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos

necessarios e disponiveis, caso o horario solicitado pela trabalhadora lhe fosse atribuido.

2.41. O mesmo é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao
funcionamento da empresa, o que pressupbe a adocdo das medidas necessarias para efetuar
reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias solugdes legais e contratuais possiveis, as que
entender por convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado, para
cumprimento das normas legais aplicaveis na relagdo com o trabalhador e, entre as quais se incluem as
normas de protecdo da parentalidade que constitui um regime especial e consagra uma discriminagéo

positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

2.42. Limitar-se a mencionar as varias contingéncias que existem, em particular, o direito a folgas e férias
e que representam a normalidade em qualquer empresa, nao permite retirar qualquer conclusédo concreta
e individualizada, face ao pedido da trabalhadora, ndo demonstrando quais os horarios que ficariam a
descoberto com a atribui¢do do horario a trabalhadora, nem demonstrando a impossibilidade de substituir

os trabalhadores com funcdes idénticas a da requerente, quando tal se justifique.

2.43. Por outro lado, a entidade empregadora alega, mas ndo demonstra que a trabalhadora ndo possa
ser substituida a partir das 18h00 ou, nos dias de descanso ao fim-de-semana, conforme pretendido,
situacao que se verificaria, por exemplo se a fung¢ao da trabalhadora fosse uma fungao especifica, para
a qual fossem exigiveis habilitagbes ou caracteristicas especificas que s6 a trabalhadora possuisse ou se
s6 pudesse ser desempenhada a determinada hora, o que levaria a um prejuizo incomportavel decorrente

da auséncia da trabalhadora.

2.44. Por outro lado, a entidade empregadora alega que existem 2 trabalhadores/as que detém horarios
“condicionados”, ora, é precisamente por ja existirem trabalhadores/as com horarios flexiveis, ainda que
hipoteticamente a entidade empregadora os denomine como “condicionados”, que se deve aplicar o
principio da igualdade a esta trabalhadora, uma vez que a recusa deste horario, quando ja existem
horarios flexiveis ja autorizados poderia configurar uma pratica discriminatéria sem que para tanto fosse
invocado “requisito justificavel e determinante para o exercicio da atividade profissional, em virtude da

natureza da atividade em causa ou do contexto da sua execucdo, devendo o objetivo ser legitimo e o

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

%~ PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
N NO TRABALHO E NO EMPREGO
requisito proporcional” (n.° 2 do artigo 25.° do Codigo do Trabalho).

2.45. Por este motivo, a CITE tem defendido que: “Em rigor, ndo é possivel considerar a existéncia de um
numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais
direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e mées mais recentes
viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as
vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras no
ambito do seu poder de dire¢cao devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de acordo com

as necessidades do servi¢co e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.”

2.46. Isto nao significa que tais direitos sejam absolutos, mas tao-so, que todos os pedidos devem ser
atendidos, por forma a permitir que todos gozem, o maximo possivel, os horarios que solicitaram, tendo

em atencdo todos os condicionalismos legais e contratuais.

2.47. Ou seja, se se verificar uma colisdo de direitos e concretamente, do direito da Requerente com os
direitos de outros/as trabalhadores/as, resultantes do exercicio da atividade profissional em regime de
horario flexivel ou decorrentes do gozo de outros direitos iguais ou da mesma espécie, maxime
relacionados com a parentalidade, deve-se naturalmente atender ao disposto no artigo 335.° do Cddigo
Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para qualquer
das partes, impondo-se assim, uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do

servigo para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em situagao idéntica.

2.48. Com efeito, se nao for possivel que todos os horarios de trabalho se concentrem em determinados
dias ou periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as possam

usufruir, o mais tempo possivel desses horarios.

2.49. Mas que ainda assim, e ndo obstante o acima referido, ndo se afigura que existam exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, nos

demais horarios existentes na sec¢do onde a requerente desempenha fungoes.
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2.50. Por fim, e no que reporta a alegacao do empregador de que, a requerente teria um tratamento
preferencial, enfatiza-se que nao estd em causa qualquer tratamento preferencial, mas antes o
reconhecimento de um direito com consagracao legal e constitucional, direito esse que a entidade

empregadora tem o dever de promover.

2.51. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragao dos
horarios de trabalho, a consagracgao constitucional e legal do direito a conciliagcao da atividade profissional
com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na
elaboracao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o regular
funcionamento da organizacao, uma discriminacao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em
detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servigo

e da consideragao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.52. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem
a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagédo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protec¢ao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ... relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ... .
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3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracido dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cadigo do Trabalho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 09 DE NOVEMBRO DE 2022, COM O VOTO CONTRA
DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO
DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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