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PARECER N.° 773/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/3911/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 12.10.2022, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fungbes de ... numa loja desta

organizagao.

1.2. A17.09.2022, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao de trabalho
em regime de horério flexivel da trabalhadora supra identificada conforme a seguir se

transcreve:

«Venho por este meio, solicitar autorizagao para ter folga aos domingos.

O motivo pelo qual estou a solicitar esta condi¢do, prende-se com o facto de ter dois
filhos menores de idade (um com 12 anos e outra com 2 anos) e nao ter nenhum apoio
familiar com quem os possa deixar aos fins de semana.

O meu marido (pai das criangas) também trabalha no mesmo ramo e tem sistema de
horério rotativos.

Para ndo ser apenas eu a ter folga fixa, 0 meu marido solicitou junto da entidade patronal
dele uma folga fixa ao sabado e durante a semana fazer apenas horario intermédio para

poder ir buscar e levar os nossos filhos as respetivas escolas [...]».

1.3. Em 06.10.2022, PMP, o empregador remeteu a sua intengdo de recusa a
trabalhadora, nos seguintes termos:

«Acusamos a rece¢do, no dia 17 de setembro de 2022, da carta dirigida a XXX, através
da qual solicita folgas fixas ao domingo.

Pese embora a XXX considere que o pedido formulado e a ela dirigido n&o consubstancia
um pedido de horério flexivel, na acecao e nos termos dos artigos 56.° e

57.° do CT, tramitard o requerimento apresentado tendo em vista a sua apreciacéo pela
CITE.
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Em resposta, comunicamos que é intencdo da sua entidade empregadora recusar o seu
pedido de alteracdo de horario de trabalho, nomeadamente, com o0s seguintes
fundamentos.
(a) Do conceito de horério flexivel e da formulagéo do pedido
Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é [...]
N&o obstante, compete ao empregador elaborar o horéario de trabalho, indicando [...]
(alinea b), n.° 3, artigo 56.° do CT). Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de
inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de tempo
definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de descanso e os periodos
de presenca obrigatéria definidos pelo empregador (alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 56.°
do CT).
Ora, aquilo que o CT prevé € que cabe ao empregador definir os periodos de presenca
obrigatéria (que se poderdo designar por plataformas fixas) e os periodos de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario. Ou seja, efetivamente o trabalhador podera
escolher as horas de entrada e saida, mas as opc¢des sao necessariamente dadas pelo
empregador, ndo existindo qualquer fundamento legal para a imposicdo de condi¢des.
E precisamente neste sentido que vai a decisdo do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de
29.01.2020, proc.3582/19.0T81RS.11-4, perante um fedido de horario e folgas fixas, na
qual se refere que [...]. E acrescenta [...]
Em igual sentido, veja-se a decisao proferida no ambito do processo n.° 305/19.7TBPDL
pelo Juizo do Trabalho de Ponta Delgada, na qual se refere que [...]. E acrescenta, [...]
Ja neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relacao de Lisboa,
em acordéo proferido a 18.05.2016, onde se decidiu que [...]
Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento alargado e de um regime de
laboracao continua determinam uma dificuldade acrescida na gestdo dos tempos de
trabalho (se ndo uma verdadeira impossibilidade), impondo-se a organizacao de horarios
diversificados por forma a dar cumprimento as varias imposi¢des legais.
Por outro lado, exige V. Exa. uma alteracdo do regime de folgas, com folga fixa ao
domingo.
Acontece que o horario flexivel, nada tem que ver com o regime de folgas praticados,
mas sim com os periodos de inicio e de termo da jornada de trabalho. Neste sentido,
atente-se no entendimento vertido no aresto datado de 30.06,2021, do Tribunal da
Relacéo de Lisboa, Proc. 423120.9T88RR.11-4, segundo o qual [...]
A Convencgéo Coletiva de Trabalho aplicavel a presente relacédo laboral (CCT entre a
APED Associagédo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo e a FEPCES- Federacao
Portuguesa dos Sindicatos do Comércio, Escritérios e Servicos e Outros) dispbe, na

respetiva Clausula 10.2, alinea c), o seguinte: [...]
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Além das decisfes ja rer}ae@l;laggsgnhuge%wg I'EI"?lgunal Judicial do Porto, 5a Seccdo do

Trabalho, J2, em 14.10.2016, aderindo a tese sustentada pelo Tribunal da Relacdo de

Lisboa em 18.05.2016, mais acrescentou que [...].

Desta forma, e conforme esclarecido, o direito a horario flexivel consagrado no Cdédigo

do Trabalho nada tem que ver com a escolha dos dias de trabalho e dos dias de

descanso semanal, pelo que o regime de folgas ndo tem qualquer relacdo com o direito

consagrado no artigo 56.° do CT.

Em suma. o seu pedido néo foi formulado de acordo com o regime previsto nos artigos

56.° e 57.° do CT, nao configurando, por conseguinte, um horario flexivel.

Sem prescindir,

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja XXX

Com efeito, V. Exa. exerce fungdes de ... em XXX, exercendo as fun¢bes na secc¢ado da
.. A loja esta aberta ao publico todos os dias entre as 8 e as 21horas, mas encontra-se

em funcionamento entre as 6horas e as 21:45.

Isto posto:

1. A loja tem um total de 47 trabalhadores.

2. Na loja existem 22 trabalhadores com filhos no seu agregado familiar.

3. Todos os trabalhadores prestam a sua atividade de acordo com o regime de horarios

diversificados e da rotatividade dos dias de descanso semanal.

4. Por sua vez, V. Exa, integra a sec¢do da ... composta por 4 trabalhadores, para a qual

recebeu formacéo especifica.

5. A loja pratica horérios diversificados, com folgas rotativas, e cuja organizacao varia de

acordo com a seccao em causa, estando sempre subordinada a trés fases: abertura,

intermédio e fecho.

6. Na seccdo da ... é colocado, no minimo, um trabalhador no horéario de abertura e um

no horéario de fecho, a fim de garantir o bom funcionamento e a operacionalizagdo a

seccao.

7. Com efeito, a sec¢éo da ... caracteriza-se pela forte componente de atendimento ao

publico, implicando um especial cuidado no trato do cliente e na preparacdo e

transformacéo do ... e, ainda, a montagem e desmontagem da banca e a respetiva

higienizacéo e limpeza.

8. Os horarios praticados séo:

a. Abertura (das 7 as 17horas)

b. Intermédio (das 9 as 19horas)

c. Fecho (das 11:45 as 21:45).

9. Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se essencialmente aos fins de

semana.

10. Por conta desta afluéncia e por respeito ao tempo de descanso dos outros

trabalhadores, é necessario reforcar a secgao ao fim de semana.
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Ora,

11. V. Exa. pretende folgas fixas ao domingo.

12. Como e habito, a loja tentou, por todos os meios, promover um acordo com V. Exa.
tendo em vista estabelecer uma solugdo equilibrada para ambas as partes.

13. No entanto, neste momento, e apesar dos esfor¢cos envidados, ndo foi possivel
alcancar um acordo, vendo-se a loja forcada a dar seguimento a presente intencéo de
recusa.

14. Atribuir-lhe o horario significa que vao existir domingos que estardo de folga 3
trabalhadores, uma vez que nos ciclos de folga um colaboradora folga segunda e
domingo e outro colaborador folga sabado e domingo, contando com a folga fixa de V.
Exa. ao domingo.

15. Pelo que, existirdo domingos que apenas uma trabalhadora da seccdo estara
disponivel.

16. Deste modo, as circunstancias atuais impossibilitam desde logo que a loja consiga
gerir esta seccdo de forma equilibrada.

17. Por outro lado, ponderada uma alteracdo da seccdo onde presta a sua atividade,
verifica-se igualmente a impossibilidade nessa alteragdo, uma vez que também nessas
outras areas os hordrios praticados ndo sao compativeis com aquele solicitado por V.
Exa.

18. E para além disto, existe uma circunstancia excecional que se prende com o facto
de a seccdo da Peixaria ter de ser composta por 4 trabalhadores com formacéo para o
efeito, ndo sendo possivel substituir V. Exa perante uma eventual reorganizacdo da
estrutura da seccao para lhe atribuir o horario.

19. Consequentemente, ndo havendo trabalhadores suficientes em loja, a
disponibilizacao dos artigos em loja podera ser colocada em causa, os clientes ficardo
insatisfeitos e, no limite, esta situacdo podera conduzir a perda de vendas, isto porque
os clientes nédo estdo dispostos a esperar.

20. E esta impaciéncia e insatisfacdo pode ndo se circunscrever a esta seccdo e levar a
gue os clientes ndo comprem mais nada da loja, perdendo a confianca e a vontade de la
se deslocarem novamente.

21. Por isso, ao admitir-se a concessdo do horario solicitado a seccao nao teria um
guadro suficiente para responder as suas necessidades e essa situagdo sO seria
resolvida mediante a contratagdo de um trabalhador para substituicdo do trabalhador ou
a prestacao de trabalho ndo previsto, o0 que acarretaria custos adicionais, algo que a loja
ndo pode suportar pois afetaria a sua viabilidade.

Em suma,

22. Para dar cumprimento as obrigac@es legais em matéria de organizacédo do tempo de

trabalho (limites ao periodo normal de trabalho e intervalo de descanso) e,
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concomitantemente, para responder as necessidades de funcionamento da loja, é este
0 Unico esquema organizativo possivel.
23. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os outros
trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa, desmotivagdo, desarticulagao
do trabalho em equipa, com todos 0s prejuizos que dai resultam para a empresa e para
o funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade e qualidade de servico desta.
24. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de alteracdo do regime de
descanso semanal.
Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco) dias a
partir da data da rececdo desta carta. Apds o decurso deste prazo sem qualquer
declaracdo de V. Exa., este documento serd remetido, por mera cautela, para a
Comisséao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de a XXX entender
que o pedido de V. Exa. ndo se encontra fundamentado, conforme o exigem os artigos
56.°e 57.°do CT».

1.4. Em 12.10.2022., via postal, a requerente realizou a sua apreciagdo, com o seguinte

teor:

«[...] O meu pedido ero o de gozar umo folgo ao domingo, para conciliar a minha
atividade profissional com a familiar, dado que, conforme comuniquei a empresa, tenho
dois filhos menores - o ..., nascido em 00/00/2010, e a ..., nascida em 00/00/2020, e o
meu marido também trabalha em regime de turnos no XXX, em ....

Como no nosso concelho ndo existem estruturas de apoio a infancia abertas ao sabado
e ao domingo, o meu marido solicitou a sua empresa que folgasse aos sabados, e
durante a semana, praticasse o horario intermédio, permitindo assim levar e recolher as
criangas dos seus estabelecimentos.

Por isso eu solicitei a dispenso ao trabalho - folga — aos domingos, resolvendo assim a
nossa situacéo, dado que nao temos retaguarda familiar, nem tdo pouco pessoas
disponiveis poro tomar conta das criancas aos sabados e domingos.

No que respeito aos fundamentos que alegam para a vossa recusa, 0S mesmos ndo sdo
exatos, como posso o descrever.

Com efeito:

a) Nao houve quaisquer tentativas de promover um acordo com vista a estabelecer uma
solugédo equilibrada para ambas as partes. Alids, as proprias colegas da ... ja
consideravam por adquirido que eu iria folgar aos domingos.

b) Assim, também o alegado no ponto 13 da vossa comunicac¢do ndo tem razao de ser.

¢) Também o alegado no ponto 14 da vossa comunicacao néo é exato, pois tal situacao
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aconteceria de seis em rgg‘isTWs'gErin'ﬁlaln|-<!:g;EeM l%]a'IE'rqng%Eggontece porque sdo quatro ..., e,
durante varios anos a ... funcionou com trés ... sem qualquer dificuldade em abrir e
fechar a ... e em gozar os domingos previstos no contrato

coletivo de trabalho.

Além disso, aconteceu ainda ha pouco tempo, no dia 00 de ... de 2022 que estava
apenas uma ... que foi auxiliada no turno de abertura por uma operadora do talho e no
fecho foi também uma operadora do talho que ajudou.

e) Alias, esta situacao é recorrente na loja, pois existem trés operadores de talho que
tém conhecimento de ... e para onde sdo enviados quando é preciso.

f) Assim, o que € dito no artigo 16 da vossa comunicagdo ndo é exato no que diz respeito
a loja de XXX.

g) Acresce que ha uma operadora na padaria e outra na cafetaria que também estao
habilitadas a fazer o fecho na ..., como aconteceu durante todo o més de agosto.

h) Por isso, o que vem dito no ponto 18 da vossa comunicacao, no que diz respeito a loja
de XXX nédo tem fundamento.

i)Também o cenario que é projetado de insatisfacdo dos clientes e perda de clientela,
pelas razdes acima aduzidas néo se verifica.

j) E, como acima ja se referiu, as proprias colegas da ... ja pensavam que isso me ia ser
concedido o domingo para poder organizar e compatibilizar a minha vida profissional
com a familiar.

k) Por isso, o0 alegado nos artigos 22 e 23 ndo tém razao de ser».

1.5. Ao processo o empregador ndo juntou mais documento algum para além dos

indicados.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengcédo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacao para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da

sua insubstituivel agao em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
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com garantia de realizagao profissional e de participa¢ao na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacdo
profissional das mées e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagdo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de mesa e

habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o

prazo indicado para comunicar a intengéo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.
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2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora nado merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisao

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «kaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatdria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,

competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras

indicadas no artigo 56.°/3 do CT.
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2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.
2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita folga fixa ao domingo.

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido no facto de ser mae de uma crianga de dois
anos de idade que ndo pode ficar sozinha aos fins-de-semana. Para ndo sobrecarregar
demasiado o mesmo empregador, o outro progenitor - que também trabalha por turnos
numa grande superficie -, fez um pedido semelhante ao da mulher, mas para os sabados,
acrescentando ainda o horario intermédio aos dias uteis, para Ihe ser possivel recolher
as criangas a escola (o filho mais velho ja completou 12 anos de idade, extravasando,

pois, o prazo legal para gozar da flexibilidade horaria).

2.18. Sem referéncia ao prazo parar que o pedido perdure, a presuncao é de que a
trabalhadora o faz pelo limite maximo permitido, ou seja, até ao 12.° aniversario da filha

mais nova — cf. artigo 56.°/1 do CT

2.19. Através da situagdo que a requerente descreve, embora ndo o refira
expressamente, é dedutivel que reside com as criangas em comunhao de mesa e

habitagao.

2.20. Estéao, por isso, reunidos os trés requisitos legais obrigatérios para um pedido deste
tipo, PNT incluido.

2.21. O empregador alega, na intengéo de recusa (IR) dois motivos para nao aceitar o
solicitado pela trabalhadora: em primeiro lugar, que o pedido ndo enforma um verdadeiro

horario flexivel; em segundo lugar, que existem alegadas necessidades imperiosas ao
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funcionamento da organizagdo. Desde ja se diga que ambos os motivos improcedem

para o efeito em analise. Infra se explicara devidamente o porqué.

2.22. Em relagao ao primeiro motivo, como ja foi referido no ponto 2.20., o pedido da
trabalhadora é, efetivamente, de flexibilidade horaria, e cumpre as trés condigdes legais
obrigatdrias que o Cddigo do Trabalho imp&e, a saber: horario que (ndo) quer fazer,
durante quanto tempo e declaragéo de autoria prépria e conteudo (in)direto de que mora
com a(s) crianga(s) em comunhdo de mesa e habitacdo. Sendo o segundo requisito

colmatével através da também apontada presuncéo legal.

2.23. A leitura do artigo 56.° do CT que o empregador faz é, como a letra da lei indica,
para os casos em que € a entidade empregadora a elaborar o horario. Contudo, nada
impede que seja o/a trabalhador/a a fazé-lo. E quando assim sucede, ndo lhe s&o
aplicaveis as normas do empregador.

2.24. Mais se diga que, em Portugal, a jurisprudéncia é vinculativa, gerando apenas
eventual contributo para a doutrina. E que, da mesma forma que existem os acérdaos
citados — entre outros — a defender a posicdo do empregador, outros existem que
concordam com a interpretagédo feita por esta Comissao. Pelos motivos 6bvios, nao

vamos, aqui, tecer considerando algum sobre o que € escrito pelos tribunais.

2.25. Ainda dentro do primeiro motivo da IR, de salientar que Convengéao alguma se pode
impor ao Cédigo do Trabalho. Sendo que o regime da flexibilidade horaria € lei especial,

tendo prevaléncia sobre a lei geral.

2.26. Passando, entéo, as alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da Loja —
aquilo que a lei pretende é que o empregador demonstre, através de um raciocinio
logistico do tipo A+B, que a atribuigdo do horario pretendido a requerente teria como

consequéncia o colapso da organizagao.
2.27. Ora, claramente, o empregador ndo fez isso. Senao, vejamos;

2.28. Os paragrafos 1 a 10 da IR caracterizam a Loja onde a trabalhadora presta fungdes,
sendo de destacar o seguinte: ndo importa quantas pessoas tém filhos menores, cada
um/a sabe da sua vida e necessidades, neste momento o que analisamos € o caso

concreto da requerente (#2); a trabalhadora em questao tem trés colegas que a podem

substituir (#4); e — recorde-se — a mesma n&o se escusa a laborar em turno algum.
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Apenas pede para folgar sempre aos domingos, a fim de poder cuidar da filha de dois

anos de idade.

2.29. Contrapondo a IR com a apreciagao realizada pela trabalhadora, temos que: o
«habito» indicado no considerando 12 parece ter sido olvidado neste caso em concreto;
sendo de louvar, no entanto, o cumprimento da lei, ao remeter o processo para esta
Comisséo (#13); deferir o pedido da trabalhadora nao significa que «vao existir domingos
em que estardo de folga trés trabalhadores» (#14). O que sucedera € que a requerente
simplesmente sai do ciclo da rotatividade neste dia, em concreto, mantendo-se os/as

colegas a rodar, como sempre.

2.30. Contudo, tornando a contrapor IR e apreciacdo, a situagdo descrita no paragrafo
15 parece nao ser estranha a organizagao, ndo a tendo impedido de funcionar «de forma
equilibrada» (#16). A maneira como organiza os/as seus/suas trabalhadores/as e a
formacgao que lhes da é da competéncia do empregador (considerandos 17 e 18 da IR),
conquanto os direitos daqueles/as sejam acautelados, mormente os que estdo

assegurados na Lei Fundamental, como é o caso.

2.31. Extrapolar para a perda de vendas (#19) e, no limite, de clientes (#20) afigura-se-
nos futurologia, uma vez que — como o proprio empregador ja referiu — dispde de 47
pessoas com formacgao diversa para distribuir pelas diversas secc¢des desta loja de forma
a que a mesma funcione de modo eficiente. O que dispensa, automaticamente, a

necessidade aventada no paragrafo 21.

2.32. Para dar cumprimento as obrigacdes legais em matéria de organizagédo do tempo
de trabalho e para responder as necessidades de funcionamento da loja existem, como

se vé, outros esquemas organizativos possiveis. Assim o empregador o queira.

2.33. Dar um tratamento preferencial a requerente — bem como a qualquer trabalhador/a
pai/mae de um/a menor de 12 anos que labore na loja e assim o requeira da forma a que
a lei obriga — é exatamente o objetivo do regime criado pelo legislador através dos artigos
56.° e 57.°do CT (#23 e 24).

2.34. Em termos juridicos, chama-se discriminar positivamente uma pessoa (neste caso,
um/a cuidador/a de um/a menor) para que esta consiga melhor conciliar o trabalho com

a familia. Ignorar isto configuraria uma violagao da lei — cf. artigo 56.°/6 do CT

2.35. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as

com responsabilidades familiares n&do implica a desvaloriza¢ao do trabalho que prestam
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nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.
lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregcam a
conciliagdo trabalho/familia e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo
59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 9 DE NOVEMBRO DE 2022
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