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PARECER N.° 721/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alterag¢des introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de
25 de junho.

Processo n.° 3616-FH/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 26.09.2022, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer previo
a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ..., a exercer

funcdes na ...

1.2. Por carta datada de 24.08.2022, a trabalhadora apresentou um pedido manuscrito de trabalho em
regime de horario flexivel, no qual solicita a elaboragédo de um horario das 9h00 as 18h00 com folgas fixas
a 6.2 feira e ao sabado para acompanhamento do seu filho menor de 8 anos de idade, com quem vive em

comunh&o de mesa e habitacio.

1.3. Por carta datada de 15.09.2022, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da intengao de
recusa, conforme se transcreve:

“(...)

Assunto: Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares nos termos do disposto nos art.° s 56.° e
57.° do Cdédigo do Trabalho aprovado pela Lei 7/2009 de 12 de fevereiro.

Exma. Senhora,

... (doravante Empresa) vem, por este meio, dar resposta a solicitacdo de V. Exa. em praticar um horério flexivel:
1. No seu requerimento, que mereceu a melhor atencdo da nossa parte, indica V. Exa. que pretende um horério em
regime de horério flexivel,

2. Passando a desempenhar um horario que lhe permita entrar as 9h00 e sair as 18h00, de segunda a quinta, e
domingo;

3. E folgas fixas as Sextas e aos Sabados.

4. Em primeiro lugar, V. Exa. apresenta um pedido de horario fixo e ndo um pedido de horario flexivel.

5. Ora, compete ao Empregador definir os periodos de presenca obrigatéria e os periodos de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.
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6. Dai que esta determinacgédo "a priori" do hgrgﬁgspprltla?e%&lgg ggrﬁﬁun%ﬂtenha sido a Companhia a indicar quais o0s
horarios disponiveis, desvirtue, por completo, este direito do Empregador.
7. No mesmo sentido segue a Jurisprudéncia mais recente, quando refere que "(...) numa certa vulgaridade, ou se
se preferir, mediania de situagfes, ha lugar a uma efetiva determinacao do horario, a qual carece de uma margem
minima de manobra da empregadora, sob pena de esvaziamento dos seus poderes de dire¢éo. Isso impde que, ao
indicar as horas de inicio e termo, mencionadas no art.° 56/2, o trabalhador o faca deixando alguma margem ao
empregador, o qual s6 assim pode efetivamente concretizar o horario; menos do que isso - que redunda numa mera
gestao do intervalo de descanso - sO e razoavel quando prementes limitagdes do trabalhador assim o impdem (por
ex., quando vive s6 com o filho e tem de comparecer até determinada hora no infantario, ndo havendo alternativa
razoavel (convergindo, o recente acérddo desta RL de 23.10.19, no proc. ..., relat. ..., subscrito alids por dois dos
juizes deste coletivo, decidiu que "consubstanciando o art.° 56° do CT um mecanismo de conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e visando permitir aos trabalhadores o cumprimento das suas responsabilidades
familiares, a flexibilizacéo de horério limita-se a definicdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario e ndo o das pausas em dias feridos, sabados e domingos"}." (Acérdao do Tribunal do Relacdo de Lisboa, de
29.01.2020).
8. Mais, V. Exa. requer folgas fixas aos Sébados e Sextas.
9. Ora, o regime de folgas praticado é completamente alheio ao regime de horério flexivel.
10. Neste sentido, e para além da supra referida decisao judicial, veja-se igualmente o Acérddo do Tribunal do
Relacdo de Lisboa, de 18.05.2016, que determine expressamente que "se o trabalhador pretender exercer esse
direito, e ainda ao empregador que cabe fixar o horario de trabalho (art.° 56.°, n.° 3), mas deve fazé-lo dentro dos
parametros fixados pelo lei (art.° 56.°, n.° 3, alineas a), b), e ¢) e n.° 4). Nao é o caso dos autos, uma vez que a R.
pretende ser ela propria a estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe
caberia determinar os dias em que pretende trabalhar - o horério flexivel diz respeito aos limites diarios".
11. Dito isto, nada do solicitado configura verdadeiramente um pedido de horario flexivel.
12. Em todo o caso, mesmo que o referido pedido pudesse ser entendido com um horario flexivel - que ndo pode -
sempre existiriam raz6es operacionais a impedir a Empresa de atribuir o referido horario.
Vejamos.
13. Como é do seu conhecimento, existem varios Colaboradores no seu local de trabalho, muitos deles com filhos
menores de 12 anos;
14. S6 na loja onde V. Exa. labora ha mais de 4 horarios "especiais”, 0 que inviabiliza por completo qualquer
eficiéncia e eficacia operacionais.
15. E, naturalmente, prejudica a Empresa, os Clientes e os demais Colegas de loja.
16. Tal fendmeno é também uma realidade na seccéo em que V. Exa. trabalha.
17. Com efeito, para que a area onde labora (...) possa funcionar de modo eficaz é necessaria que sejam
assegurados colaboradores com horario de abertura de loja, bem como, outros com horario de fecho, em todos os
dias da semana.
18. O facto de estarmos perante horarios rotativos, implica que, ao alterar os horarios de um Colaborador, isso se

va repercutir nos horarios de todos os outros Colaboradores, e
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19. Além disso, ao concedermos horarios f%(%g,ﬂéqt?r#\h%t]u?ngﬂeE(geﬁ;%%[}g nossa forma de funcionamento, ficariamos
numa situacao que tornaria impossivel o normal funcionamento e a capacidade de resposta dessa secao.
20. A propria natureza do trabalho por turnos - utilizado na maioria das Empresas de retalho alimentar - tem esta
especificidade!
21. Dai que a solucédo encontrada pela Empresa tenha sido a organizagdo por horérios rotativos.
22. E que so tal forma de planeamento, permite uma distribui¢do igualitaria do trabalho, de modo que néo sejam
sobrecarregados apenas alguns Colaboradores, em detrimento de outros,
23. E tendo, assim, todos, hipétese de conciliar a vida profissional com a vida pessoal.
24. Resumindo, todos os nossos Colaboradores tém de fazer horarios de abertura de loja e horarios de fecho de
loja, rotativamente,
25. Isto, repise-se, nao s6 em abono do bom funcionamento da ..., mas também de modo a ndo haver tratamento
diferenciado e discriminatério entre Colegas.
26. Acresce ao exposto que, na se¢do onde V. Ex. exerce fungdes existem (sem contar consigo) 5 Colaboradoras,
sendo uma delas a responsavel de secao.
27. Esta responsavel ndo podera verdadeiramente contar para esta equacdo na medida em que, tem funcdes e
tarefas préprias, designadamente de supervisdo de processes e procedimentos e de gestdo da Equipa.
28. Ficamos, assim, com quatro Colegas.
29. Ora, destas quatro, duas delas séo part-times de 20h/semana cada,
30. Pelo que, necessitamos dos duas Colaboradoras para "perfazer" um horario completo de 8h/dia e 40h/semana.
31. Assim, para efeitos do que aqui se pretende explicar, na pratica temos na se¢éo onde labora, 3 ... (1+1+0,5+05).
32. A l6gica de funcionamento é relativamente simples, um (ou 2 meios) ... abrem, outros tantos fecham, outros
tantos, fazem intermédios e outros tantos, folgam.
33. Oro, com o horério solicitado, V. Exo. nunca efetuaria nem horéario de abertura nem horario de fecho,
34. Entrando ao servigo, inclusive, ja depois da ... abrir, ja que ... abre as 08h00.
35. E seria sempre V. Exa. a Unica a poder folgar as sextas e aos sabados.
Tal é inconcebivel,
36. Desde logo, porque a secao onde V. Exo. labora tem tarefas especificas durante todo o periodo de tempo em
gue a ... se encontra aberta ao publico, mais o periodo de preparacédo e o periodo de fecho (apds o encerramento
da...).
37. Sendo a preparacdo dos produtos, uma tarefa com especial incidéncia durante o periodo em que a ... se
encontra fechada, pois € a ai que se tem que preparar os produtos que vao ser disponibilizados aos publico, verificar
rastreabilidades e validades e montar ....
38. Também a limpeza de utensilios, balcdes e maquinas de corte séo tarefas fundamentais, e essas tarefas ocorrem
(sobretudo) com o aproximar do fecho da loja.
39. E, pois, esta a dinAmico da sua sec&o, que tdo bem conhece.
40. Note-se que o empregador tem a tarefa herculea, de conseguir conjugar todos os horarios com respeito pelos
normativos legais, sem esquecer o bem-estar dos seus colaboradores.
41. Ora, sabendo ainda que todos os Colaboradores tém direito a 22 dias Uteis de férias,

42. Que a todos os Colaboradores devem ser garantidos duas folgas semanais,
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43. E ainda que existe obrigacédo de gargnctter %A%%%guogwé]ofia'ggﬁa%%res 15 Domingos do ano, cinco dos quais
combinadas como descanso ao sabado — obrigagéo decorrente do CCT.
44. Atribuir o horario pretendido a V. Exa. teria como consequéncia a violagédo de varios dispositivos legais, ndo so
em relacdo a V. Exa., mas como ao demais Colegas de secéo.
45. Nesse sentido, ndo seria possivel garantir as regras legais de elabora¢éo de horérios.
46. Desde logo, nunca seria possivel dar as demais Colegas do secao folgas aos Sabados, nem garantir folga junta
aos sabados e domingos - pois ndo seria possivel cobrir todo o tempo de laboracéo do secdo e cumprir as regras
legais, designadamente de efetuar pausa ap6és 5 horas, se so estivessem a trabalhar 2 ....
47. (J4 que V. Exa. e mais alguém estaria de folga.
48. Além disso, sabendo que hé férias a garantir, se a V. Exa. fosse atribuida o horério pretendido, mais uma vez,
em varios periodos/dias ndo haveriam colaboradores no secéo.
49. Adicionalmente, ao fixarmos o seu horério de trabalho nos termos pretendidos, os restantes Colaboradores
também ficariam sobrecarregados no proprio trabalho, na medida em que, como referimos, os horarios de inicio de
turno e de fecho séo os mais exigentes.
50. E por outro lado, esses mesmos Colegas ficariam sem qualquer possibilidade de "rodar" por horarios
intermédios,
51. O que, também nao se afigura justa, de todo.
52. Dai que, tudo visto, o pedido dirigido é causador de prejuizo sério para o ..., na medido em que, ndo apenas
coloca em causa o bom funcionamento do se¢&o onde labora, como o impede verdadeiramente.
Assim sendo, e a menos que V. Exa. aceite a possibilidade de repensar/reajustar o pedido de horario que nos
apresenta, ndo nos restara outra op¢do que ndo a de, pelos motivos acima apresentados, negar a pretensao de V.
Exa., sendo certo que iremos tentar, sempre que possivel, organizar os horarios tendo em conta as limitacdes que
nos foram expostas.
Por conseguinte, e com o intuito de anexar ao processo a submeter a Comissédo de Igualdade no Trabalho e no
Emprego, tem V. Exa. 5 (cinco) dias corridos, a cantor da data de rececdo da presente carta, para remeter a esta

Empresa, caso o pretenda, a sua apreciagdo dos motivos supramencionados.

...y
1.4. Do processo nao consta que a trabalhadora tenha apresentado apreciagéo a intengéo de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacéo
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
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aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres

em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida

familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispbe no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizagao de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagao
de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforgando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagcao da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracgdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comissé&o, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de

beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
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As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegéo social e
inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que €& diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a proibigcdo da

discriminacao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as méaes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em
relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacéo profissional e de
participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideologicas, tém direito:

b) A organizacdo do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga crénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagéo, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
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2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente

trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagcao — cfr. artigo 57.°, do
Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No caso
de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao
pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos termos da
alinea ¢) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja
citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracédo nao
inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
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2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a,
e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele
artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar
o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horério, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.23. O horério flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e mées trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a proposito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigdes de trabalho que favorecam a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as
suas responsabilidades familiares ou, entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho
que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever
do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizagdo dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as,

tratando situacoes iguais de forma igual e situacées diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagédo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo
ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes
casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestagédo de trabalho em regime de horério flexivel,
indicando que lhe seja atribuido um horario compreendido entre as 9h00 e as 18h00, com folgas fixas a
sexta-feira e ao sabado, a fim de prestar assisténcia ao seu filho com 8 (oito) anos de idade, que consigo
vive em comunhao de mesa e habitagdo. Por seu turno, a entidade empregadora apresentou intencao de

recusa, alegando exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo.
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2.28. De referir que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragao inequivocas de que a organizacao dos
tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal
organizagao dos tempos de trabalho nao é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servico ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for

indispensavel.

2.29. Quanto a interpretagéo das normas juridicas aplicaveis, conforme atras se referiu, dispde o artigo
56.°, ja citado, que o trabalhador escolhe o horario que pretende e a entidade empregadora elabora esse
mesmo horario, sé podendo recusa-lo quando alegue e demonstre de facto a existéncia de razdes
imperiosas de servico que impecam a atribuicdo do horario solicitado ou invoque e comprove que o/a

trabalhador/a é insubstituivel.

2.30. Discorda-se da entidade empregadora quanto a impossibilidade de realizar horario flexivel quando
o trabalho esta organizado por turnos, pois ndo sé é compativel como encontra aqui a propria natureza

da sua consagragéo legal.

2.31. A lei estabelece no n.° 1 do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, que o/a trabalhador/a pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, e 0 n.° 3 do mesmo

dispositivo legal regula 0 modo de proceder do empregador para elaborar o horario solicitado.
2.32. O/A trabalhador/a escolhe o horario, o empregador elabora o horario.

2.33. Os limites sdo os que resultam dos horarios existentes na empresa de acordo com a organizagao
do trabalho definida e sao aferiveis através da consulta dos mapas de servigo que consagram os horarios
ali vigentes. Se o servico funciona por turnos é fundamental que o horario requerido se integre num dos

turnos para que nao sogobrem periodos a descoberto.
2.34. O mesmo entendimento se aplica a escolha em concreto dos dias de descanso porquanto é essa

possibilidade de escolha que permite ao/a requerente do pedido fazer uma real e efetiva conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.
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2.35. Como bem esclarece o Douto Acérdao do Supremo Tribunal de Justica - Proc.

17071/19.9T8SNT.L1.S1, de 17.03.2022: “O horério flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode
a trabalhadora, no seu pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alias
afirma que vinham sendo ha trés anos, o sabado e o domingo. As questbes estdo evidentemente
imbrincadas e conexas, ao contrario do que sucederia no exemplo proposto pelo Recorrente de um pedido
de aumento salarial (Conclusdo D) que nada tem a ver com o tempo de trabalho. Acresce que também
uma interpretacao teleolégica do regime de horario flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto sé assim
se consegue o desiderato da conciliacdo entre atividade profissional e vida familiar. Como a trabalhadora
referiu no seu pedido a alteracao dos seus dias de descanso acabava por lhe acarretar um grave prejuizo

economico, que em grande medida comprometeria o escopo legal do regime de horario flexivel.”

2.36. E manifesto que a solugao legislativa plasmada nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, afeta
o poder de diregdo do empregador na medida em que sofre restricbes decorrentes do exercicio de outros
direitos, no caso dos direitos fundamentais dos trabalhadores e trabalhadoras, como sejam os direitos a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, o direito a protecdo da familia e o direito a
maternidade e paternidade, plasmados na Lei Fundamental nos artigos 68.°, n.°s1 e 2, € 59.°, n.°1, al. b),
no Direito Europeu e no Direito Internacional, na concretizacdo de objetivos de politica social e de

protecado dos especiais interesses e direitos das criancas.

2.37. Assim, compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos/as
seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-
o com ponderacgao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a conciliagao

da vida profissional com a vida familiar.

2.38. O direito a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.°
1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar os
interesses dos empregadores e as necessidades familiares dos/as trabalhadores/as, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protecao ao exercicio da parentalidade.

2.39. Ora, alvitrados os argumentos da entidade empregadora, somos de concluir que apesar de
alegados, nao ficam demonstrados os motivos imperiosos do funcionamento do servigo que inviabilizem
a atribuicdo do horario solicitado ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora, conforme exige o n.°
2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.
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2.40. Em bom rigor, nao fica demonstrado de que forma o horario solicitado compromete o normal

funcionamento do servico onde a trabalhadora exerce fungdes, através da comprovacédo, em concreto,
dos periodos de tempo que deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos

necessarios e disponiveis, caso o horario solicitado pela trabalhadora lhe fosse atribuido.

2.41. O mesmo é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao
funcionamento da empresa, o que pressupbe a adocdo das medidas necessarias para efetuar
reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias solugdes legais e contratuais possiveis, as que
entender por convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado, para
cumprimento das normas legais aplicaveis na relagdo com o trabalhador e, entre as quais se incluem as
normas de protecao da parentalidade que constitui um regime especial e consagra uma discriminagao

positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

2.42. Limitar-se a mencionar as varias contingéncias que existem, em particular, o direito a folgas e férias
€ que representam a normalidade em qualquer empresa, nao permite retirar qualquer concluséo concreta
e individualizada, face ao pedido da trabalhadora, ndo demonstrando quais os horarios de segunda a
sexta que ficariam a descoberto com a atribuicdo do horario a trabalhadora, nem demonstrando a
impossibilidade de substituir os trabalhadores com fungdes idénticas a da requerente, quando tal se

justifique.

2.43. Por outro lado, a entidade empregadora alega, mas ndo demonstra que a trabalhadora ndo possa
ser substituida a partir das 18h00 ou, a 6.2 feira e ao sabado (dias das folgas), situacao que se verificaria,
por exemplo se a fungdo da trabalhadora fosse uma fungéo especifica, para a qual fossem exigiveis
habilitagcbes ou caracteristicas especificas que s6 a trabalhadora possuisse ou se sé pudesse ser
desempenhada a determinada hora, o que levaria a um prejuizo incomportavel decorrente da auséncia

da trabalhadora.

2.44. Quanto ao argumento de que existem outros/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos,
cumpre referir que esse facto ndo os coloca, per si, em igualdade de circunstancias com a trabalhadora
requerente, porquanto cada trabalhador/a, atendendo a sua realidade familiar, tera, obviamente

necessidades distintas.
2.45. Quer isto dizer que, apesar de todos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos terem

igual direito a requerer a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, isso ndo significa que o

queiram/necessitem de fazer em virtude das suas realidades familiares, nao interessando aqui, por isso,
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analisar situagdes hipotéticas e putativas de trabalhadores/as que parecendo estar em condigdes de

requerer o horario flexivel, ndo o fizeram.

2.46. Assim, so se verificaria uma situacao de igualdade de circunstancias se esses/as trabalhadores/as
com filhos/as menores de 12 anos tivessem requerido a prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, o que, de acordo com a entidade empregadora, ja existem outras trabalhadoras — 4 (quatro) com

horarios flexiveis atribuidos.

2.47. Porém, é precisamente por ja existirem trabalhadores/as com horarios flexiveis, que se deve aplicar
0 principio da igualdade a esta trabalhadora, uma vez que a recusa deste horario, quando ja existem
horarios flexiveis ja autorizados poderia configurar uma pratica discriminatéria sem que para tanto fosse
invocado “requisito justificavel e determinante para o exercicio da atividade profissional, em virtude da
natureza da atividade em causa ou do contexto da sua execuc¢do, devendo o objetivo ser legitimo e o
requisito proporcional” (n.° 2 do artigo 25.° do Cadigo do Trabalho).

2.48. Por este motivo, a CITE tem defendido que: “Em rigor, ndo é possivel considerar a existéncia de um
numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais
direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e mées mais recentes
viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado
as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras
no ambito do seu poder de direcdo devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de acordo

com as necessidades do servico e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.”

2.49. Isto nao significa que tais direitos sejam absolutos, mas tao-so, que todos os pedidos devem ser
atendidos, por forma a permitir que todos gozem, o maximo possivel, os horarios que solicitaram, tendo

em atencédo todos os condicionalismos legais e contratuais.

2.50. Ou seja, se se verificar uma colisdo de direitos e concretamente, do direito da Requerente com os
direitos de outros/as trabalhadores/as, resultantes do exercicio da atividade profissional em regime de
horéario flexivel ou decorrentes do gozo de outros direitos iguais ou da mesma espécie, maxime
relacionados com a parentalidade, deve-se naturalmente atender ao disposto no artigo 335.° do Cddigo
Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para qualquer
das partes, impondo-se assim, uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do

servico para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em situacao idéntica.
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2.51. Com efeito, se nao for possivel que todos os horarios de trabalho se concentrem em determinados

dias ou periodos do dia, terdo, entao, que ser rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as possam

usufruir, o mais tempo possivel desses horarios.

2.52. Todavia, importa ressalvar que no caso em apreco, tal como se diz nos pontos acima, a entidade
empregadora ndo demonstrou qualquer circunstancia factual que pudesse inviabilizar ou limitar o pedido

formulado pela trabalhadora.

2.53. Por fim, e no que reporta a alegacdo do empregador de que, a requerente teria um tratamento
preferencial, enfatiza-se que ndo esta em causa qualquer tratamento preferencial, mas antes o
reconhecimento de um direito com consagracao legal e constitucional, direito esse que a entidade

empregadora tem o dever de promover.

2.54. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracdo dos
horérios de trabalho, a consagragao constitucional e legal do direito a conciliagado da atividade profissional
com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na
elaboragao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o regular
funcionamento da organizagao, uma discriminagao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em
detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servigo

e da consideracao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.55. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem
a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagédo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protec¢ao ao exercicio da parentalidade.
lll - CONCLUSAO

Face ao exposto:
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3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ... relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que favorecam a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragéo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cadigo do Trabalho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 12 DE OUTUBRO DE 2022, COM OS VOTOS
CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL
(CCP), CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) e CONFEDERAGAO DO TURISMO
PORTUGUES (CTP)
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