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%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 718/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 3485-FH/2022

|- OBJETO

1.1. Em 19.09.2022, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio
a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., com a

categoria profissional de ..., na loja ....

1.2. Por carta datada de 16.08.2022 e rececionada na entidade empregadora em 18.08.2022, a
trabalhadora apresentou pedido de prestacéo de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que
se transcrevem:

“(...)

ASSUNTO: Flexibilidade de Horario de Trabalho

Exmos. Senhores,

Eu, ..., admitida em 06 de fevereiro de 2020, trabalhadora n° 295840 a desempenhar fun¢des inerentes a categoria
profissional de ... na loja ..., venho requerer, a organizacdo do meu horéario de trabalho em regime de
flexibilidade, para fazer face a necessidade de conciliagédo entre o meu trabalho e a minha vida familiar e pessoal
atendendo ao que dispde os artigos 56.° e 57.° da Lei n° 7/09, de 12.02 (Cddigo do Trabalho), com os seguintes
fundamentos e condigfes:

-Sou mée de dois filhos, ... menor de 4 (meses) e de ..., menor de 13 (anos) que necessitam do meu apoio,
assisténcia e acompanhamento vivendo com 0s mesmos em comunh&o de mesa e habitagao, conforme documento
comprovativo que anexo;

- O pai do menor ndo esta a usufruir deste direito, por ndo poder compatibilizar o seu horario com as nossas
necessidades devido a sua realidade profissional.

- O meu filho ..., esta matriculado no Centro Social da ..., na valéncia de Creche, no seguinte horario das 7h30 as
19h00, pelo que se torna necessario leva-lo e recolhé-lo dentro desse horario.

- Face as razdes expostas, venho solicitar que me seja concedido o regime de horario flexivel em moldes que me
permitam conciliar o meu trabalho com os horarios do Centro Social, do meu filho, que atendendo ao tempo de
deslocag®es, devera ter inicio nunca antes das 08h00 e o termo do meu periodo normal de trabalho, nunca depois

das 17h00 de segunda a domingo e feriados, perfazendo o horéario contratado (40 horas).

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

%~ PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

social COMISSAD PARA A IGUALDADE
- O prazo do horéario de trabalho agora sollcﬁgdgﬂt%?nhégr%&Iﬁn?ltg'gg%% ffnos de idade do menor e enquanto durarem
os factos, pressupostos e as circunstancias que o determinam, ao que afirmo que comunicarei prontamente a
entidade patronal a alteracdo dos mesmos, de acordo com o previsto no Cédigo do Trabalho;
- Ha razoabilidade, equidade e proporcionalidade, quer no pedido, quer na sua aplicagcao tendo em consideragéo a
moldura de horario de trabalho solicitado, a dimenséo da loja onde trabalho, o seu nimero de trabalhadores, fluxo
de clientes, o volume de vendas e a especificidade do pedido, ou seja, que 0 mesmo se destina a responder as
minhas necessidades de conciliacdo e aos meus deveres parentais;
- Solicito a atribuicdo de um horario, dentro dos limites acima referidos, que de harmonia com o disposto no artigo
56.° do Cadigo do Trabalho, é elaborado pelo empregador, por forma a conciliar a minha vida profissional com os
horarios praticados pelo estabelecimento de ensino que o menor frequenta.
Assim sendo, solicito nos termos e condi¢cdes expressas a organiza¢cdo do meu horario de trabalho em regime de
flexibilidade atendendo ao que dispdem conjugadamente as normas contidas no n°® 3 do artigo 127.° e a alinea b)
do n°2 do artigo 212.° ambos do Cédigo do Trabalho e tendo em conta a norma constitucional constante da alinea
b) do seu n.° 1 seu artigo 59.° que estabelece enquanto direito fundamental dos trabalhadores o direito a conciliacdo
da atividade profissional com a vida familiar permitindo apoiar, acompanhar e assistir de forma devida e conveniente
a necessidade dos menores.
Sem outro assunto, certa da compreensao de V. Exas para o exposto, apresento os meus melhores cumprimentos

e subscrevo-me,

..

1.3. Por carta registada datada de 06.09.2022 e rececionada a 07.09.2022, foi a trabalhadora notificada
da intencao de recusa, conforme se resume:

“(...)

Assunto: Recusa de pedido de alteracao de horéario de trabalho.

Exma. Senhora,

Acusamos a recec¢do, no dia 18 de agosto de 2022, de uma carta dirigida a ..., através da qual solicita um horério
fixo, organizado entre as 08h00 e as 17h00.

Pese embora a .... considere que o pedido formulado e a ela dirigido ndo consubstancia um pedido de horario
flexivel, na acecéo e nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, tramitara o requerimento apresentado tendo em vista
a sua apreciacao pela Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (doravante, CITE).

Em resposta, comunicamos que € inten¢do da sua entidade empregadora recusar o seu pedido de alteracdo de
horario de trabalho, nomeadamente, com os seguintes fundamentos.

(a) Consideracgdes preliminares

No passado dia 6 de julho de 2022, a .... recebeu um pedido de alteragdo de horario de trabalho, remetido por V.
Exa, segundo o qual solicitou um horario fixo de segunda a sexta, organizado entre as 08h00 e as 17h00, com
intervalo de descanso entre as 12h00 e as 13h00.

Ainda que a .... tenha considerado que o pedido formulado ndo consubstanciava um pedido de horario flexivel, na

acecao e nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, tramitou o requerimento apresentado como tal, tendo submetido
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a sua apreciacdo a CITE para emissao de B‘a?gg{e'qr%%\vig g ﬁe%gsgpé}eliggdido de autorizacéo de trabalho, em regime
de horario flexivel.
Nesse sentido, apds tal submisséo, a 31 de agosto de 2022 a CITE emitiu o Parecer n.° 574/CITE/2022, tendo 0
mesmo sido favoravel a intencéo de recusa apresentada pela ...
Refira-se, ainda, que o pedido ora submetido é igual ao anteriormente formulado, salvo quanto ao intervalo de
almoco, pelo que todos os fundamentos da anterior recusa se mantém.
(b) Do conceito de horario flexivel e da formulacéo do pedido
Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario”. Ndo obstante, compete ao
empregador elaborar o horario de trabalho, indicando «os periodos de inicio e de termo do periodo normal de
trabalho diario, cada um com duracgao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario (...)» (alinea b),
n.° 3, artigo 56.° do CT). Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo da sua atividade, mas
desde que dentro de uma certa margem de tempo definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o intervalo
de descanso e os periodos de presenca obrigatdria definidos pelo empregador [alineas a) e b) do n° 3 do artigo 56.°
do CT).
V. Exa. indicou que pretende um horario entre as 08h00 e as 17h00, o que corresponde a um pedido de horario
fixo. Ora, aquilo que o Cadigo de Trabalho prevé é que cabe ao empregador definir os periodos de presenca
obrigatéria (que se poderdo designar por plataformas fixas) e os periodos de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario. Ou seja, efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de entrada e saida, mas as
opcdes sdo necessariamente dadas pelo empregador, ndo existindo qualquer fundamento legal para a imposi¢ao
de condi¢des.
E precisamente neste sentido que vai a decisdo do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 29.01.2020, Proc.
3582/19.0T8LRS.L1-4, perante um pedido de horério e folgas fixas, na qual se refere que «[tlendo sido requerido
pela trabalhadora demandada, que tem um horéario semanal de 35 horas, um horério flexivel, entre as 08h00 e as
16h00 horas de 2.2 a 6.2 feira, sendo o sabado e domingo dias de folga, apenas motivado pela circunstancia de o
marido também trabalhar por turnos, tal significa que a mesma se colocou fora do ambito da prestacdo da
atividade aos fins-de-semana e que, sem motivo suficientemente premente, em situacdo de beneficiaria
exclusiva — ao contrario do que acontece com o0s colegas — de um horario fixo, impedindo na pratica o
empregador de qualquer determinacdo que va além da mera gestdo do intervalo de descanso (art.° 213 e 56,
n.° 4, CT). Isto porque acabaria sempre por entrar e sair as horas que indicou, quaisquer que sejam 0s imperativos
da atividade prosseguida pelo empregador.». E acrescenta, «[n]estas circunstancias, que ultrapassam a razéo de
ser do direito, € de concluir que a trabalhadora ndo indicou um horéario flexivel, ndo tendo o empregador
qualquer escolha razoavel, e que o empregador tem motivo justificativo para recusar o seu pedido.»
(sublinhado
Nnosso).
Em igual sentido, veja-se a deciséo proferida no &mbito do processo n.° ... pelo Juizo do Trabalho de ..., na qual se
refere que «(...) a figura juridica do horario flexivel incide, especificamente, sobre os limites diarios, concretamente
as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.» E acrescenta, «Ora, mesmo até aceitando, em

abstrato, a eventual préatica, dentro de um horario flexivel, de um horério fixo, 0 que aqui se nos apresenta, no
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entendimento do Tribunal, ndo é um horéﬁg ﬁe“?ﬁé‘ﬁ%[,’ gi'r#,] SngdEe%?/irtuagéo dos seus fundamentos, dos seus
pressupostos, em que a trabalhadora, pura e simplesmente, define, unilateralmente, um determinado horario que
pretende (Aqui se incluindo os dias de descanso), muito para além da fixagcdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, e a margem de qualquer parametro previamente delineado pela empregadora, em
manifesto desrespeito pelo poder de direcdo da mesma neste ambito (...).
E, note-se, ainda, o entendimento sufragado pelo Supremo Tribunal de Justica no Acérdéo de 28.10.2020, Proc. ...,
“(...) compete ao empregador — naturalmente com respeito pelos limites da lei e com base na escolha horaria que
Ihe tenha sido apresentada pelo trabalhador — determinar o horério flexivel de trabalho do trabalhador que, com
responsabilidades familiares, lhe tenha solicitado a prestacao laboral nesse regime horario, definindo, dentro da
amplitude de horario escolhido por este, quais os periodos de inicio e termo do trabalho diario”.
Neste seguimento, aquilo que V. Exa. faz é inverter e desvirtuar o procedimento de horario flexivel, indicando, desde
logo, que pretende um horario fixo, retirando ao empregador o direito que tem de estabelecer o horario de trabalho,
ainda que néo o faca expressamente. Assim, nos termos em que V. Exa. concretiza o seu pedido, o0 empregador
praticamente ndo teria margem para intervir na elaboracéo do horario de trabalho, conforme esta previsto no n.° 3
do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.
Ja neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relacdo de ..., em acérddo proferido a
18.05.2016, onde se decidiu que «Se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que
cabe fixar o horario de trabalho (art.° 56.° n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos parametros fixados pela
lei (art.° 56.° n.° 3, alineas a), b) e c) e n.° 4). Nao é o caso dos autos, uma vez que a R. pretende ser ela préopria a
estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos Ihe caberia determinar os dias em
que pretende trabalhar — o horario flexivel diz respeito aos limites diarios.» (sublinhado nosso).
Além do mais, a existéncia de um horéario de funcionamento alargado e de um regime de laboracdo continua
determinam uma dificuldade acrescida na gestao dos tempos de trabalho (se ndo uma verdadeira impossibilidade),
impondo-se a organizacao de horarios diversificados por forma a dar cumprimento as varias imposicoes legais.
Em suma, o seu pedido ndo foi formulado de acordo com o regime previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT,
ndo configurando, por conseguinte, um horario flexivel.
Sem prescindir,
(c) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ...
Com efeito, V. Exa. exerce funcfes de Operador de loja no ... - ... (doravante designada por «loja»), exercendo
funcBes na cafetaria. A loja esta aberta ao publico todos os dias entre as 08h00 e as 21h00, mas encontra-se em
funcionamento entre as 07h00 e as 21h45.
Isto posto:
1. A loja tem um total de 64 trabalhadores, dos quais 51 trabalham a tempo inteiro e 13 a tempo parcial.
2. Na loja existem 30 trabalhadores com filhos no seu agregado familiar.
3. Todos os trabalhadores prestam a sua atividade de acordo com o regime de horarios diversificados e da
rotatividade dos dias de descanso semanal, salvo oito trabalhadores cujo horario foi ajustado as suas necessidades
no seguimento de pedidos de horaério flexivel.
4. Por sua vez, V. Exa. integra a cafetaria, sec¢cdo composta por 5 trabalhadores a tempo inteiro (40 horas) e 1

trabalhador a tempo parcial (20 horas), para a qual receberam formacéo especifica.
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5. A loja pratica horarios diversificados, cor%c;‘oTng{gg %tgﬁv%'sq,ﬂe%?ﬁ; ngg%nizagéo varia de acordo com a sec¢do em
causa, estando sempre subordinada a trés fases: horario de abertura, intermédio e de fecho.
6. Os horarios praticados na cafetaria sao os seguintes:
a. abertura (07h00 as 17h00);
b. intermédio (09h00 as 19h00);
c. fecho (11h45 as 21h45).
7. Com efeito, a seccdo da cafetaria caracteriza-se pela forte componente de atendimento ao publico, implicando
um especial cuidado no trato do cliente, bem como a necessidade de assegurar a preparacao/transformacédo de
alimentos, a seguranca alimentar e ainda limpeza da éarea.
8. Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se essencialmente entre as 11h00 e as 13h00 e as 18h00
e as 20h00.
9. Por conta desta afluéncia, a seccao tem de ser refor¢ada por forma a adequar-se a procura verificada nos referidos
periodos.
10. Assim, no minimo, a sec¢ao necessita de 3 trabalhadores por dia para o seu correto funcionamento.
Ora,
11. V. Exa. pretende um horéario fixo, organizado entre as 08h00 e as 17h00.
12. O horario de abertura, cuja hora de inicio podera ser as 07h00, é o periodo de pré-abertura durante o qual sao
colocados todos os precos e repostos todos os produtos.
13. Por sua vez, o horario de fecho, com inicio as 11h45 (comporta a realizacéo de tarefas relacionadas igualmente
com colocacao de precos, reposi¢ao, incluindo ainda a limpeza, arrumacao da secg¢édo e a verificagdo de validade).
14. Como é habito, a loja tentou, por todos os meios, promover um acordo com V. Exa. tendo em vista estabelecer
uma solucédo equilibrada para ambas as partes.
15. No entanto, e apesar dos esfor¢cos envidados, nado foi possivel alcancar um acordo, vendo-se a loja forcada a
dar seguimento a presente intencédo de recusa.
16. Assim, e em primeiro lugar, sempre se diga que o horario solicitado por V. Exa. ndo existe na sec¢ao que integra.
Ora,
17. Atribuir-lhe o horéario que solicita, significaria um verdadeiro atropelo ao regime de horarios diversificados em
vigor em toda a loja e, por consequéncia, também na secc¢do onde se encontra.
18. E, em boa verdade, uma discriminacao face aos restantes colegas da seccao, cujos horarios se enquadram
neste esquema de horarios diversificados.
19. Deste modo, as circunstancias atuais impossibilitam desde logo que a loja consiga gerir esta sec¢éo de forma
equilibrada.
20. Além disso, o horario que V. Exa. solicita ndo € praticado na secgdo em causa.
21. Por outro lado, ponderada uma alteragdo da seccdo onde presta a sua atividade, verifica-se igualmente a
impossibilidade nessa alteragdo, uma vez que também nessas outras areas os horarios praticados ndo sao
compativeis com aquele solicitado por V. Exa, j& que existem nessas outras sec¢8es outros trabalhadores com
acordos em vigor resultantes de pedidos de horarios flexiveis.
22. Tenha-se ainda em conta o facto de que todos os trabalhadores da seccéo tiveram formacéo especifica para o

efeito, pelo que séo eles que, como ninguém, melhor podem servir o cliente.
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23. Consequentemente, e sem prejuizo do H&g%gﬁﬁggpdg#a%igﬂgﬁﬁgr%nte, ndo havendo trabalhadores suficientes
em loja, a disponibilizagdo dos artigos em loja podera ser colocada em causa, os clientes ficardo insatisfeitos e, no
limite, esta situacéo podera conduzir a perda de vendas, isto porque os clientes ndo estédo dispostos a esperar.
24. E estaimpaciéncia e insatisfacdo pode néo se circunscrever a esta secc¢ao e levar a que os clientes ndo comprem
mais nada da loja, perdendo a confianca e a vontade de la se deslocarem novamente.
25. Por isso, ao admitir-se a concessao do horario solicitado, a sec¢éo néo teria um quadro suficiente para responder
as suas necessidades e essa situacdo so6 seria resolvida mediante a contratacdo de um trabalhador para substituicdo
do trabalhador ou a prestacgéo de trabalho néo previsto, o que acarretaria custos adicionais, algo que a loja ndo pode
suportar pois afetaria a sua viabilidade.
Em suma,
26. Para dar cumprimento as obrigacdes legais em matéria de organizacéo do tempo de trabalho (limites ao periodo
normal de trabalho e intervalo de descanso) e, concomitantemente, para responder as necessidades de
funcionamento da loja, é este o Unico esquema organizativo possivel.
27. A atribuicdo do horério solicitado causaria prejuizo a loja, 0 que se concretizaria ndo s6 em termos de vendas,
mas também quanto a sua imagem.
28. Adicionalmente, se a .... Ihe atribuir um horério de trabalho que se afaste daqueles praticados na loja, como V.
Exa. pretende, isso significara exclui-la do sistema de horérios diversificados em vigor na loja. Esse esquema de
horarios diversificados permite, com as exceg¢des ja mencionadas, uma distribui¢cdo tendencialmente equilibrada dos
varios horarios entre trabalhadores do estabelecimento.
29. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os outros trabalhadores e a empresa,
conflitos internos na equipa, desmotivacéo, desarticulagcao do trabalho em equipa, com todos os prejuizos que dai
resultam para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade e qualidade de servico
desta.
30. Na verdade, refira-se ainda que, trés dos oito colaboradores com horarios adaptados pertencem a seccao da
cafetaria.
31. Ou seja, atribuir-lhe o horario que solicita, significaria que a secgdo nédo teria qualquer operador que pudesse
trabalhar entre as 17h00 e as 21h45.
Por fim,
32. Uma vez mais, reiteramos que os horarios que V. Exa. sugere ndo existem na sec¢do onde V. Exa. esté inserida.
33. Além disso, a CITE ja se pronunciou sobre o tema, no Parecer n.° .../CITE/2021, que “a existéncia de um
horario de trabalho em regime de horario flexivel desenquadrado com a amplitude dos turnos existentes,
implica per si, a desregulagcdo dos mesmos”.
34. Ademais, no Parecer n.° .../CITE/2022 considerou a CITE, no ponto 2.47 do seu parecer que “resulta igualmente
demonstrado que os hordrios praticados na seccao de cafetaria ndo se enquadram, em nenhum dos turnos,
a amplitude solicitada pela trabalhadora, das 09h00 as 18h00, pelo que a existéncia de um horério de trabalho
em regime de horario flexivel desenquadrado da amplitude dos turnos ali existentes, implica, de facto, a
desregulacdo dos mesmos, inviabilizando assim o pedido formulado pela trabalhadora”.
35. Referindo ainda que, em consequéncia, neste caso em particular, “a atribuicéo de horario flexivel significaria
um constrangimento inexigivel a entidade empregadora” (cfr. ponto 2.49 do referido parecer).
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36. Concluindo a CITE que, “da intencéo dhénrgguﬁssa%g grﬁiﬁgd%ﬂgnﬁgé}e%adora aferem-se objetivamente factos que
permitem concluir que a autorizagdo para a concretizacdo da prestacdo laboral desta trabalhadora em regime de
horario flexivel, nos termos pela mesma pretendidos, significa, em concreto, um constrangimento inexigivel a
entidade empregadora”.
37. Alias, relativamente ao pedido anteriormente formulado por V. Exa., a CITE pronunciou-se favoravelmente
arecusada ..., no Parecern.°.../CITE/2022, afirmando “ser inexigivel a entidade empregadora que suporte um
periodo de funcionamento a descoberto e uma consequente alteracdo da organizacdo dos tempos de
trabalho em vigor, por forma a manter o normal e regular funcionamento do servico, em funcao da pratica
do horério flexivel solicitado”.
38. Assim, uma vez que o pedido de V. Exa. se reconduz a atribuicdo de horarios que nao sdo praticados na secgéo,
ndo pode a .... aceitar o seu pedido de alteracédo do horério de trabalho.
Informamos que, querendo, V. Exa. poderd pronunciar-se no prazo de 5 (cinco) dias a partir da data da rececéo
desta carta. ApOs o decurso deste prazo sem qualquer declaracéo de V. Exa., este documento sera remetido, por
mera cautela, para a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de a Modelo Continente
Hipermercados, S.A. entender que o pedido de V. Exa. ndo se encontra fundamentado, conforme o exigem os arts.
56.°e 57.°do CT.

Com os melhores cumprimentos,

.y

1.4. Do processo remetido a CITE nao consta apreciacao a intencao de recusa por parte da trabalhadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacéo
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres
em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida

familiar e a vida profissional”.
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2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em

conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos 0os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagéo
de condicbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizacédo da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracoes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de

novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
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acesso ao mercado de trabalho; || — Condi¢oes justas no mercado de trabalho e Il — Protecao social e

inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagao

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a proibigao da

discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em
relacéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia de realizacao profissional e de
participagdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do
Cdédigo do Trabalho (CT).
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2.14. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisido, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No caso
de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagéao
pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhecga a

existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja
citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragédo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de

trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.
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2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragao da norma, prende-se com a necessidade de

harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a,
e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele
artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracido nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar
o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,

simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais, pelo que o direito plasmado

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propodsito desta matéria, que € dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigdes de trabalho que favorecam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propédsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as
suas responsabilidades familiares ou, entédo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho
que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever
do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizacdo dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as,

tratando situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigacao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo legitimo
ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes
casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel,
indicando que |he seja atribuido um horario flexivel que devera ter inicio pelas 8h00 e o termo devera
ocorrer até as 17h00 de segunda a domingo e feriados.

O fundamento para tal pedido prende-se com o facto de ter um filho com 4 meses de idade, a quem
necessita prestar assisténcia.

Declarou ainda no pedido formulado que o menor vive consigo vive em comunhao de mesa e habitagao.

Solicita ainda que o horario se mantenha até o menor perfazer 12 anos de idade.
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2.28. Analisado o pedido da trabalhadora e o circunstancialismo factual descrito na intengéo de recusa,
somos de entender que o empregador demonstrou a existéncia de motivos imperiosos do funcionamento
do servigo que inviabilizem a atribuicao do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do

Cddigo do Trabalho.

2.29. Em rigor, e tal como se refere supra (ponto 2.21 do presente parecer), o entendimento desta
Comissao vai no sentido da possibilidade do/a trabalhador/a na elaboracdo de pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, indicar uma amplitude temporal diaria e semanal, desde que, enquadrada na

amplitude de turnos existentes.

2.30. Sucede que a amplitude apresentada pela trabalhadora — 8h00/18h00, ndo é enquadravel com
nenhum dos turnos existentes e praticados na seccao onde exerce fungdes, porquanto a entidade
empregadora na intengcdo de recusa menciona que os turnos existentes sdo: das 7h00 as 17h00, das
9h00 as 19h00 e as 11h45 as 21h45.

2.31. Ora, tendo a trabalhadora solicitado um horario flexivel no periodo compreendido entre as 8h00 e
as 17h00, ndo tendo a mesma apreciado a intencdo de recusa a contrariar a alegagdo da entidade
empregadora no que respeita aos turnos existentes, outra conclusao nao se pode retirar que nao seja a
de que a pratica do horario solicitado pela requerente deixaria um periodo a descoberto entre as 7h00 e
as 8h00 sempre que se encontrasse a desempenhar fungbes, afigurando-se que tal circunstancia,

implicaria, em consequéncia, uma reorganizagao dos tempos de trabalho em vigor na secgéo.

2.32. Ora, em rigor, a existéncia de um horario de trabalho em regime de horario flexivel desenquadrado

com a amplitude dos turnos existentes, implica “per si”, a desregulagao dos mesmos.
2.33. Com efeito, tal facto inviabiliza o pedido formulado pela trabalhadora, tal como requerido.

2.34. Contudo, nao obstante o acima referido, nada obsta a que a trabalhadora apresente novo pedido

de horario flexivel tendo em conta o acima exposto.

2.35. Quanto aos demais fundamentos invocados na intengdo de recusa da entidade empregadora, fica

a sua andlise juridica prejudicada pela verificacado deste facto.

2.36. Sem prejuizo do exposto, importa salientar que o reconhecimento dos direitos dos/as

trabalhadores/as com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional
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que prestam, nem a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b), do n.° 1, do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protegédo da parentalidade.

lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ... relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ....

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos horérios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por for¢a do artigo 4.° da Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, €, em conformidade, com
o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 12 DE OUTUBRO DE 2022, COM O VOTO CONTRA

DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -
INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN) e UNIAO GERAL DOS TRABALHADORES (UGT)
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