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PARECER N.° 696/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro e respetivas alteragdes.

Processo n.° 3487-FH/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 19.09.2022 da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio
a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a
exercer funcbes de Assistente de...

1.2. Através de carta datada de 24.08.2022, a trabalhadora solicitou a prestagéo de trabalho em regime

de horério flexivel, nos termos que se transcrevem:

“(..)

Exma. Senhora,

F., Assistente de Bordo, (...), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do
Trabalho, vem requerer que Ihe seja atribuida flexibilidade de horario, até ao limite legal (n.° 1 do artigo 56.°),
relativamente a sua filha menor M., nascida a 15 de agosto de 2020 (cf. assento de nascimento que se anexa),
e com efeitos a partir de 1 de novembro de 2022.

O presente pedido é ainda referente a sua outra filha menor, de 7 anos de idade, ..., .... Assento que também

se anexa.

Em conformidade cf. Art. 57.°n.° 1 al) b do CT, declara:
a) Que ambas as menores, vivem em comunhdo de mesa e habitacdo com a requerente;
b) Que a signataria ndo usou nunca desta faculdade;

¢) Que quer o pai da menor ..., quer o da ..., ndo se encontra a gozar de faculdade idéntica.

Alias, o progenitor da.., € também trabalhador da (...), 0 .... (podendo facilmente a empresa confirmar que o

mesmo n&o esta a gozar qualquer licenga parental relativamente a esta sua filha).
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Ambas as menores tém regime de guarda partilhada, com residéncia alternada, ficando uma semana com a
méae e outra com o Pai, mas, devido a irregularidade dos horérios praticados pelos progenitores (o pai da ...
€ trabalhador independente e também sem horarios regulares) torna-se dificil assegurar que os dias de

residéncia com a mée sejam sempre coincidentes para ambas as criancas.

Doutro passo, e cf. Cépia de acordo de responsabilidades parentais, cuja cOpia se anexa, e ainda nao
averbado ao assento de nascimento, por apenas ter ocorrido em junho passado, até aos 3 anos de idade da
..., € com vista a garantir a estabilidade emocional da menor, 0s pais acordaram em poder acompanhar as

rotinas diarias ao fim do dia na casa do progenitor com quem a menor se encontra.

A requerente vé-se assim compelida a recorrer a este tipo de horéario flexivel por modo a poder conciliar a sua
vida profissional com a vida familiar e, sobretudo para assegurar o bem estar das filhas, e assegurar-lhes a
imperativa assisténcia (apoio e acompanhamento) que a sua pouca idade exige, por ndo dispor de qualquer
apoio familiar ou outro, nem reunindo condi¢cdes econdmicas que lhe permitam, por exemplo, assegurar a

contratacao de alguém para ficar com as meninas das 6h30 as 08h00.

Assim, a requerente, para efeitos do disposto no n.° 2 do art.° 56.° do Cddigo do Trabalho, e atentas as
especificidades inerentes a atividade desempenhada, e tendo ainda ponderado adaptacdo que melhor se
adequa aos interesses da empresa, pretende que Ihe seja aplicado o horario idéntico ao praticado na empresa

para as situaces de amamentacéo, ou seja:

Realizar periodos de servico de voo sem repouso intermédio fora da base (regime de ida e volta), nos

seguintes termos:

i) Apresentacao a partir das 8h30 e chegada a calgos no maximo até as 22h00
ii) Duracdo méaxima de ...planeada de 9h00;
iii) Na base, em caso de atraso por irregularidades operacionais, ap0s a apresentacao, ou nas duas

horas anteriores a mesma, a chegada a calgcos nao podera ocorrer apds as 22h00, nem o ...ser
superior a 11 horas;

iv) Durante este periodo a ... ndo podera ter programado, ou realizar o bloco mensal de servigos de
assisténcia (clausula 18.° da RUPT)
(tudo cf. Al. a) do n.° 3 da clausula 2.2 do Regulamento de protecdo da maternidade e paternidade
publicado no BTE n.° 13 de 08/04/2019, com alteracao da hora de inicio e de termo, uma vez que
a requerente ndo dispde de qualquer apoio que lhe permita assegurar a entrega das filhas
menores antes das 7h45/8h00)

Junta: Assentos de nascimento e cOpia de acordo de poder paternal(...)".
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1.3. Em 13.09.2022, a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade empregadora,

conforme se transcreve:

“(...)
Assunto: Pedido de prestacao de trabalho em horario flexivel ao abrigo dos artigos 56° e 57.° do Cddigo do
Trabalho (CT).

Exma. Senhora,

Acusamos boa rececao do seu pedido com vista a prestacao de trabalho em regime de horério flexivel, no
qual solicitou a empresa que, a partir 1 de novembro de 2022, e até ao limite legal, ndo Ihe fossem atribuidos
VOOS que implicassem pernoita, mas apenas ... com ... (...) ndo superior a 9h, com apresentacao a partir das

8h30 e ... no maximo as 22h e, ainda, que nao lhe seja planeado o bloco mensal de assisténcias.

Em resposta ao referido pedido de horério, apresentado por V. Exa., serve a presente para, ao abrigo do
artigo 57°, n.° 2 do CT, manifestar a intencdo de recusa do mesmo, por se entender, (i) que este nédo
consubstancia um pedido de horario flexivel nos termos legais, e (ii) que a aceitacédo do horario flexivel por si
concretamente pedido poria em crise o regular funcionamento da operacéo de ... (e, assim, o funcionamento

do negécio core da empresa).

Com efeito, note que as funcdes de ..., quer .., quer de ..., (..., ...) ndo sdo desempenhadas de acordo com
um tradicional horério de trabalho tal como definido na legislacédo do trabalho, mas sim de acordo com uma

escala de servico, que respeita a regras proprias da ....

Os horéarios dos trabalhadores da (...) com a categoria de V. Exa sdo como é o caso do seu conhecimento,
definidos com base num regime de escalas para um setor ou série de sectores. Ou seja, o0s trabalhadores
sdo, com respeito pelo Regulamento de Utilizacdo e prestacdo do Trabalho (RUPT) ... para operar em
determinado dia um setor ou série de sectores, aplicando-se os limites dos tempos de servigo de .... Nao séo,
pois, definidos nos moldes ditos “normais” previstos no Cédigo do Trabalho, ndo é um horario fixo com uma
concreta hora de entrada e uma concreta hora de saida. Ora, tal significa que néo é possivel aplicar-se na ...
um modelo de horario flexivel, pela circunstancia de, legalmente, 0 mesmo ser previsto como uma alternativa
legal concedida aos trabalhadores que estariam, em principio, abrangidos por horéario de trabalho fixo, ainda

gue concretizavel por turnos.

O que V. Exa. vem requerer €, como a (...) ndo pode deixar de notar, na realidade, um horario fixo, limitando
a sua prestacao de trabalho ao periodo compreendido entre as 08.30h e as 22.00h vindo sempre pernoitar

em ..., 0 que ndo é manifestamente compativel com as fungdes que desempenha na presente data.
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Assim, ndo podera a (...) conceder a V. Exa o horario pretendido, porquanto este ndo é compativel com a

concreta organizacdo dos tempos de trabalho aplicavel a V. Exa nos termos previstos no RUPT.

Adicionalmente, se a empresa aceitasse atribuir-lhe apenas ... e ..., tal redundaria na impossibilidade de V.

Exa. trabalhar o nimero de dias necessarios num més ja que, em apenas alguns dias, esgotaria o nimero

maximo de horas passiveis de serem realizadas.

A titulo de exemplo, se a (...) aceitasse o horario que V. Exa. pretende e se ficcionar que em 5 dias Uteis faria
. e...na..., tal significaria que nesse periodo de tempo V. Exa. teria esgotado o niimero maximo de horas

de voo passiveis de serem feitas num més, pelo que apenas trabalharia 10 dias nesse més, deixando

inutilizados os restantes dias.

Com efeito, dadas as limitagdes regulamentares as horas de ..., é absolutamente imprescindivel para o
funcionamento da empresa que 0s ... ndo estejam limitados a ... e ..., ja que s6 desta forma (...), a média
semanal se mantém nas 15/20 horas de ..., podendo esta semana ser repetida ao longo de 4 semanas do
més sem que se esgotem o nimero de horas de ...permitidas mensalmente (atingindo-se aproximadamente
16 a 22 dias de trabalho no més).

Note que o nimero de ...ao servico da (...) se encontra, como € expectavel, dimensionado para uma média

de dias de trabalho mensal correspondente a 15/20 horas de ... por semana.

Importa desde logo esclarecer que muitos dos ... estdo em ... ou seja, muitos dos ... e ... na ... estdo
integrados em rotagBes com pernoita fora da base — o que V. Exa. pretende excluir dos seus planeamentos
— e que tal implicaria ndo s6 uma baixa de produtividade para os ... envolvidos, como inclusivamente um
acréscimo significativo de custos para a empresa, pois que se imporia a (...) pagar per diems a dois ..., em
vez de a uma so.

A desagregacéo de rotacoes de ..., implicita no pedido de V. Exa., tem implicagcfes diretas e muito gravosas
na gestdo das ..., uma vez que o mesmo posto de trabalho teria que ser assegurado por mais do que um ...,
com os inerentes custos operacionais/salariais ndo comportaveis no atual quadro de recuperagéo econémica

da empresa.

Além disso, por imposi¢éo convencional estabelecida em Acordo de Empresa, 0s ... apenas podem efetuar
trés periodos noturnos por semana, o que implica que os mesmos pernoitem fora da ... e tenham folga entre
0 segundo e o terceiro periodo noturno para que possam ser utilizados mais dias na semana, ou até que
tenham obrigatoriamente folga entre o segundo e o terceiro periodo noturno se o primeiro e segundo periodos
noturnos forem consecutivos.

Todas estas situagdes limitam muito a utilizagcao dos recursos que a empresa tem disponiveis, sobretudo se
considerarmos que a satisfacdo da sua pretensédo determinaria que passariam a existir ... afetos a cobrir os
periodos noturnos que V. Exa, pretende ver excluidos do seu planeamento, sendo que, dadas as restricdes

existentes, melhor explicadas no paragrafo anterior, também a produtividade e a taxa de utilizacao desses ...
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sofreria um decréscimo assinalavel, em prejuizo do planeamento geral da operacdo de ... e da sua

rentabilidade.

Assim, e tendo em conta as limitagbes supramencionadas relativas a possibilidade de realizacao de ... em

periodo noturno, nao consegue a (...) substituir V. Exa. em todas as rota¢ges que impliquem pernoita.

A (...) necessita de 962 ..., por dia, no quadro em que V. Exa. se insere, para assegurar 0s ... COm pernoita
que chegam a Lisboa entre as 22h e as 8h30. Adicionalmente, necessita de 114 ... para assegurar 0s ... sem

pernoita que chegam a Lisboa entre as 22h e as 8h30.

A (...)tem disponiveis a data de hoje 1240 ..., no quadro e nas funces em que V. Exa. se insere. A (...)
necessita que diariamente 1076 ... assegurem periodos noturnos, com e sem pernoita. Significa que, por dia,
sobram somente 164 ... que ndo asseguram periodo noturno. Logo, ndo tem a (...) margem para nao
implementar rotatividade a estes 164 ... diurnos, pois 0s 1076 ...noturnos diarios ndo podem efetuar mais do
que trés periodos noturnos numa semana, e se efetuarem dois noturnos consecutivos terdo de gozar

obrigatoriamente folga.

Assim, a (...) ndo consegue em todos 0s planeamentos garantir que exista um outro ... que possa assegurar
0 ... com pernoita do setor ou série de setores em que V. Exa. se encontrara incluida por forma a poder
cumprir com o horario que V. Exa. requereu, bem como ndo consegue assegurar outro ... disponivel,

legalmente, para assegurar os periodos noturnos ainda que em regime de ... e ...

De facto, dada a reducdo dos recursos humanos da empresa operada nos ultimos anos, o quadro de ~...
disponiveis para satisfazer as necessidades da operacdo de ... da (...) se encontra muito adaptado as
mesmas (“a medida”), ndo sendo possivel a sua reducédo e assim prescindir do trabalho de V. Exa., sob pena
de prejudicar a viabilidade e resposta a essas necessidades. V. Exa. ndo €, por isso, passivel de ser

substituida.

Em suma, néo e possivel prescindir da prestacao de trabalho de V. Exa. no periodo entre as 22h e as 8h30,
nem prescindir das pernoitas fora da ..., em conformidade com as limita¢des supra explanadas, nédo tendo a
empresa meios humanos disponiveis que |he permitam outra gestdo da operacdo sem acarretar o
cancelamento de .... Pelo que, a prestacéo de atividade neste periodo de tempo é uma exigéncia imperiosa

para o funcionamento da empresa.

Deste modo, e sem prejuizo de todos os esforcos que a Empresa deve desenvolver no sentido de facilitar a
conciliacao dos deveres profissionais dos ... com as suas responsabilidades familiares, a verdade é que as

vicissitudes presentes na ... comercial impossibilitam que a (...) possa aceitar pedidos de horério flexivel
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formulados nos presentes termos, sem que isso comprometa irremediavelmente as mais elementares

exigéncias de funcionamento da empresa.

V. Exa. dispde de um prazo de 5 (cinco) dias a contar da rececédo da presente comunicagéo, para, querendo,

apresentar a sua apreciacao (...)".

1.4. A trabalhadora apresentou apreciagao a intengao de recusa, nos termos a seguir transcritos:

“(...)

Ex.ma Senhora,

Tendo recebido a recusa em me atribuir o requerido horario flexivel, e com ela ndo me conformando, venho,

nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, dizer como se segue:

Foi requerida a atribuicdo de um horario flexivel, nos seguintes moldes:

(...)

Ou seja, em conformidade com o contetdo do art.° 56.° do Cédigo do Trabalho, limitei-me a indicar o periodo

de tempo em que pretendia exercer a minha atividade.

Cabera sempre a empresa, dentro da amplitude deste horario, estipular o inicio e o termo do trabalho diario,
em harmonia com a legislacdo aeronautica aplicavel, quer nacional, quer europeia, quer com 0s normativos

do AE vigente.

A indicagdo do periodo em que pretendo exercer a minha atividade para melhor conciliar com a minha vida
familiar, ndo colide com o poder da empresa de estabelecer o horario de acordo com as suas necessidades

de planeamento.

Mal se compreende, por isso, a V. argumentacdo em apreciacao.

Inexistem quaisquer limitagbes a execugdo da minha atividade, nomeadamente para exercer servico de
assisténcia e para prestar trabalho aos sabados, domingos e feriados, pelo que o horario solicitado enquadra-

se, integralmente, no estipulado na lei e no AE aplicavel, ndo tendo qualquer acolhimento o que vem invocado

pela (...).
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Permito-me apenas adiantar que estd pacificamente assente na jurisprudéncia que é um horério flexivel
aquele que possibilita a conciliagédo da vida profissional com a vida familiar, ainda que tal horario, uma vez
definido, na sua execucao seja fixo (vide, por todos o AC. da RP, de 02/03/2017, disponivel em www.dgsi.pt).

A defender-se o argumento de que este direito apenas foi concedido para “um tradicional horério de trabalho,
tal como definido na legislacéo de trabalho” ndo abrangendo, portanto o setor da ..., estar-se-ia a dar tutela a
uma grave discriminacdo de trabalhadores, com violagdo do principio da igualdade constitucionalmente
consagrado (art. 13.° CRP) e das garantias legais insertas, entre outros, nos arts. 24.° e 25.° do Cédigo do
Trabalho.

Alias, levando esse entendimento ao limite, seriamos obrigados a concluir que nédo sé o horario flexivel esta
vedado aos ..., em razao da especificidade das suas fun¢des, como outras figuras juridicas, também elas
concebidas para os trabalhadores que praticam, no dizer da empresa, um “horério tradicional”, como por
exemplo, a dispensa para amamentagédo tal como estatuida no Cdodigo do Trabalho, na medida em que na
aviacao é inconcebivel usufrui-la “em dois periodos distintos, com a duracdo maxima de uma hora cada” (art.
47.°n.°3 CT).

A semelhanca do regime encontrado para a amamentacg&o, também num horario flexivel sera possivel fazer

a adaptacao a atividade especifica de um ....

Concluindo-se que inexiste qualquer incompatibilidade com o regime estabelecido no RUPT.

Resultando falacioso o argumento e, concomitantemente a exemplificacdo de que se socorrem, segundo o
qual a atribuicdo deste horario determinaria a impossibilidade do cumprimento do nimero de dias de ... fixado
em AE,

Com efeito, importa real¢car que, para entender a forma de trabalho de um ..., sera melhor considerar a sua

contabilizacdo ndo em dias, mas sim em horas.

Desta forma, e tendo em conta os limites legais estabelecidos em AE, na clausula 33.2 do RUPT, temos que
considerar 95h de ..., ou seja, periodo de tempo decorrido entre 0 momento em que o ..., preparado para o
..., COmecga a mover-se com vista a uma ... e aquele em que se imobiliza com ..., num periodo mensal; e 55h
num periodo de semana em termos de ..., periodo de tempo desde a apresentacdo de um ... no ... para
executar um ... ou séries de ..., sem periodo de repouso intermédio, até trinta minutos depois do momento

de imobilizagdo definitiva da ..., uma vez completado o Ultimo daqueles.
Em termos de remuneragdes, os plafonds a ter em conta também tém por base a questdo horéaria de acordo
com estipulado em RRRGS na sua Clausula 8.2
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Desta forma, cai por terra a ideia de um tripulante sé trabalhar 10 dias por més caso s6 fizesse ... e ..., ja que
todos estédo sujeitos ao trabalho por plafonds horarios. O aproveitamento e maximizagéo do trabalhador estéo

sempre garantidos com esta premissa, trabalhe ele 5, 10, 15 ou 20 dias.

Também néo sera liquido que em 5 ... e ... se fagam 30/35 horas de .... Se considerarmos so as horas de

...0s tempos a considerar poderéao facilmente situar-se entre as 20/25 horas.

Pelo que, neste enquadramento, a recusa sera ilegal e inconstitucional, ndo procedendo os argumentos
invocados para sustentar que a atribuicdo do horario flexivel requerido “comprometa irremediavelmente as

mais elementares exigéncias de funcionamento da empresa”.

Mal se compreende alias, este argumento, quando se trata de um regime que vem expressamente previsto
num regulamento que foi objeto de negociacdo entre as parte outorgantes, e, portante aceite pela (...) e

considerado como bom, viavel e sem as restricdes que agora vém alegadas.

Importa também referir que existem dezenas de ... s6 de ... e ... no horério pretendido e convém também
salientar que, em termos de custos para uma companhia ... , sera mais compensador evitar, sempre que
possivel, ... com pernoitas e estadias prolongadas pois assim evita pagamentos de ajudas de custo, despesas

com hotel, s6 para dar um exemplo.

Acresce que estes argumentos ja foram usados em situacdes idénticas de pedido de horério flexivel e julgadas

improcedentes pela CITE.

Por ultimo, dir-se-4 que a ... ao invocar agora incompatibilidade do exercicio deste regime, quando o atribui
e mantem em relagdo a outros trabalhadores ..., esta a incorrer em diferenciado tratamento, com manifesta

e intoleravel violagdo do principio da ndo discriminacdo emergente do principio da igualdade consagrado

constitucionalmente.

(.)

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
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“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacéo

para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos

(...).

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicacéo
do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios
ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...)
que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”.

2.3. Aigualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade
com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogéo da

igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Uni&o Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uni&o, na
realizacao de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes
dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao

tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagao
de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito
de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho,
de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre
licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar deverao
contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das
mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados
entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneracbes entre homens e
mulheres” (Considerando 6), que “a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar permanece um
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desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestagao de
cuidados, em especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragéo

dos horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando 10).

2.7. ARecomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida
privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar
de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres
e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢bes justas no mercado de trabalho e Il — Protegdo social e
incluséao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que ¢é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-

se em dois vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as
méaes tém direito & prote¢do da sociedade e do Estado na realiza¢éo da sua insubstituivel agdo em relacéo
aos filhos, nomeadamente quanto & sua educacgéo, com garantia de realizag&o profissional e de participagao
na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No dmbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territrio de origem, religiéo,
convicgoes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacédo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".
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2.12. Na subseccéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho
menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca cronica, que com ele
viva em comunhao de mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-
se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horério flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre,
de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que
obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos

do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por escrito,
ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recegcado do pedido. No caso de nao
observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos

termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao
pelo/a trabalhador/a da intencdo de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n.° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisao judicial que reconhega a existéncia

de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja
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citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatdria, com duragéo igual a metade do periodo normal de
trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo nao inferior a um
tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho
e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencido do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-
Ihe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagcédo de trabalho em regime de horario flexivel,
sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia
ou doenga cronica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar
esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe
ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com durag¢ao nao inferior a um tergo do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao respeitar o seu
periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a
prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.22. A orientagcdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagado pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, nao consubstanciar um pedido
de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de dire¢cdo do empregador, a quem compete determinar o
horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Codigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a
conciliagado da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.°

2, do referido preceito legal.

2.23. O horério flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e méaes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criancas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais, pelo que o direito plasmado no
artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados

com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que € dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condicbes de trabalho que favoregcam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho
(CT)], bem como ¢é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar
[alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe permitam atender as suas
responsabilidades familiares ou, entao, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho que lhe
possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever do
empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizacado dos tempos de trabalho
que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao
empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou
servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar
que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando
objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.
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2.27. No caso em aprego, a trabalhadora solicita, pelo prazo maximo legal, a prestacado de trabalho em
regime de horario flexivel para prestar assisténcia as suas filhas, uma com 7 anos de idade e outra nascida
em 15.08.2020, que consigo vivem em comunhao de mesa e habitagao. Para o efeito, requer a trabalhadora
que lhe seja aplicado um horario similar ao praticado para as situagées de amamentacéo, isto €, um horario
cujos periodos de servicos de voo sem repouso intermédio fora da base (regime de ida e volta) e nos
seguintes termos:

- Apresentacgao a partir das 8h30 e ... no maximo até as 22h00

- Duragdo maxima de ... planeada de 9h00;

- Na base, em caso de atraso por irregularidades operacionais, apds a apresentacéo, ou nas duas horas
anteriores a mesma, a ... hao podera ocorrer apos as 22h00, nem o ... ser superior a 11 horas;

- Durante este periodo a ... ndo podera ter programado, ou realizar o bloco mensal de servigos de

assisténcia.

2.28. Por seu turno, a entidade empregadora apresenta intengcao de recusa, alegando (1) que o pedido
apresentado ndo consubstancia um pedido de horario flexivel nos termos legais; e (2) que a aceitagdo do
horario flexivel solicitado colocaria em crise o regular funcionamento da operagdo de ... (e assim, o

funcionamento do negécio core da empresa).

2.29. Comegamos por referir, que ao contrario do que defende o empregador, entendemos que o pedido da

trabalhadora € legitimo e se encontra de acordo com os normativos legais que o regem.

2.30. Esta posicao que ja se encontra vertida no ponto 2.21 a 2.23, do presente Parecer tem sido
defendida em diversos Pareceres da CITE e teve igualmente colhimento pelos nossos Tribunais

superiores.

2.31. Neste sentido, veja-se o Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, de 02.03.2017, proferido no
ambito do Processo n.° 2608/16.3.TBMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a
nogao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art.® 56°,
n® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3
e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diério. Assim, sera um
horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional
com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido,

na sua execucao seja fixo.”
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2.32. Em sintonia, também o Tribunal da Relagdo de Evorad se pronunciou em situagdo semelhante,
referindo que: “(...) Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de
trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nao deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo
com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as exigéncias
familiares da trabalhadora, em funcdo do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia da defini¢cdo de

horario flexivel. (...)".

2.33. Mais recentemente, também o Supremo Tribunal Administrativo, em Acérdao proferido em
18.11.2021 no ambito do processo n.° 242/16.7BECBR, se pronunciou referindo que “para efeitos dos
n.°s 4 e seguintes do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, corresponde a toda a decisdo da entidade
empregadora que nao aceite fixar o horario do trabalhador dentro do intervalo temporal por este indicado,
desde que, o intervalo temporal indicado por este respeite (ou permita respeitar) os limites previstos nos
n.° 3 e 4 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho (o que sucedia neste caso). Logo, quando o Autor ndo
aceitou que o horario fosse fixado apenas de Segunda a Sexta-feira (em todas as semanas do ano), o
Autor recusou o pedido formulado pela Contra-Interessada. De resto, ele reconheceu (pelo menos, de
forma concludente) ter recusado o pedido e por isso cumprir os tramites fixados nos n.°s 4 a 7 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.”

2.34. Mais é referido em tal Acérdao que “tudo quanto antes dissemos explica a razao pela qual o Tribunal
nao pode reconhecer que a recusa é legalmente fundamentada pelo facto de a Requerente ndao poder
indicar como “periodo para a fixagdo do horario flexivel” um intervalo temporal que excluisse os fins de
semana. Um pedido com tal teor é conforme a lei, cabendo depois a entidade empregadora (como bem
se explica no ponto 2.13 do parecer do CITE - repetimos), verificar se a pretensao pode ser ou nao
atendida. E, caso aquela entidade considerasse que a néo prestacdo de servico pela Requerente, em
todos os fins de semana do ano, afetava o funcionamento do servico de um modo que néo seria possivel,
com os recursos humanos disponiveis, reorganiza-lo, teria de explicar fundadamente essas razfes

imperiosas da recusa, nos termos do artigo 57°, n° 2 do Codigo do Trabalho.”

2.35. E, termina decidindo que “No mesmo sentido, i. e., de que é conforme a lei o pedido de fixacdo de
horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, formulado no &mbito de um pedido em
gue se solicita que o horario de trabalho seja fixado dentro de determinado intervalo horario diario e

apenas de Segunda a Sexta-feira, veja-se 0 acorddo do Supremo Tribunal de Justica relativo a uma

3 Acérdao de 11.07.2019 proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/31767ab3e6c84999802584730036bbc0?0OpenDocument
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trabalhadora de um Hospital dos SAMS - acérddo de 28 de Outubro de 2020, proc.
3582/19.0T8LSB.L1.S1".

2.36. Acresce que apesar de a entidade empregadora alegar que “as funcdes de ..., quer ..., quer de ...,
(..., ....) ndo sdo desempenhadas de acordo com um tradicional horario de trabalho tal como definido na
legislacao do trabalho, mas sim de acordo com uma escala de servico, que respeita a regras proprias da
...", a verdade é que n&o invoca, como ndo poderia deixar de ser, qualquer norma legal que permita
afastar, para os/as trabalhadores/as com a categoria profissional da trabalhadora requerente, o regime

especial previsto no artigo 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho.

2.37. Em rigor, as regras préprias da aviagédo, ndo permitem afastar o regime juridico da protecéo da
parentalidade que possui tutela legal e constitucional, pelo que, tendo a trabalhadora apresentado a
amplitude horaria que melhor lhe permite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, a
empregadora cabia apenas aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servico ou a
indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situagdes
se verificava/m, apresentar intencao de recusa ao pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e

clara os seus argumentos.

2.38. Porém, a argumentacgio da entidade empregadora é apresentada de forma genérica e conclusiva
nao sendo possivel, concluir dos factos alegados, a demonstragao suficiente, objetiva e inequivoca, de
que o pedido de horario flexivel da trabalhadora coloca em causa o funcionamento do servigo onde

desempenha funcgoes.

2.39. De facto, em nossa opinido, os fundamentos apresentados ndo assentam em razées imperiosas do
funcionamento da empresa, uma vez que nao permitem retirar qualquer conclusao concreta e
individualizada, face ao pedido da trabalhadora. Era imprescindivel que a entidade empregadora
demonstrasse porque motivo ou motivos, naquela situagao em concreto e pelas fungcdes que a requerente

exerce, nao se revela possivel atribuir o horario nos termos solicitados.

2.40. Com efeito, a entidade empregadora nao logrou demonstrar que face ao numero total de
trabalhadores/as que exercem as fungdes de ... e ao numero de trabalhadores/as necessarios/as por dia

para os voos realizados, ndo é possivel elaborar o horario solicitado pela requerente.

2.41. Em suma, da exposicao da entidade empregadora, ndo é possivel, concretamente, aferir os
periodos de tempo que ficariam a descoberto com a aplicagdo do horario solicitado pelo requerente, isto
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€, ndo sao indicados os horarios/turnos/... dos/as trabalhadores/as e desses horarios/turnos/..., quais
deixariam de ficar convenientemente assegurados face aos recursos humanos necessarios e existentes,
acaso o horario requerido pela trabalhadora lhe fosse atribuido, demonstrando, nomeadamente qual ou
quais os motivos legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos dos/as

diversos/as trabalhadores/as.

2.42. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protecao ao exercicio da parentalidade.
Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A ... emite parecer desfavoravel a intengcdo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que favoregam a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracao dos horarios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°,
da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 12 DE
OUTUBRO DE 2022, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP -
CONFEDERAGCAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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