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PARECER N.° 689/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/3594/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 26.09.2022, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pelo trabalhador ..., a exercer fungdes de Agente... nesta organizacéo.

1.2. A 02.09.2022, via postal, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagao
de trabalho em regime de horario flexivel do trabalhador supra identificado conforme a

seguir se transcreve:

«Eu, ... XXX, [...], funcionério na XXX, como ... desde 2017, na &rea do ... sob Chefia
de XXX venho, por este meio, requerer a renovacao do horario flexivel pelo motivo de
ter um filho menor de 12 anos (8 anos e 7 meses), que necessita de assisténcia e
acompanhamento, principalmente no que requer a deslocagéo para a escola.

Nesta conformidade, solicito a renovacéo do horario de trabalho flexivel entre as 8:30 e
as 15horas, de segunda a sexta-feira, nos termos do n° 3 do art.° 56, para que 0 mesmo
me permita ir buscar o meu filho a escola.

Em face a alteragédo legislativa realizada pela lei 7 de 2009 de 12 de fevereiro, venho
assim requerer que o horario flexivel me seja concedido até aos 12 anos, ao abrigo do
art.° 57, n°1, al. a).

Para os efeitos do mesmo art.° 57.° declaro que o meu filho ... XXX, nascido a

17.01.2014, vive comigo em comunhdo de mesa e habitagdo».

1.3. Em 19.09.2022, via eletrénica, o empregador remeteu a sua intengéo de recusa ao

trabalhador nos seguintes termos:
«Relativamente ao seu pedido de horério flexivel, que chegou ao conhecimento da XXX,

nomeadamente dos Recursos Humanos e da sua chefia, no dia 02.09.2022, vimos por

este meio responder ao mesmo.
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Cabe a Diregédo de ... assegurar o servico diario, dentro do periodo de funcionamento
compreendido entre as 8 e as 20horas, de segunda a sexta-feira, e aos sabados, das
8:30 as 15horas.
Atualmente, o servico de ... conta ja com um elevado nimero de trabalhadores a exercer
0 mesmo horario, designadamente o horario das 9horas as 15:30.
Considerando que a ... tem de ser efetuada até as 20horas, o elevado numero de
trabalhadores a exercer o horario da manha prejudica o funcionamento do servigo, na
medida em que coloca em causa o funcionamento do servigo de ... no periodo da tarde.
Em face do exposto, ndo é possivel a XXX aceitar mais pedidos para os horarios entre
o periodo das 8:30 as 15:30, uma vez que prejudica o funcionamento eficaz do referido
servigo, essencial para a empresa, bem como para a cidade de ... e para 0s seus
cidadaos.
Tentando ir de encontro as suas expectativas, propomos o horario das 10:30 as 17horas,
que Ihe permitird conciliar, em parte, a vida profissional com a familiar.
Em alternativa, existe também a possibilidade de lhe ser atribuido o horario das 12:30 as
19horas».

1.4. Pela mesma via, nessa data, o trabalhador realiza a seguinte apreciac¢ao:

«Na&o percebi o contetdo do email, ndo estando a analisar caso nenhum, sendo este um
email modelo enviado para todos os colegas.

Relembro que o pedido foi feito a dia 29 de agosto, tal como segue em anexo, e ndo a 2
de setembro como referido no seu email, o que - de acordo com art.° 57.° n.°8-a) deveria
ter sido respondido no prazo de 20 dias.

Em resposta a este email € que me foi solicitado o envio da minuta e declaracao, este
sim, dia 2 de setembro.

Mais informo que o nimero elevado de funcionario neste horario ja& me inclui, pelo que
nao acrescenta qualquer tipo de prejuizo a empresa.

Sendo renovacéo, deveria ser critério igual para todos, a semelhanca dos colegas que
pediram no mesmo ano que eu, e, consequentemente, renovaram recentemente, sem
sofrerem qualquer oposicdo, o que ndo se verifica de momento.

Relativamente a sugestéo, tendo sido por 2 vezes solicitada a declaragao escolar para
ter em atencdo o horario balizado, a mesma deveria serviu para provar que as
circunstancias se mantém iguais a data do primeiro pedido. Agradeco a retificagdo do

email e resposta a0 mesmoy.

1.5. Ao processo, 0 empregador ndo juntou mais documentos para além dos referidos.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacao para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizacao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagdo
profissional das mées e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢bes de trabalho
que favorecam a conciliagao trablho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
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57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emiss&o de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a inten¢ao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragéo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».
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2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragado ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, o trabalhador solicita renovagao do turno entre as 8:30 e as

15horas, somente aos dias Uteis.
2.17. O requerente fundamenta o seu pedido no facto de ter de prestar assisténcia
imprescindivel e inadiavel ao filho menor, de 8 anos de idade, vide, no que toca a logistica

escolar.

2.18. E refere, como prazo para que o solicitado perdure, o limite legal, ou seja, o 12.°

aniversario do filho — cf. artigo 56.°/1 do CT

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO
2.19. O requerente afirma ainda que mora com o menor em comunhdo de mesa e

habitagao.

2.20. Assim sendo, aparentam estar reunidos todos os requisitos legais necessarios para

um pedido deste tipo, PNT incluido.

2.21. A entidade empregadora recusa a concessdo de tal horario, alegando que
atualmente o servigo de ... detém um elevado numero de trabalhadores a exercer o
mesmo horario, nomeadamente o horario das 8:30 as 15horas, referindo ainda que em
virtude de a ... ter de ser efetuada até as 20 horas, o elevado nimero de trabalhadores
a exercer o horario da manha prejudica o funcionamento do servigo porquanto pde em

causa o funcionamento do servigo de ... no periodo da tarde.

2.22. De referir que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou a impossibilidade de substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel,
deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragao
inequivocas de que a organizagdo dos tempos de trabalho n&o permite a concessao do
horario que facilite a conciliagdo trabalho/familia do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos tempos de
trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se

esta for indispensavel.

2.23. Ora, alvitrados os argumentos da entidade empregadora, somos de concluir que
os mesmos sao insuficientes e ndo permitem preencher o conceito de exigéncias
imperiosas de funcionamento da empresa e/ou a indisponibilidade de substituir a

trabalhadora.

2.24. Na verdade, o empregador arguiu os seus argumentos de forma genérica e
conclusiva limitando-se a referir que ja existe um elevado nimero de trabalhadores a
exercer 0 horario da manha e que isso prejudica o funcionamento eficaz do referido

servico de fiscalizagdo no periodo da tarde.
2.25. Acresce que nenhum dos argumentos da entidade empregadora se mostra

concretizado, tanto mais, quando se afigura que o/ trabalhador/a ja vem praticando o

horario solicitado, por se tratar de uma prorrogagao.
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2.26. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se
cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo

trabalhador com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢des que favorecam a
conciliagdo trabalho/familia e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 12 DE OUTUBRO DE 2022
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