Assunto: Resposta a Reclamacao do Parecer n.° 519/CITE/2022, referente ao processo
de flexibilidade de horario n.° 2492/FH/2022, aprovado em 3 de agosto de 2022

Processo n° CITE-RP/2800/2022

|- OBJETO

1.1. Em 05.08.2022, a CITE recebeu, via eletrénica, da entidade empregadora ....,
Reclamagéo do Parecer n.° 519-CITE/2022. Para tanto, refere o seguinte:

«Exmos. Srs.,
Acusamos a recegao do parecer 519/CITE/2022 referente ao nosso colaborador ....

Verificamos que o vosso parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora
se baseou no facto de notificarmos o colaborador dessa intengéo fora do prazo, i.e., no dia
14/07/2022 em vez de até 04/07/2021 (devera ser 04/07/2022). Contudo, a notificagdo ao
colaborador foi efetuada no dia 04/07/2022 por telefone, email e correio registado, conforme se
anexam as respetivas provas.

E possivel, atendendo a esta situagéo, reverem o parecer?
Com os melhores cumprimentos»
Em anexo, a entidade empregadora junta:

- Oficio remetido pela CITE a entidade empregadora, em 03.08.2022., a notifica-la do
sentido da votagao do Parecer relativo ao processo 2492-FH/2022, que — por seu turno
— dizia respeito ao pedido de flexibilidade horaria do trabalhador .....;

- Parecer 519/CITE/2022, aprovado por unanimidade dos membros da CITE, em 3 de
agosto de 2022;

- Email datado de 04.07.2022., notificando a entidade empregadora de que a sua
mensagem eletronica, intitulada ‘Recusa de Horario Flexivel Nelson Rodrigues’, fora
concluida, embora nao tenha sido enviada notificagcdo de entrega alguma pelo servidor
de destino, ou seja, pelo do trabalhador (email pessoal); e

- Email datado de 04.07.2022., notificando a entidade empregadora de que a sua
mensagem eletronica, intitulada ‘Recusa de Horario Flexivel ..... , fora concluida, com a
indicacao de que fora enviada notificacdo de entrega pelo servidor de destino, ou seja,
pelo do trabalhador (email profissional).

Existem depois dois anexos cuja abertura para leitura de conteudos aparece truncada
para usurarios que nao pertencam a rede da entidade empregadora, pelo que esta
Comissao nao lhes teve acesso.

Porém, considera-se que os documentos supra elencados, para o efeito ora pretendido,
ja cumprem os seus intentos, motivo por que nao se tornou a contactar a Reclamante
para que procedesse a desencriptagao dos ficheiros.

1.3. Sendo a reclamacgido dirigida a CITE, vide, a alegada existéncia de mais
documentos, na posse na entidade empregadora, que esta ndo remeteu a Comissao



aquando da analise do pedido de horario flexivel, e que comprovam que a intengao de
recusa chegou atempadamente ao conhecimento do requerente - donde, ndo se verifica
aceitacao alguma - é desnecessaria a notificacdo de entidade alguma, quer para efeitos
de contraditério, quer para efeitos de pronuncia.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) é, desde 1979, a
entidade que tem por missao prosseguir a igualdade e nao discriminagdo entre homens
e mulheres no trabalho, emprego e formagéao profissional, e colaborar na aplicagdo de
disposicdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protegcéo da
parentalidade e a conciliagdo trabalho/familia nos setores privado, publico e
cooperativo.

2.2. De composicao tripartida e equilatera, a CITE é constituida por representantes do
Estado, das associagdes sindicais e patronais.

2.3. Esta Comissao, sua composigao e respetivas atribuicdes préprias e de assessoria
encontram-se previstas no Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco.

2.4. Uma das suas atribuigdes € a emissao de pareceres prévios no caso de intencéo
de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagédo para trabalho com flexibilidade
de horario a trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, conforme o disposto
na alinea c) do artigo 3.° do referido Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo.

2.5. Os pareceres, prévios ou outros, emitidos pela CITE, sdo sempre votados em
reunido plenaria pela maioria legal dos seus membros, nos termos previstos nos artigos
14.° a 28.° do Codigo do Procedimento Administrativo (CPA), revestindo sempre a forma
de deliberagao colegial, que expressa uma vontade conjunta — artigo 10.° do mesmo
Decreto-Lei n.° 76/2012.

2.6. De referir também que as deliberagdes da CITE constituem pareceres obrigatérios
votados por um 6rgao colegial que detém competéncia exclusiva, como acontece no
caso agora objeto de reclamacgdo, para a emissdo de «parecer prévio no caso de
intenc&o de recusa, pela entidade empregadora, de autorizag&o para trabalho a tempo
parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores/as com filhos menores de 12
anos» — alinea d) do artigo 3.° do mencionado Decreto-Lei n.° 76/2012, e n.° 5 a 8 do
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho (CT).



2.7. No ambito da atribuicdo conferida a esta Comissao, a CITE emitiu o Parecer n.°
519/CITE/2022, em sentido desfavoravel a intengao de recusa da prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel requerido pelo trabalhador Nelson Rodrigues.

2.8. Tal parecer foi votado por unanimidade em reuniao tripartida, datada de 3 de agosto
de 2022 pelos membros presentes.

2.9. Ora, o Parecer da CITE é um ato administrativo e, nessa medida, pode ser objeto
de Reclamacgao por parte dos seus destinatarios, titulares dos direitos subjetivos ou
interesses legalmente protegidos que se considerem lesados pela pratica do ato.

2.10. Os/As interessados/as tém o direito de impugnar os atos administrativos perante
a Administracdo Publica, solicitando a sua revogagado, anulacdo, modificagdo ou
substituicdo, podendo - para esse efeito - reclamar do ato emitido, conforme o previsto
nos artigos 184.° e seguintes e 191.° e seguintes do CPA.

2.11. A entidade empregadora, notificada do Parecer n.° 519/CITE/2022, veio reclamar
do mesmo, argumentando que:

2.12. «[...] a notificagdo ao colaborador foi efetuada no dia 04/07/2022 por telefone,
email e correio registado, conforme se anexam as respetivas provas» - facto que, repita-
se, a CITE s6 teve conhecimento aquando da propria Reclamagao, ou seja, tais
elementos nao constavam do processo 2492-FH/2022.

2.13. Comprovado que esta, pelos documentos apensos a Reclamagao, que o
requerente recebeu atempadamente a intencdo de recusa, deixa de se verificar a
aceitacado nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cadigo do Trabalho, que
esteve na base da conclusao do Parecer 519/CITE/2022.

2.14. Daqui decorre que o processo de flexibilidade horaria sera, pois, reanalisado infra;

2.15. Em 14.06.2022., via eletrénica, o trabalhador apresentou o seguinte pedido de
horario flexivel:

«Estou a escrever este email com vista a pedir uma alteragédo horaria de turno.

Devido ao regresso ao escritorio e a falta de alternativas quanto a deixar o meu filho com a sua
ama no periodo da manha, preciso da V. melhor compreensao neste sentido.

Neste momento, trabalho a partir de casa no turno da manha, das 7 as 16horas, e pego para
mudar para o turno das 9 as 17horas.



O projeto a que estou alocado é o .....».

2.16. Em 04.07.2022., via CAR e também via eletrénica, a entidade empregadora fez a
seguinte intengao de recusa:

«Na sequéncia do pedido de alteragao de horario de trabalho apresentado por V. Exa., no dia
14.06.2022, no sentido de pretender cumprir um horario de trabalho fixo, das 9 as 18horas, de
segunda a sexta-feira, informamos que é intenc¢ao da .... recusar o seu pedido, pelos seguintes
motivos:

1. Nos termos do artigo 212.°/1 do Codigo do Trabalho (CT) e do seu Contrato de Trabalho, a
determinagao do seu horario de trabalho compete a ....;

2. Em determinadas situagbes, os trabalhadores podem requerer a atribuicdo de horario de
trabalho distinto ou requerer a dispensa de formas de prestacao de trabalho. Incluem-se nestas
situacdes a de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos previstos no artigo 56.°
do CT, podendo tais trabalhadores requerer, nomeadamente, a atribuicao de horario flexivel;

3. Sucede que o pedido de horario de trabalho que formulou ndo se enquadra no ambito do
regime de horario flexivel — nem tal regime é por si mencionado —, tal como previsto nos n.°s 2
e 3 do artigo 56.° do CT;

4. O seu pedido de alteragdo de horario de trabalho, para um horario de trabalho das 9 as
18horas, com descanso aos sabados e domingos, corresponde a uma concreta escolha do seu
horario de trabalho e dos dias de descanso, o que n&do se enquadra no artigo 56.° do CT;

5. Por outro lado, também nao instruiu o seu pedido com a documentagao comprovativa dos
pressupostos de que dependeria o exercicio de tal direito (homeadamente, declaragdo que
comprove que o seu filho vive consigo em comunhdo de mesa e de habitacdo), nem indicou o
prazo previsto para a aplicagao do horario pedido;

6. Nesses termos, a .... ndo seria obrigada a dar cumprimento ao procedimento legal previsto
artigo 57. ° do CT.

7. Em qualquer caso, mesmo que assim ndo se considerasse, verificam-se exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que sempre justificariam a recusa do seu pedido.

8. Conforme resulta do seu contrato de trabalho com a ...., obrigou-se a prestar a sua atividade
de Analista de Conteudos, na equipa de Content Moderation, cumprindo um periodo normal de
trabalho de 8 horas diarias e 40 semanais, em regime de turnos fixos ou rotativos.

9. O acordo relativamente a prestacdo de trabalho em regime de turnos, sem dias de descanso
semanal fixos, teve como fundamento assegurar o cumprimento dos servicos nos termos e
condi¢des acordadas entre a .... e 0s seus clientes.

10. Em concreto, nos termos e condigdes contratualmente estabelecidos entre a .... e 0 seu
cliente, a .... deve garantir a prestagédo continua (24 horas por dia, 7 dias por semana) dos seus
servigos de analise de conteudos, o que inclui a prestagéo de servigos aos fins-de-semana e
feriados.

11. Tendo em vista o cumprimento do acordado com o seu cliente e atendendo a que o periodo
de cobertura do servi¢go acordado excede os limites maximos do periodo normal de trabalho, a
.... determinou que a prestagao de trabalho na equipa alocada ao mercado ESLA, em que se
encontra inserido, fosse organizada em regime de turnos rotativos, sucedendo-se os
trabalhadores nos mesmos postos de trabalho, num modelo de 4 ou 5 dias de trabalho e 2 dias
de descanso.

12. Os turnos praticados atualmente pela equipa de Content Moderation séo os seguintes:



a. Morning Shift: das 7 as 16horas, com intervalo de refeicao de 1 hora;
b. Early Shift: das 16 a 1hora, com intervalo de refei¢cdo de 1 hora;
e. Night Sift: das 22 as 7horas, com intervalo de refeicdo de 1 hora;

13. Nos turnos referidos supra sao dias normais de trabalho qualquer dia da semana, de
segunda-feira a domingo, incluindo feriados, podendo também os dias de descanso semanal
coincidir com qualquer dia da semana.

14. A rotatividade de todos os elementos da equipa, pelos turnos existentes, e a prestagéo de
trabalho em todos os dias da semana, incluindo feriados obrigatérios, € essencial para a garantia
da continuidade da prestagao de servigos ao cliente.

15. Para além dos turnos rotativos referidos supra, foi criado um turno da manha, das 7 as
16horas, com descanso semanal fixo aos sabados e domingos, sendo o horario de trabalho
distribuido de segunda a sexta-feira (incluindo feriados).

16. Este turno fixo foi criado para satisfazer necessidades de trabalhadores em situagdes
especiais, nomeadamente, trabalhadores com responsabilidades parentais e trabalhadores em
regime de trabalhador-estudante, conciliando, naturalmente, tais necessidades dos
trabalhadores com as necessidades de trabalho e cobertura de servigos contratada pelo cliente,
de segunda a sexta-feira, tendo tido a ...., na sequéncia da implementagdo deste turno, a
necessidade de reforgar o trabalho prestado aos sabados e domingos, com o inerente acréscimo
de custos.

17. Estdo atualmente alocados a este turno fixo, enquanto se mantiverem as situagdes
excecionais que justificaram a sua inclusao, 15 trabalhadores na equipa do ......

18. Atualmente, V. Exa. encontra-se alocado ao turno referido supra, em virtude de exercicio de
responsabilidades parentais.

19. Conforme resulta do exposto supra, ndo se encontra previsto na organizacdo da equipa
alocada ao ..... o turno solicitado por V. Exa (a que atribui a designagéo “mid-shift”), das 9 as
18horas, de segunda a sexta-feira.

20. Esclarece-se que o horario de trabalho das 9 as 18horas, de segunda a sexta-feira, &
praticado exclusivamente pelos trabalhadores em formagéo, no periodo inicial da sua atividade
na ...., nas primeiras 4 semanas. Mais se esclarece que, durante este periodo, os trabalhadores
em formacao nao estio efetivamente a prestar a sua atividade, nao sendo considerados como
tal para efeitos de garantia de cobertura de servigos contratada pelo cliente.

21. Para garantia do normal funcionamento da equipa, cada um dos trabalhadores devera
cumprir o horéario de trabalho do turno em que esta inserido, ndo sendo vidvel criar um turno
préprio para cada trabalhador, em fun¢do das suas necessidades pessoais.

22. A definicdo de um horéario de trabalho conforme o seu pedido, que ndo corresponde a
qualquer dos turnos praticados na sua equipa, incluindo o turno fixo criado pela
exclusivamente para os trabalhadores em situagbes especiais (como € o0 seu caso), determinaria
que, entre as 7 e as 9horas, a .... teria menos um trabalhador na sua equipa a prestar trabalho,
sendo forcada a substitui-lo, e, por outro lado, teria um recurso adicional, do qual nio
necessitaria, entre as 16 e as 18horas.

23. Assim, satisfazer o seu pedido de horario (fixo) determinaria:

a. a criagdo de um turno e horario individualizado, apenas para si, entre as 9 e as 18horas, com
descanso semanal fixo aos sabados e domingos;

b. a necessidade de recorrer a contratagdo de um recurso adicional ou a prestagéo de trabalho
suplementar por outro elemento da sua equipa para garantir a cobertura do periodo entre as 7 e
as 9horas, de segunda a sexta-feira, o que nao é exigivel a empresa;



c. um trabalhador excedentério no periodo das 16 e as 18horsa, de segunda a sexta-feira, o que
representaria um custo desnecessario.

24. Tal nao é comportavel para a empresa, que ficaria, assim, excessivamente limitada nos seus
poderes de gestdo de equipas e pessoal, para além do que ficaria a faltar um membro da equipa
nas horas nao cobertas pelo horario por si solicitado, o que prejudicaria a organizagéo do trabalho
€ a normalidade do servigo, nos termos acordados com o seu cliente.

25. Em conclusdo, sem prejuizo de se entender n&o estarmos perante um pedido de horario
flexivel, os motivos invocados supra sempre configurariam exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que, nos termos do artigo 57.°/2 do CT, sempre permitiriam
fundamentar a recusa legitima deste pedido por parte da ....».

2.17. O requerente ndo apresentou apreciagao alguma.

2.18. Ao processo também nao foram apensos mais documentos para além dos
referidos.

2.19. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova
a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacao para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos
menores de 12 anos».

2.20. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e
Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a prote¢ao da sociedade e do Estado na realizagao
da sua insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos, nomeadamente, quanto a sua
educacado, com garantia de realizagéo profissional e de participagdo na vida civica do
Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.21. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagcao
profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢bes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar».

2.22. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacido conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢des de trabalho
que favoregcam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo



igualmente definido como dever do empregador a elaboragéo de horarios que facilitem
essa conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.23. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horéario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es)
de 12 anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este é aquele horario em
que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.24. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhido de mesa e
habitagéo».

2.25. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador s6 tem a possibilidade de
recusar o pedido com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para
o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recec¢ao do pedido, para Ihe
comunicar, também por escrito, a sua decisdao. Se nao observar este prazo, considera-
se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo
57.°/8/a) do CT.

2.26. Em caso de recusa, € obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a,
implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.27. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intengéo de recusa da entidade empregadora n&o mereca
parecer favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de
deciséo judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.

2.28. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende pelo conceito «aquele [horario] em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho».

2.29. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:



«O hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.30. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10
horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em
meédia de cada periodo de quatro semanas.

2.31. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo ao/a trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em horario flexivel. Isto traduz-se
na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando,
para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.32. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragdo nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se inclua dentro do
periodo de funcionamento da organizagao.

2.33. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, garantindo o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situagdes iguais e
gestdo de situagdes diferentes de forma diferente.

2.34. No caso em aprego, o trabalhador apresenta um pedido para trabalhar das 9 as
18horas.

2.35. O requerente faz esta solicitagcdo para melhor conciliar o trabalho com a
assisténcia ao filho menor.



2.36. Sem indicacdo de prazo para o exercicio do direito, esta Comissdo parte do
pressuposto que o trabalhador o faz pelo limite maximo legal, ou seja, a data do 12.°
aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1

2.37. Embora inexista declaracdo — de autoria propria ou equivalente, a referir que o
requerente mora com o menor em comunhdo de mesa e habitagdo, do conteudo do
pedido é possivel aferir essa circunstancia.

2.38. Do supra exposto se conclui que o pedido reune, aparentemente, todos os
requisitos determinados por lei, para conformar uma solicitagao de horario flexivel, PNT
incluido — cf. artigos 56.° € 57.°do CT

2.39. Contudo, tal ndo corresponde a realidade. Desde logo, porque da intengao de
recusa é possivel aferir que inexiste turno algum compativel com o horario que o
trabalhador pretende.

2.40. Efetivamente, as horas de entrada na organizagao sao as 7 (turno da manha), as
16 (turno da tarde) ou as 22horas (turno da noite). Nao ha turno algum, excetuando o
horario destinado a trabalhadores em formagao (caso que nao é o do requerente), que
comece as 9horas.

2.41. Os pedidos de horario flexivel tém de ater-se aos turnos existentes e praticados
nas organizagdes, ndo sendo exigivel aos empregadores que criem novos horarios para
que os/as trabalhadores/as melhor conformem as suas vidas familiares e pessoais.

2.42. Assim sendo, se o trabalhador quiser, pode realizar novo pedido, conquanto se
atenha aos turnos existentes na organizacdo. Embora, pelo que é referido na intengao
de recusa, o requerente ja integre o grupo de pessoas que gozam de um turno especifico
para trabalhadores/as com necessidades especiais, como as de cuidar de menores ou
de estudar.

2.43. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagao dos interesses dos empregadores.

2.44. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de
trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a protecédo da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

3.1. Deferir a presente Reclamacgao, alterando o sentido do Parecer n.° 519/CITE/2022,
de 3 de agosto, podendo — o trabalhador — apresentar novo pedido de flexibilidade
horaria, caso assim o queira.



3.2. Comunicar a entidade empregadora e ao trabalhador o teor da presente
deliberagao.

3.3. Recomendar a entidade empregadora que proporcione ao trabalhador condi¢des
de trabalho que favorecam a conciliagado trabalho/familia, e, na elaboragcéo dos horarios
de trabalho, Ihe facilite essa mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127°/3, 212°/2-
b) e 221.°/2 do CT, aplicaveis em conformidade com o correspondente principio,
consagrado no artigo 59°/1-b) da CRP.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE, EM 28 DE SETEMBRO
DE 2022



