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PARECER N.° 687/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagédo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragbes
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n° CITE-FH/3320/2022

1.1. A entidade empregadora ..., remeteu a CITE, no dia 8 de setembro de 2022, por carta
registada com aviso de recepgéao, pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestagao

de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ...

1.2. A trabalhadora remeteu o seu pedido a entidade empregadora, no dia 10 de agosto de

2022, nos seguintes termos:

“Venho por este meio fazer o pedido de atribuicdo do horario flexivel nos
termos do art® 56 e 57 do cddigo do trabalho uma vez que sou mée e tenho
um bebé com 8 meses de idade e que necessita de cuidados e assisténcia
inadiaveis e que vive em comunhdo de mesa e habitagdo. Como vossa
exceléncia tem conhecimento tenho gozado nos ultimos tempos licenga para
assisténcia a filho, e pretendo regressar ao trabalho no dia 13 de Setembro
uma vez que o bebé ira para a creche a partir dessa altura. Para conciliar os
meus horarios de trabalho e minhas responsabilidades familiares necessito
que a partir do dia 13 de Setembro o meu horario seja compreendido entre
as 08h30 min as 17h30 min de segunda a sexta feira, com folga para
descanso obrigatério e complementar aos sabados e aos domingos, e
despesas de trabalho aos feriados. O horario que agora solicito devera
prolongar ate aos 12 anos da crianga e tudo sem prescindir da dispensa para
aleitacao ate aos 12 meses do bebé nos termos do art.47 n° 2 e 3 do codigo
do trabalho, e vem assim a dispensa de prestacao de trabalho suplementar
previsto no art.59 n° 1.”

1.3. A entidade empregadora, por carta registada enviada no dia 30 de agosto de 2022,
respondeu a trabalhadora, manifestando a sua intengao de recusar o pedido formulado, com

base nos seguintes fundamentos:

“(...)Do alegado horario de trabalho flexivel

O pedido de V. Exa. sobre a pratica de um horario de trabalho flexivel, ndo &,
de todo, um verdadeiro horario de trabalho flexivel, pois nos termos em que
esse é solicitado, ndo se pode reconhecer, nem se reconhece o mesmo,
como HT flexivel, dado que V. Exa. indica que pretende um HT fixo, de 2% a
62 feira, das 08h30m as 17h30m, e com folga fixa ao Sabado e Domingo, e
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Feriados, o que resulta em um HT fixo, semanal, e ainda, em folgas fixas, ao

fim de semana e dias feriados.

Contudo, é certo que, mesmo no regime de HT flexivel, cabe ao empregador,
em primeiro lugar, estabelecer os limites dentro do qual o mesmo pode ser
exercido (artigo 56° n° 3, do CT) e depois, dentro desses limites, € que o
trabalhador podera gerir o seu tempo da maneira que melhor lhe aprouver,
por forma a cuidar cio seu filho menor.

A este propésito, diz-nos Maria do Rosario Palma Ramalho, “Direito do
Trabalho Parte Il — situagdes laborais individuais”, 1a edi¢do, que: Se o
trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que cabe
fixar o horario de trabalho (art.° 56.° n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos
parametros fixados pela lei (art.” 56.° n.° 3, alineas a), b) e c) e n.° 4) e ainda
Bernardo Lobo Xavier / Anténio Nunes de Carvaiho, em “Organizagéo flexivel
do tempo de trabalho (competéncias da CITE), in RDES, jan./dez. 2014, n. °
1-4, p. 54)” Por um lado, é ao empregador que compete a fixagdo do horério
de trabalho dos trabalhadores (art.° 212 do CT), solugdo que nao ¢é afastada
pelo regime previsto nos artigos 56.° e seguintes do CT, sendo certo que “o
trabalhador ndo tem o direito de exigir um certo, e especifico, esquema de
flexibilidade: este sera (ou nao) definido pelo empregador, dentro dos limites
legais “ Vide ainda o AC do TRL de 18/05/2016.

Ora, nao é este o0 caso, uma vez que pretende ser V. Exa. a estabelecer quer
o HT quer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito
menos lhe caberia determinar os dias em que pretende trabalhar — o horario
flexivel diz respeito aos limites diarios — logo, nunca poderia ter folgas fixas,
ao fim de semana, como pretende, pois isso é desvirtuar o conceito de horario
flexivel ao impor o horario acima mencionado (vide por exemplo a decisdo
proferida no AC do TRL de 29/01/2020).

Assim, nem tao pouco V/Exa. solicita horario flexivel, como a aprovacao da
V/ proposta de horario acarretaria uma reorganizagdo de todos os
trabalhadores que cumprem fungdes na V/ secgéo e significaria uma violagéo
do principio da igualdade, uma vez que V/ Exa. seria a Unica funcionaria da
secc¢ao a cumprir um horario fixo, pois, repete-se pretende ser dispensada da
prestacao de trabalho por turnos prestando o seu trabalho com a fixagdo de
um turno fixo e de folgas fixas aos sabados e aos domingos, sem qualquer
fundamento legal, e sem ser de acordo com o procedimento legal, nos termos
dos arts. 58 e 60 do CT.

Alem do que, como bem sabe, consta do seu Contrato Individual de Trabalho,
na Clausula 12 que o seu horario de trabalho sera em turnos fixos ou rotativos,
o que reforga o facto de ser a esta empresa que compete a organizagao do
tempo de trabalho, principalmente no que respeita aos dias de descanso
como também, o demais horario de trabalho, alias, reforgada ainda pelo poder
de diregdo desta que nesta matéria tem logo como pressuposto o periodo
normal de trabalho contratado (art® 198° e 212° do CT), e ao seu poder de
organizacgao e gestao da atividade econdmica exigida pela empresa (art® 212°
do CT), a qual, para organizar o horario de V. Exa. ndo pode ficar apenas
subordinada aos seus interesses particulares, por muito relevantes e
respeitosos que sejam, ja que sempre se devem ponderar os interesses da
prépria organizacdo econdémica onde esta empresa esta inserida e que é
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também a razao de ser do seu bem estar através da obtengdo de meios de

subsisténcia.
Dos horarios de trabalho existentes e em vigor na empresa

Acresce que V. Exa bem sabe que, atendendo ao horario de abertura e de
fecho da loja (07h as 21h, e de abertura ao publico que é das 07h30 &s
20h30m), os horarios de trabalho praticados por todos os trabalhadores da
Loja e também da sua secgéo, que é o PAC (Posto de Abastecimento de
Combustiveis), sdo elaborados por forma a assegurar o regular e bom
funcionamento das secgdes da empresa, durante o seu Horario de
Funcionamento.

Com efeito os turnos existentes na loja e na seccdo onde V. Exa. exerce
fungdes sao repartidos regularmente nas secgdes desta Loja, pelos sete dias
da semana, da seguinte forma:

1°Tumo—7h15 as 11h30 e das 12h30 as 16h15m

2°Turno— 11h30 as 15h00e das 16h15 as 20h45m com dois dias de folgas
rotativas, de Segunda Feira a Domingo.

Assim o primeiro turno da Loja inicia as 7h00, para se preparar a abertura.
Entre as 20h30 e as 20h45 opera-se o0 seu encerramento, procedimento que
se repete durante os sete dias da semana, nas secc¢des da Loja. A adocéo
deste sistema dos turnos tem em vista tentar de algum modo corresponder
as expectativas dos trabalhadores, atendendo aos diversos condicionalismos
da vida e agregado familiar de cada, com familia e filhos menores, tendo
sempre que ter em conta a rotatividade com as restantes funcionarias da
mesma secgao.

Como ja se disse e tal como V. Exa. bem sabe, os horarios de trabalho
praticados nesta empresa obedecem a um sistema rotativo, sendo
elaborados e anexados a Escalas de Rotagdo com periodos de 8 horas
diarias e 40 horas semanais por forma a prever a prestacao de trabalho nos
7 dias da semana, sendo esse o0 numero de dias em que o estabelecimento
esta aberto ao publico, rodando semanalmente, e com dois dias completos
de descanso semanal rotativos de forma a que coincida pelo menos a 15
domingos por ano, vigorando as escalas por um periodo minimo de um més
em obediéncia ao disposto no CCT da APED (vide n° 5 da cl.1 |) pois estes
horarios sédo Diversificados (expressao insita no CTT da APED),

Importa salientar que os H.T. praticados e distribuidos por todos os
trabalhadores, sdo elaborados por forma a assegurar o regular e bom
funcionamento das secg¢des da empresa, durante o seu Horario de
Funcionamento mas também para tentar de algum modo agradar aos
trabalhadores, atendendo aos diversos condicionalismos da vida e agregado
familiar de cada trabalhador, com familia e filhos menores.

Esta modalidade de HT esta insita no CT, como um tipo de HT flexivel quanto
ao seu inicio e termo da actividade, permitindo que o trabalhador possa
comegar e terminar a actividade a horas diferentes em cada dia (vide Pedro
Romano Martinez in Direito do Trabalho 2 Edigao Almedina pag.524),
podendo (e €) mais vantajoso para o trabalhador, que assim pode planear a
sua vida familiar e pessoal de acordo com os mesmos, permitindo-lhe ter
durante a semana ou semanas de trabalho varios periodos de “ndo trabalho”
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em diferentes alturas do dia ou em diferentes dias da semana, ao contrario

do que se passaria caso o mesmo fizesse sempre o mesmo HT de Abertura
ou o HT de Fecho. Nesta sequencia, e porque aquele normativo, citado por
V. Exa. admite que tal direito possa ser recusado pelo empregador também
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel,
(artigo 57.° n.° 2 do CT), o que se verifica, atendendo o ja exposto no inicio
desta missiva, e sobretudo ao facto de se ter sempre em conta a rotatividade
com as restantes funcionarias da mesma secgao, informamos V. Exa. que
nao é possivel aceder ao seu pedido, nos termos apresentados.

Das necessidades e das exigéncias imperiosas desta empresa

Como até V. Exa. bem sabe, esta empresa é sensivel a todos os pedidos dos
seus trabalhadores, sendo que por vezes nao é possivel satisfazer ou aceder
a todas as pretensdes, muito menos agora, em virtude da conjectura
econdmica que o Pais atravessa, pois a mesma tem o0s seus recursos
humanos sobejamente focados no servigo ao cliente dentro de todas as
regras e obrigagdes sanitarias, e condiciona, igualmente, a elaboragdo dos
horarios de trabalho de todos os trabalhadores, em virtude do quadro de
pessoal estar reduzido ao minimo essencial para o normal e bom
funcionamento das secgbes, e assegurar um minimo de qualidade nos
servigos prestados ao cliente, face, até, a escassez de mao de obra que se
verifica.

Para tanto, todos os trabalhadores desta empresa estdo inseridos num
esquema de turnos rotativos que, para funcionar na sua plenitude necessita,
pelo menos, da coordenacgao constante de trés trabalhadores para obter uma
rotatividade plena.

Para satisfazer o pedido efetuado pela trabalhadora, a empresa necessitaria
sempre de proceder a uma nova organizagado dos horarios de trabalho de
todos os trabalhadores afetos a este esquema de turnos rotativos ou, em
ultimo caso, proceder a contratagdo de um novo trabalhador para prestar
trabalho no periodo ‘ndo desejado’ pela trabalhadora, das 07h15m até as
08h30m (1h15m) e das 17h30 as 20h45m (3h15m), e aos fins de semana e
feriados, fazendo-a incorrer em custos adicionais, que nao Ihe sao exigiveis.

Assim, o horario exigido pela trabalhadora ndo sé nao existe, como nao se
adequa ao funcionamento de uma superficie comercial como a desta
empresa, sobretudo na sec¢ao do Posto de Combustivel, em que sdo sempre
necessarios 3 funcionarios em simultaneo.

Devemos ainda salientar que neste momento, e de entre o quadro de pessoal
desta empresa, com 41 trabalhadores, existem vérias suas colegas de
trabalho que se encontram impedidas da pratica do normal horario de
trabalho, por variadissimos motivos, em vérias secgoes.

Isto é, trés colaboradoras, com Licenga amamentacéo e HT reduzido, e mais
cinco colaboradores ausentes, das quais 3 colaboradoras com Baixa
prolongada.

Todos estes trabalhadores vao estar ausentes desta empresa, durante varios
meses, 0 que impossibilita a articulagdo dos demais HT.
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Deve ainda salientar-se que € precisamente no periodo compreendido entre

as 17h e as 20h45m, e aos fins de semana e feriados, que esta empresa
obtém um maior volume de vendas, advindo do maior numero de clientes que
aqui se deslocam para efectuar as suas compras, sendo por conseguinte,
necessario ter trabalhadores nas secgdes em numero suficiente para
satisfazer de forma adequada os clientes.

Isto significa que durante tais periodos de funcionamento e abertura ao
publico, desta empresa, sdo necessarios todos os trabalhadores disponiveis
em cada secgao as quais necessitam no minimo de 3 trabalhadores durante
o horario de abertura e funcionamento, por forma a que em cada secgao haja,
em permanéncia, uma trabalhadora, para abranger a amplitude horaria das
secgoes

Desta forma, conclui-se que atendendo agora ao pedido de V. Exa., iria
causar uma auséncia de mais uma trabalhadora naqueles periodos ja
referidos, o que vai originar que a empresa, para aceder a esse seu pedido,
estaria a prejudicar o servigco ao cliente, nos periodos das 17h as 20h45m
durante a semana e aos fins de semana e feriados, pois sé tem um
funcionario, quando necessita sempre de trés, em virtude do afluxo de
clientes naqueles horarios, prejudicando dessa forma o atendimento ao
publico, o que se sabe, causara reclamagdes dos mesmos pois ndo haveria
nenhum colaborador para atender ao publico, quando V. Exa. saisse as 17h,
e 0 seu colega de secgéo folgasse, sendo que durante o fim de semana, nao
haveria ninguém durante todo o dia, quando os seus colegas de trabalho
tivessem de folgar ao sabado ou ao Domingo, obrigatoriamente, por
imposicao legal do CCT da APED.

Isso levaria a necessidade de contratar um funcionario a part-time para
colmatar a V/falta na rotagéo dos turnos no horario da secgao a partir das 17h
as 20h45m, e durante o fim de-semana, hora em que nao estaria ninguém na
secgao caso esta empresa assentisse no seu pedido de flexibilidade, o que
por maioria de razdo nao é de todo possivel.

E isto tudo durante doze anos, sem esquecer que pretendendo ainda V. Exa.
nao prestar trabalho aos fins de semana e feriados, isso implicaria que a
empresa figue com uma pessoa a menos, prejudicando assim o atendimento
ao cliente, ja que a equipa é composta por 3 pessoas, e ficariam apenas 2
durante esses dias, ou mesmo nenhuma, quando ocorrem folgas.

Por outro lado, é manifestamente impossivel proceder a troca de secgéo de
outra colega, ja que a mesma situacao transitaria para qualquer outra seccgéo,
pois os horarios de trabalho praticados sdo os mesmos, e como se deixou
referido supra, existem colegas de V. Exa. com outras condicionantes nos
respectivos horarios de trabalho.

Tais auséncias de trabalhadores na secgao seria insustentavel, com
evidentes prejuizos para esta empresa em termos de volume de vendas que
nao se realizaria (ao final do dia - 17h as 20h45m - e ao fim de semana, que
séo os dias de maior movimento) bem como para a respectiva vida pessoal e
familiar das suas colegas, quando V. Exa. bem sabe desde a sua admissao,
que os horarios de trabalho s&o diversificados e rotativos sendo essa uma
condicdo de admissdo de trabalhadores nas empresas do sector da
distribuicado alimentar.
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Por ultimo, manifestamos a nossa vontade em aceder, na medida do possivel,

ao que solicita, motivo pelo qual:

- Relativamente a questdo do horério flexivel, julgamos que sera possivel a
V. Exa. conciliar o horario de abertura e de fecho com o horario do pai da
crianga, até porque, decerto havera horarios diferentes, pese embora V. Exa.
omita tais informagdes no seu pedido.

- Quanto a questao dos fins de semana e feriados, como ja se disse, o regime
de horario de trabalho flexivel ndo contempla esse periodo, mas ainda assim,
sempre se diz que tendo folga fixa nesses dias, e maior afluéncia de clientes
e volume de trabalho, conforme ja anteriormente explicitado, iria afetar todo
o esquema de folgas com as restantes colaboradoras das outras secgdes
secgao.

Importa sublinhar que tal entendimento ¢é sufragado pela CITE,
designadamente no PARECER N.° 30/CITE/2019, Processo n.°
3968/FH/2018.

De salientar igualmente o PARECER da CITE N.° 47/CITE/2019, Processo
n.° 81 FH12019, segundo o qual: “tendo em conta o pedido efetuado pela
requerente, bem como a organizagao dos turnos existentes na loja, constata-
se que o horario solicitado pela trabalhadora ndo tem correspondéncia com
os turnos existentes, devendo tal pedido ser enquadravel na amplitude...”

Ou mais recentemente, o Parecer 696/CITE/2021 que reconheceu que “. . .a
sua escolha horaria tem de recair sobre um turno existente na organizagao,
e que seja praticado dentro da area/servigo/setor em que presta as suas
fungdes profissionais... 0 que neste caso em concreto néo se verifica (...).”

1.4. A entidade empregadora junta a intengdo de recusa o contrato individual de trabalho da
trabalhadora requerente e a respetiva renovagdo do mesmo, os mapas de horarios de trabalho
em vigor na empresa, 0 mapa de quadro de pessoal e o extracto de declaragbes de IVA

reportados aos fins de semana e feriados (para prova do maior volume de vendas nesses dias).
1.5. A trabalhadora nao veio pronunciar-se quanto aos fundamentos da intengao de recusa.

1.6. Nao foram alegados ou documentalmente comprovados quaisquer outros factos com

relevancia para a presente apreciagao.

Cumpre analisar,

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A CITE tem por missao prosseguir a igualdade e a nao discriminacdo entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formagao profissional e colaborar na aplicacdo de
disposi¢cdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protegcdo da

parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor
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privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.2. No pressuposto de cumprimento desta missao, cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.°
76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°: “(...) d) emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa,
pela entidade empregadora, de autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade

de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.3. A protecao da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal tem conhecido nos ultimos anos, e no quadro do direito comunitario, um forte impacto
normativo respaldado, alias, por vasta jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
constituindo hoje a Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, a diretiva geral relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional e que imp&e aos Estados Membros a obrigagcéo de criar medidas “(...) que permitam,
tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”.

2.4. Aigualdade entre homens e mulheres &, assim, um principio fundamental da Unido Europeia,
em consonancia, alias, com o disposto no paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado
da Uniao Europeia (TUE), sendo a promogéao desta igualdade, em si mesma, um dos objetivos

da propria Uni&o.

2.5. Também o Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Unido, na realizagdo de todas as suas agoes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.°
1 do artigo 153.° que “(...) a Unido apoiara e completara a acao dos Estados Membros (...)” no
dominio da “(...) (i) igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.6. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional
e internacional, a realizagdo de condi¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares
que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a

discriminagoes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as
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suas responsabilidades familiares.

2.7. Recentemente, a Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a
Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de
2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre a licenga parental, reforcando que as “politicas de
conciliagado entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da
igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de
trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e
mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e

mulheres” (Considerando 6).

2.8. Ainda, a Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” assinala que “os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder
a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a

utiliza-las de forma equilibrada”.

2.9. Por fim, referimos ainda que o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos
lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por
trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il —
Condigoes justas no mercado de trabalho e lll — Protegao social e incluséo, e integra 20 principios
fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdao da atividade

profissional com a vida familiar e privada.

2.10. No quadro do direito nacional, o regime juridico da conciliagdo entre a vida profissional e
profissional encontra arrimo na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) que consagra
no seu artigo 13° o principio fundamental da igualdade enquanto principio estruturante do Estado
de Direito democratico, vinculando ainda o Estado Portugués a tarefa de “(...) promocéo da

igualdade entre homens e mulheres (...), como resulta do artigo 9°, alinea h) da CRP.
2.11. Como condi¢ao material da igualdade entre homens e mulheres estabelece ainda a CRP,
no seu artigo 59° 1, al. b), que “todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga,

cidadania, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito (...) a
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organizacgao do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao

pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familia.”

2.12. “A familia como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecdo da sociedade
e do Estado e a efetivacao de todas as condi¢gdes que permitam a realizagdo pessoal dos seus
membros”, incumbindo ao Estado, nesse sentido, a definicao, implementagcdo e execucgao de
“(...) uma politica de familia com caracter global e integrado”, e a promocédo “(...) através da
concertacao das varias politicas sectoriais, a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar’ — cf. artigo 67°, alinea h) CRP.

2.13. Em proxima correlacdo, alias, com a Convencado (156) da Organizacao Mundial do
Trabalho, de 1981, especialmente dirigida a trabalhadores e trabalhadoras com
responsabilidades em relacdo a filhos dependentes, quando tais responsabilidades possam
restringir as suas possibilidades de preparacao, ingresso, participacdo ou promogao na atividade

econdmica.

2.14. Consagra, neste sentido, a nossa lei fundamental o direito dos pais e das maes “(...) a
protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos
filhos, nomeadamente quanto a sua educagao, com garantia de realizagcado profissional e de
participacao na vida civica do pais” e que “a maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes”, Cf. artigo 68° CRP.

2.15. Ja no plano infra constitucional, o Cédigo do Trabalho (doravante CT), aprovado pela Lei
7/2009 de 12 de fevereiro trata na subseccao IV, capitulo I, titulo Il, a matéria dedicada a
parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé no artigo 56.°, que “o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel”,
entendendo-se por horario flexivel “aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.16. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito de trabalhar em regime de horario flexivel
nos termos do artigo 56°, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite

aplicavel, e declarar que a crianga vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao — cf. artigo
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57.°CT.

2.17. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes:

quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa, ou verificada que seja a impossibilidade de substituir o/a

trabalhador/a se este/a for indispensavel, tudo nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado
artigo 57.° CT.

2.18. Impde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador comunique a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido,
sendo que, em caso de nao observancia deste prazo indicado, se deve considerar aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do mesmo artigo.

2.19. Quando o empregador pretenda recusar o pedido € ainda obrigatério o envio do processo
a CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta

a aceitacao do pedido, nos termos agora da alinea c) daquele n.° 8.

2.20. Caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera
recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo

justificativo.

2.21. O conceito de horario flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2 do CT, ja citado,

concretizando o n.° 3 deste artigo que “o horério flexivel, a_elaborar pelo _empregador

(sublinhado nosso), deve: a) conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario; b) Indicar os periodos para inicio e termo
do trabalho normal diario, cada um com duracdo néo inferior a um ter¢o do periodo normal de
trabalho diério, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario
se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento; c) Estabelecer um periodo

para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.22. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas

consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir 0
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correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.23. A intencdo subjacente a esta previséo legal prende-se com a necessidade de harmonizar
o direito do/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-
Ihe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,

com deficiéncia ou doenca cronica.

2.24. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no
referido n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.25. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servigo.

2.26. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.°
do Cdédigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente trabalhador/a, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndao desvirtuar a
natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario,
definido no artigo 198.° do CT enquanto “(...) tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga

a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana”.

2.27. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo vai no sentido de que a
indicagao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem
exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma
limitagdo ao poder de dire¢cdo do empregador, a quem compete SEMPRE determinar o
horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever de

facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.
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2.28. Sobre o conceito de horario de trabalho, adianta também o legislador no artigo 200° do
CT que se entende por horario de trabalho “a determinagédo das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso

semanal.”

2.29. Dito isto, o horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais trabalhadores
e maes trabalhadoras prestarem apoio as suas criancas ou filhos/as com deficiéncia ou doenca
crénica, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente,
continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores inerentes a dignidade
humana dos/das trabalhadores/as relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela

especial.

2.30. Enquanto dimensé&o do «tempo de trabalho digno» o horario flexivel é uma ferramenta legal
essencial para proporcionar aos trabalhadores e trabalhadoras o tempo e a flexibilidade de que
necessitam para as suas vidas pessoais, incluindo cuidar das responsabilidades familiares, em
harmonia com o principio estabelecido na ja referida Convengédo da OIT (n.° 156) relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para os trabalhadores dos dois sexos: trabalhadores

com responsabilidades familiares, de 1981.

2.31. E, por isso, dever da entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores e
trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho
(CT)], bem como ¢é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cdadigo do Trabalho (CT)].

2.32. Apesar de normalmente introduzidos com o objetivo de facilitar o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, e ndo tanto por razbes especificas
da empresa, os horarios flexiveis podem igualmente servir objetivos ndo menos relevantes das
préprias entidades empregadoras ao melhorar a motivagdo, o desempenho e a prépria

produtividade dos/as trabalhadores/as.

2.33. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de

horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe
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permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a

beneficiar de um horario de trabalho que |Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador exequivel através do
desenvolvimento de métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando

situagoes iguais de forma igual e situag¢oes diferentes de forma diferenciada.

2.34. Resulta expressamente do quadro normativo que assim delineado a obrigagcdo de a
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo da vida
profissional dos/as trabalhadores/as com as suas responsabilidades familiares, sendo apenas
legitimo recusar tal pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel, factos que devem ser objetiva e claramente concretizados, pela entidade

empregadora.

*kkkk

2.35. No caso em apreco, a trabalhadora requerente solicita a prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel, para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao seu filho com
8 meses de idade, com quem declarou viver em comunhao de mesa e habita¢ao, propondo
que que a partir do dia 13 de Setembro, e até que a crianga atinja 12 anos de idade, o horario
seja compreendido entre as 08h30 e as 17h30 min de segunda a sexta feira, com folga para
descanso obrigatério e complementar aos sabados e aos domingos, e dispensa de trabalho

aos feriados.

2.36. O pedido da trabalhadora encontra-se corretamente elaborado e legalmente
enquadrado, nao assistindo razao a empregadora quando entende que o pedido apresentado
nao traduz um horario flexivel nos termos previstos nos artigos 56° e 57° do Codigo do
Trabalho.

2.37. Com efeito, ndo acompanhamos o entendimento da entidade empregadora, como
acima ja fizemos referéncia nos pontos 2.26 a 2.28 que aqui damos por reproduzidos, e para
0s quais remetemos, na esteira, alias, do decidido pelo Acérdao do Tribunal da Relacéo de
Evora de 11.07.2019, disponivel em www.dgsi.pt, segundo o qual “apesar do horario solicitado
ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, o

mesmo nao deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo com a definigao legal, pois
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trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da

trabalhador, em funcao do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia da definicao de

horario flexivel.”

2.38. Sobre esta mesma questao, pode ler-se no Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto
de 02.03.2017, acessivel em www.dgsi.pt que «Entende-se por flexibilidade de horario de
acordo com o art. 56°, n® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, a que se refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa,
todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador
com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execucéao seja

fixo.”

2.39. Afigura-se-nos, por isso, que o horario flexivel requerido pela trabalhadora se enquadra
na definicdo legal de horario flexivel, consagrada no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,

socobrando nesta parte a pretensado da entidade empregadora.

2.40. Todavia, conjugando o pedido da trabalhadora, o teor da intencao de recusa, sobre a
qual, diga-se, a trabalhadora ndo se pronunciou, e a prova documental carreada para o
processo, constatamos de facto que o horario solicitado pela trabalhadora, ou melhor a
amplitude indicada pela trabalhadora (entre as 07h30 e as 17h30, de segunda a sexta feira),
nao corresponde a nenhum dos turnos praticados na organizagdo dos tempos de trabalho

definida pela entidade empregadora.

2.41. Mais se constatando que, a ser admitido o horario nos moldes solicitados, a trabalhadora
prestaria assim parte do seu trabalho diario num dos turnos praticados e outra parte de outro
turno, sabendo que os dois turnos existentes estao definidos entre as 07h15 e as 16h15 e as
11h30 e as 20h45.

2.42. Nao se enquadrando nos limites da organizagado dos tempos de trabalho definida pela
entidade empregadora, e previamente existente ao pedido, a admitir-se a viabilidade do
pedido trabalhadora, estariamos a impor a entidade empregadora um horario “ex novo” que
representaria um constrangimento demasiado oneroso, e portanto inexigivel.

2.43. Tudo, sem prejuizo de, querendo, a trabalhadora poder, a todo tempo, formular novo

pedido que possa enquadrar-se na organizagdo dos tempos de trabalho previamente
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existente, e naturalmente abranger o periodo normal de trabalho contratualizado, sob pena

de, como este, causar, de forma disruptiva, um constrangimento demasiado oneroso a
entidade empregadora, e por isso inexigivel, ou, no segundo caso, ser legalmente

inadmissivel.

2.44. Nao obstante, saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares ndo corresponde a um beneficio ou uma exigéncia
infundada, e que, por outro lado, a concretizacao de tais direitos ndo implica a desvalorizagao
da atividade profissional que prestam, nem a depreciacdo dos interesses dos/as

empregadores/as.
Il - CONCLUSAO

Pelo exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencédo de recusa da entidade empregadora
..... relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares .....

3.2. A trabalhadora, caso assim o entenda, podera apresentar novo pedido de trabalho
em regime de horario flexivel, nos termos dos artigos 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho,
tendo em consideragdo os requisitos legais e a organizagdo dos tempos de trabalho

existentes na entidade empregadora.

3.3. A empregadora deve ainda assim proporcionar a trabalhadora condigbes de
trabalho que favoregam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
mesma conciliacado, respeitando no caso concretos os limites de amplitude propostos
pelo trabalhador, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.°, e alinea h), n°® 2 do artigo 67°, da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 28 DE SETEMBRO 2022,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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