COMISSAD PARA A IGUALDADE
WO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N° 645/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 3244-FH/2022

|- OBJETO

1.1. Em 07.09.2022, a CITE recebeu, via CAR, da entidade empregadora ...., pedido de emissao de parecer

prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela trabalhadora .....

1.2. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 02.08.2022, a trabalhadora solicitou a

prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“Ex.mos senhores,

Eu ...., a exercer funcdes de vendedora na empresa ..... , venho por este meio requerer autorizagado superior para, ao abrigo
do artigo 55.° e 56.° do cédigo do trabalho, praticar a modalidade de horério flexivel para trabalhador com responsabilidades
familiares, de modo a acompanhar os meus filhos menores, ....... , hascido em 07/09/2012 e ....... em 10/08/2016, para o
efeito declaro que ambos vivem em comunhdo de mesa e habitagdo juntamente com o pai, meu marido que tem uma

profissdo com um horario sem flexibilidade e compatibilidade com a vida escolar dos nossos filhos.

Sugiro que o meu horario seja compreendido entre as 7:30 e as 13h30 de segunda a sexta sendo o sabado e o domingo os

dias de descanso semanal obrigatorios.

Declaro garantir o cumprimento do periodo normal de trabalho semanal (25 horas).

Por ser verdade tudo acima exposto, abaixo assino e anexo a declaracdo que comprova tudo o que foi exposto.
Amadora, 27 de Julho de 2022

Melhores cumprimentos.”

1.3. Por CAR, em 19.08.2022, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da sua intengédo de recusar o

pedido de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“Assunto: Inten¢é@o de recusa do pedido de horério flexivel

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 1 de 16



COMISSAD PARA A IGUALDADE
WO TRABALHO E NO EMPREGO

Exma. Senhora,

Acusamos a rececdo, no dia 2 de agosto de 2022, do pedido de V. Exa. datado de 27 de Julho de 2022, mediante a qual
solicita que lhe seja fixado, sem previsdo de data fim, o regime de horéario flexivel para conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, requerendo um horario de trabalho de segunda-feira a sexta-feira entre as 07:30h e as
13:30h, bem como dois dias fixos de descanso semanal, a serem gozados ao Sabado e ao Domingo.

Ap0s analise da disponibilidade temporaria da equipa em que V. Exa. esta inserida, bem como de outros elementos
relevantes no funcionamento quotidiano da empresa, descritas supra, a ....... , (adiante “...... ") vem manifestar a sua
intencdo de recusa de atribuicdo de horario requerido, em conformidade com o n.° 3 do artigo 57.° do Cddigo do

Trabalho, com os fundamentos seguintes:

1. QUESTAO PREVIA

O art.° 56° do Cdédigo de Trabalho pretendeu possibilitar aos pais, prestarem assisténcia inadiavel e imprescindivel a
filho menor de 12 anos.

E intencdo da ...... atribuir a V. Exa turnos que preferencialmente lhe permitam prestar assisténcia aos seus filhos, no
cumprimento do principio consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, e do
disposto no n.° 3 do artigo 127.° e na alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho. No entanto sera
necessario que se esclareca quais os horarios em que os filhos de V. Exa necessitam da V/ assisténcia. Ndo é
compreensivel que se preveja que, durante os proximos 6 anos, os seus filhos menores néo frequentem creches ou
escolas cujos horarios, sejam compativeis com outros turnos para além das 07:30 horas as 13:30 horas.

Na ...... , outros trabalhadores requereram a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar por motivo de
responsabilidade parental. E houve sempre da parte da ....... toda a abertura no sentido de conciliar a atividade
profissional das trabalhadoras com as necessidades das suas responsabilidades parentais. Nao houve nunca nenhum
sentido de rigidez ou inflexibilidade, tendo ao longo do tempo sido alterados, por acordo, horarios de trabalho no sentido
dessa conciliagdo. Tal pode ser confirmado por qualquer das colaboradoras a prestar servico na loja em questdo. No
entanto, o pedido formulado por V. Exa, foge completamente ao que é possivel a esta empresa aceder, pretendendo V.

Exa uma alteracao total e unilateral do seu horario, que deixaria sem resposta o normal funcionamento da loja.

2. O CONCEITO DE HORARIO FLEXIVEL

Apesar de V. Exa. solicitar um horério flexivel, a verdade é que aquilo que solicita ndo corresponde ao conceito de
horario flexivel previsto na lei. Com efeito, segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é «aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo, ndo obstante, ao empregador elaborar o horario de trabalho, indicando os periodos de inicio e de termo do

periodo normal de trabalho diario, cada um com durag&o néo Inferior a um ter¢o do periodo normal de trabalho diario
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(...)» (alinea b), n.° 3, art. 56.° do CT). Por outras palavras, o horario flexivel permite ao trabalhador escolher as horas

em gue inicia e termina a sua atividade, dentro das margens de tempo determinadas pelo empregador.

Todavia, aquilo que V. Exa. solicita é, antes, um horéario de trabalho fixo. Este tipo de horarios ndo beneficia do regime
especial dos horarios flexiveis, previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT. Na verdade, nos termos do n.° 2, conjugado com o
n.° 3, alinea b), do referido artigo 56.° do Codigo do Trabalho, o trabalhador pode escolher as horas de inicio e termo do
horéario de trabalho, de modo a poder conciliar a sua vida profissional com as responsabilidades parentais, mas dentro

dos limites balizados pelo empregador.

Ora V. Exa, ndo obstante ter um periodo normal de trabalho diario de cinco horas, veio solicitar que lhe fosse atribuido
um horério com entrada as 07:30 horas as 13:30 horas. Resultando, de uma forma clara e inequivoca que o horario
requerido ndo preenche os pressupostos do horério flexivel, previstos no artigo 56.° do CT, na medida em que as horas
de entrada e de saida ali indicadas séo fixas e nado flexiveis. Nao permitindo, dessa forma, que o seu empregador possa

estabelecer quaisquer limites relativamente aos periodos de inicio e termo do periodo normal de trabalho.

V. Exa. solicita ainda uma alteracéo do regime de folgas, no sentido de gozar as folgas ao Sdbado e ao Domingo, o0 que

também néo se enquadra no regime de flexibilidade horaria previsto no artigo 56.° do CT.

Esclareca-se que, no que toca ao horario flexivel, cabe ao empregador, em primeiro lugar, estabelecer os limites dentro
do qual o mesmo pode ser exercido - a posteriori, dentro desses limites, € que o trabalhador podera gerir o seu tempo
da maneira que melhor lhe aprouver, por forma a cuidar dos seus filhos menores. Se o trabalhador pretender exercer
esse direito, é ainda ao empregador que cabe fixar o horario de trabalho (art. 56.°, n.° 3, corpo), dentro dos parametros
fixados pela lei [art. 56.°, n.° 3, alineas a), b) e ¢) e n.° 4)]. Nao € o caso em apre¢o, dado que V. Exa pretende ser a
prépria a estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito. Muito menos lhe caberia determinar os

dias em que pretende trabalhar - o horario flexivel diz respeito aos limites diarios.

Com efeito, o "horario flexivel" a ser fixado pela entidade patronal, como sugerido por V. Exa, questiona, quer os
préprios termos do contrato, principalmente no que respeita aos dias de descanso, quer a sua rigidez. Além disso,
retiraria eficacia ao poder de diregédo da ........ gue, nesta matéria, tem como pressuposto o poder de organizacdo e
gestao da atividade econdmica exigida pela empresa (art. 212° do CT), seriam inconstitucionais os art’s 56° e 57° do CT,
se impuserem o0 seu regime durante 12 anos, impondo um limite severo a livre iniciativa econémica do empregador e,

assim, violando os art®s 18°, n° 2 e 61° n°s 1 e 5 da CRP.

Bern como certo sera que, a margem de manobra da .......... para organizar o horario de V. Exa ndo pode ficar apenas
subordinada aos V/ interesses particulares, por muito relevantes e merecedores de respeitoso que sejam, ja que sempre
se devem ponderar os interesses dos seus colegas e da propria organizacdo econdmica onde V/ Exa esté inserida, o

gue constitui também razdo de ser do seu bem estar através da obtencéo de meios de subsisténcia.
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Por todos estes motivos, a ........ entende que ndo esta obrigada a atribuir a V. Exa. o horario solicitado, manifestando,
desde ja, a sua recusa em aceitd-lo, uma vez que uma vez que V. Exa solicitou a prestacéo de trabalho em regime de
horario flexivel indicando uma amplitude que ndo permite a entidade empregadora a elaboracdo do horario nos termos

previstos no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Neste momento, e pelo periodo de um ano, é viavel (embora impligue um esforco acrescido dos seus colegas de
equipa) ajustar a organizacao da sec¢do, de modo a atribuir a V. Exa. um horario de trabalho que se situe entre as 08:00
horas e as 19:00 horas. No entanto, ndo € viavel acumular com esse horario de trabalho um regime de folgas fixas aos

feriados, sdbados e domingos.

3. EXIGENCIAS IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

Doutro modo, considerando que a loja ........ , onde V. Exa desenvolve a sua atividade profissional, esta aberta ao
publico durante os sete dias da semana, incluindo feriados, das 09:00 horas as 22:00 horas, que o seu periodo normal
de trabalho é de 25 horas por semana repartidos por todos os sete dias da semana e, contratualmente, compete a ........
a fixacdo e alteragcdo do horario de trabalho dos seus colaboradores, existem exigéncias imperiosas do funcionamento

da loja que obstam a atribui¢do do horario de trabalho solicitado por V. Exa.

Como é do conhecimento geral, e em particular de V. Exa pela sua antiguidade na empresa e experiéncia no setor da
grande distribuicdo, a afluéncia de clientes aos estabelecimentos comerciais se verifica de forma muito mais intensa aos
feriados, fins de semana e no periodo de final do dia nos dias Uteis, pelo que o volume de trabalho é muito maior nesses
periodos. A elaboragdo dos horarios de trabalho tem em conta, entre outros aspetos, as necessidades de servico e
organizacionais da ......... , que tem de ter maior disponibilidade de recursos humanos ao fim de semana, e nos dias

Uteis ao fim de tarde e a noite.

Para assegurar essa atividade, a ................... ySitaem .o, ytem 11l equipas (coovvvvvevniieiiieeenn, ).

A base de colaboradores com contrato por tempo indeterminado da loja sdo 92 elementos. 2 Diretores de loja, 12

Responsaveis de .......... e 78 vendedores, dos quais, apenas 22 prestam trabalho a tempo integral.

Atualmente existem 18 vendedoras com horarios flexiveis, cerca de 30% das equipas estdo com limitagcdes de horarios
aplicadas com horarios de entrada posteriores as 08h30 e saidas entre as 13h30 e as 17h30, gerando necessidade de
ajustamento e reforgco de recursos para fazer face aos momentos com maior volume de visitantes (horas de almogo e

finais de tarde).

O horério de funcionamento da loja .................... estd compreendido entre as 07:30 horas e as 22:30 horas. Os
horérios estao distribuidos da seguinte forma: 07:30h-11:30h; 08h30-13h30; 13h30-18h30 e 18h30-22h30.
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Por regra, os trabalhadores da equipa devem ter disponibilidade para realizar qualquer um destes horarios, para que a
empresa possa fazer uma gestao eficaz e ajustavel as necessidades de servigo que se vao fazendo sentir, garantindo,

no entanto, uma distribuicdo equitativa dos horarios de fecho entre os varios colegas da equipa.

A elaboracdo do sistema de horarios da equipa da loja tem em consideracdo um conjunto de condicionalismos que
devem ser necessariamente observados, nomeadamente, o horario de funcionamento do estabelecimento, os limites
dos periodos normais de trabalho diario e semanal, os dias de descanso semanal dos trabalhadores e a obrigagédo legal
de assegurar aos trabalhadores um intervalo no periodo normal de trabalho diario ndo inferior a uma hora, de modo a
que nao prestem mais do que 5 horas consecutivas de trabalho. Uma vez que o periodo de abertura do estabelecimento
ao publico é superior ao periodo normal de trabalho diario previsto na lei, a Unica forma de a ............. assegurar o
funcionamento continuo da loja é através de um sistema de horarios rotativos e encadeados. Com este sistema de
horarios, a ................. pretende assegurar que, em cada momento, haja um nimero minimo de trabalhadores para
garantir o funcionamento da loja. E apenas através deste sistema de horarios rotativos que a ................... consegue
garantir que estd sempre presente 0 nimero minimo de trabalhadores na loja durante o respetivo periodo de
funcionamento, atendendo as normais flutuacdes de clientela ao longo do dia. A este proposito importa referir que a
maior afluéncia de clientes ocorre, justamente, aos fins de semana, sendo nestes dias que a loja carece de maior
disponibilidade de trabalhadores. Este sistema de horarios rotativos é também essencial para garantir a equidade entre
todos os trabalhadores na distribuicdo dos horarios. Com efeito: o sistema de horarios rotativos permite que sejam
atribuidas aos colaboradores da loja condicBes equitativas na conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e

familiar.

Ora a aceitacao do V/ pedido limitaria, em muito, a rotatividade dos horarios dos restantes colaboradores da seccao, que
seriam remetidos para horarios compreendidos entre as 07:30h e as 11:30h e as 14h e as 22h30, o que resultaria numa
elevada sobrecarga nos periodos do final do dia, noturnos, fins de semana e feriados. Mais, atendendo a que a
Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel obriga ao gozo de 15 domingos ao ano, o0 mesmo significaria que a
disponibilidade para trabalhar nesse dia ficaria claramente prejudicada, uma vez que V. Exa monopolizaria o descanso

aos sabados e domingos, prejudicando a organizacdo dos restantes dias para a restante equipa.

Acresce que, como a loja se encontra aberta ao fim de semana, nem todos os trabalhadores podem ter, ao mesmo
tempo, folga nesses dias. A ........ elabora os horérios de trabalho com dias de descanso semanal rotativos, de forma a
que todos os trabalhadores tenham, de forma periddica e rotativa, folga ao sabado e domingo. Pelo que,
tendencialmente, existe um “equilibrio” na distribuicdo dos horéarios de trabalho pelos trabalhadores. Se V. Exa passar a
ter folgas fixas ao fim de semana, ficard excluida do regime de rotacdo acima especificado, tornando impossivel o

supracitado equilibrio.

Tal como sucede com os dias de descanso semanal, a ........ procura elaborar horarios de trabalho diarios, por forma a
respeitar as disponibilidades demonstradas por cada colaborador, bem como a que todos os trabalhadores pratiquem

"horérios de fecho" de forma rotativa.
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Sea...... concedesse a V. Exa. o horario que pretende, seria necessario submeter os seus colegas a um esforco e

penosidade acrescidos, pois estes para além de terem de realizar o horario de fecho com maior frequéncia, ainda teriam
de realizar mais vezes trabalho ao fim de semana. Os seus colegas ficariam assim prejudicados na conciliacdo da sua
propria vida familiar com a atividade profissional. Consequentemente, a empresa estaria a faltar ao compromisso
assumido com os demais colaboradores, o que provocaria um conflito laboral (entre esses colaboradores e a empresa),
conflitos internos na equipa, desmotivagédo e desarticulagdo do trabalho em equipa, com todos os prejuizos que dai
resultam para a empresa e para o funcionamento da loja. A este respeito, cumpre referir que, para além de V. Exa. os
colegas ............ , estdo nas mesmas circunstancias de V. Exa., uma vez que também tém filhos menores de doze anos.

Deste modo, para assegurar a distribuicdo equitativa de horarios, a .................. tera de atribuir horarios rotativos.

Dado o enquadramento da loja .............co.eeees , assistimos semanalmente a um grande fluxo de clientes nos dias Uteis
durante o periodo da hora de almogo (12h-14h) e final de tarde (17h- 21h). Mais de 35% do Volume de Negdécios

semanal é executado em dias festivos (feriados) e fins de semana (sabado e domingo).

O pedido apresentado por V. Exa é punitivo para a sua entidade patronal que sempre honrou 0s seus CoOmpromissos
contratuais, pois implicaria a necessidade de maior investimento humano e financeiro para garantir a exceléncia
constante do atendimento ao cliente fora do horario definido por V. Exa (das 07:30 horas as 13:30 horas) e que garante

mais de 85% do Volume de Negdcios da loja.

A, ndo pode aceder ao pedido de V. Exa., durante mais 6 anos, na medida em que as folgas aos fins
de semana e os horarios de fecho sdo distribuidos de modo rotativo entre todos os colegas. Além do mais, na loja
........................ , como na generalidade dos estabelecimentos comercias da grande distribuicdo, os periodos de maior
venda coincidem com o final do dia e noite dos dias Uteis e com os dias de fim de semana e feriados, 0 que exige um

refor¢co adicional de pessoal e ndo o seu contréario.

Com efeito, a definicdo do horéario coletivo ndo corresponde a soma de hordrios pontuais ou individuais, mas envolve
uma articulagéo das prestacdes dos varios trabalhadores e dos mesmos com o processo produtivo, designadamente os
periodos onde a loja regista um maior nimero de clientes. Se uns e outros ndo se completam, a atividade econémica da
empresa resulta claramente prejudicada, pois nos periodos onde o fluxo de clientes € mais relevante, os colaboradores

mais competentes e experientes ndo estarao disponiveis.

Como V. Exa. certamente compreenderd, a elaboracéo dos horarios de trabalho tem em conta, entre outros aspetos as
necessidades de servico e organizacionais do empregador. E legitimo que o empregador - enquanto credor da
prestacao laboral - pretenda que tal prestagéo ocorra nos momentos que sdo mais Uteis a empresa. Alias, consideramos
mesmo que nenhuma empresa poderia subsistir se a prestacdo dos seus trabalhadores ndo fosse executada nos
momentos adequados as necessidades de servigo e da organizacdo empresarial. Ora dada a dificuldade em prever a

evolugdo das necessidades de servico e organizacionais a longo prazo, que podem ser influenciadas por diversas
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variaveis, consideramos que a ................... ndo pode aceitar limites a elaboracdo do seu horario de trabalho por um

periodo superior a 12 meses.

Para além do exposto a atribuicdo a v. Exa. de um horario de trabalho situado entre as 07:30 horas as 13:30 horas
implicara que os seus colegas fiquem onerados com mais "horarios de fecho" pois tais horarios deixardo de ser
praticados por V. Exa. E com mais fins de semana. Como acima se explicou, varios dos seus colegas também tém
responsabilidades parentais, muitos outros sdo trabalhadores estudantes. Assim, se a ...... Ihe concedesse, a partida, o
horéario que V. Exa. pretende por um periodo superior a 12 meses, certamente a reacéo dos seus colegas seria adversa
para com a empresa. Tal originaria conflitos desnecesséarios com a consequente perda de motivacdo e produtividade

dos seus colegas.

Em suma, o horario de trabalho que V. Exa. requer iria colocar em causa o funcionamento da equipa, pois inviabilizaria o
sistema de horarios rotativos, colocando em causa o funcionamento da equipa e consequentemente da loja. A sua
entidade empregadora ndo pode, assim, aceitar o seu pedido de alteracé@o de horario de trabalho.

Desde logo porque o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho apenas diz respeito as horas de entrada e saida do trabalhador.
Esta norma nao atribui ao trabalhador o direito de determinar unilateralmente os dias da semana em que trabalha e
aqueles em que descansa. Tal competéncia pertence ao empregador, salvo se existir acordo com o trabalhador (o que
ndo € o caso). Acresce que, aquando da celebracdo do contrato de trabalho, V. Exa. deu expressamente a sua
autorizacdo para trabalhar em qualquer dia da semana, incluindo feriados. Este foi um pressuposto essencial a
celebragcdo do contrato de trabalho. Assim, a ....... recusa o seu pedido para trabalhar apenas entre segunda-feira a
sexta-feira, pois o artigo 56.° do Cddigo do Trabalho ndo confere ao trabalhador o direito de escolher os dias de trabalho

e os dias de descanso.

Por muito que se queira chamar a colagéo a protec¢do da parentalidade e os direitos da crianca, reiteramos que V. Exa.
nao apresentou qualquer justificagdo do motivo pelo qual s6 poderéa prestar trabalho no horéario que refere.

Com efeito, aquilo que V. Exa solicita ndo corresponde ao conceito de horério flexivel previsto na lei, € antes um pedido
de horario de trabalho fixo e alteracéo do regime de folgas.

Mais acresce que, se sobrelevam exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstam a aceitacao do V/
pedido, uma vez que a aceitacdo do V/ pedido afetaria drasticamente a organizacdo do trabalho na loja Decathlon

Amadora, pelos motivos que ja foram supra explanados acima.

De tudo o que foi exposto, resulta claro que a ................... ndo poderd aceitar o pedido apresentado por V. Exa

durante mais 6 anos.

Solicitamos assim que esclareca por que prazo pretende o horario solicitado, e se aceita que o0 mesmo se limite ao
periodo de 12 meses, findooquala ................... podera retomar livremente a elaboragéo do horario de trabalho. Isto,
naturalmente, sem prejuizo de V. Exa. dispor da possibilidade de nessa altura apresentar novo pedido de horéario de

trabalho e de a situagdo ser novamente apreciada a luz das necessidades de servico e organizacionais entdo existentes.
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Na auséncia de uma resposta da sua parte, presumiremos que pretende o horario de trabalho solicitado até 10 de
agosto de 2028, o que nao aceitamos, pelos motivos ja expostos. Na auséncia de resposta da sua parte, devera

considerar o seu pedido como recusado.

4. PEDIDO DE PARECER A COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

Emboraa ................. seja da opinido que o artigo 56.° do CT néo se aplica a este pedido de alteracdo de horario de
trabalho, por cautela, seguir-se-a o procedimento previsto no artigo 57.° do CT. Em observancia desse procedimento,
concede-se a V. Exa. um prazo de 5 (cinco) dias a partir da data da rececdo desta carta para se pronunciar sobre 0s
motivos de recusa invocados pela entidade empregadora. Apds o decurso desse prazo sem qualquer declaragéo de V.
Exa., este documento serd submetido a apreciacdo da COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO

EMPREGO, para que esta entidade emita o parecer previsto no n.° 6 do artigo 57.° do CT.

Com os melhores cumprimentos.”

1.4. Em virtude da devolucdo da CAR a entidade empregadora em 02.09.2022, remetida para a morada
constante de documento anexado pela trabalhadora, e encontrando-se a mesma ausente do estabelecimento
por doenca desde 02.08.2022, conforme refere a entidade empregadora, ndo houve lugar a comunicacéo da

intengdo de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicacao do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios
ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...)
que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de

8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga
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parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado
de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos 0os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagao de
condicOes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as
pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer
sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as

suas responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Uniao Europeia. Em conformidade
com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniao Europeia (TUE), a promog¢ao da igualdade

entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na
realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os obijetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiard e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes
dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao

tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comissédo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro
de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho e lll — Protecao social e inclusao, e integra
20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagio da atividade profissional
com a vida familiar e privada.
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2.9. No ambito do Direito Nacional, no artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se

em dois vetores, designadamente, a proibi¢cao do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagéo.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais € as maes
tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacao da sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educag¢ao, com garantia de realizagao profissional e de participagado na vida civica
do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religiao,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e

a permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de
12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e
declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitacdo — cfr. artigo 57.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas

podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre, de forma
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objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2,

do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No caso de ndo observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da alinea c) do
n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apoés decisdo judicial que reconheca a existéncia de

motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duragao igual a metade do periodo normal de
trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo nao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para
que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e
até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencéo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de harmonizar
o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a
possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que
tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga crénica.
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Tal direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe a entidade
empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do

periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal
diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por
tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao respeitar o seu periodo normal
de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude

dos turnos que lhe podem ser atribuidos.

2.22. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.23. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que € dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condicbes de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem
como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do
n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

Ill - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora requerente, mée de dois menores de 10 e 6 anos de idade, solicita a prestacédo em
regime de horario flexivel na amplitude 07h30 — 13h30, de segunda a sexta-feira, sendo os dias de descanso
semanal ao sabados e domingos, encontrando-se adstrita a um periodo normal de trabalho semanal de 25

horas.
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3.2. Alega a entidade empregadora que tal pretensdo consubstancia um pedido de horario fixo, bem como
uma alteragéo ao regime de dias de descanso, pelo que o pedido ndo tem enquadramento legal ao abrigo do
art.° 56°, do Cdédigo do Trabalho.

3.3. Recorde-se que a jurisprudéncia ndo é unanime quanto a esta questao.

Assim, e em sentido oposto aquele defendido pela entidade empregadora, entendeu o Ac. STJ
n°3582/19.0T8LSB.L1.51, de 28-10-2020, relator José Feteira, que a “indicacdo de horario feita pela Ré ao
Autor nos referidos termos, com fundamento no mencionado preceito legal e tendo em consideracdo a
circunstancia que lhe estava na base (existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade e a necessitar
de cuidados parentais), ndo pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha de horas de
entrada e de saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no limite, digamos
assim, se predispbe a cumprir, de forma que o Autor possa, no dmbito dos seus poderes de direcao,
estabelecer, dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido no n.° 3 do art.° 56° do CT,

um horario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

Também no Ac. TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula do Pacgo, se entendeu que “a
formulacdo de tal pedido [horario flexivel entre as 09h00 e as 18h00 com uma hora de almogo, de 2.2 a 6.2
feira, e 0 sabado e domingo como dias de folga] continua a deixar a determinacdo do concreto horario de
trabalho a cumprir, na esfera do empregador. E o especifico horario requerido permite observar os limites
consagrados nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho. Apesar do horério solicitado ter horas fixas
de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo ndo deixa de ser um
horario de trabalho flexivel de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horério que visa adequar 0s
tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em func&o do seu filho menor de 5 anos. E esta € a

esséncia da definicdo de horario flexivel.”

Mais recentemente, pronunciou-se no mesmo sentido o Acoérddo STJ, de 17.03.2022, proc. n°
17071/19.9T8SNT.L1.S1, relator Julio Gomes, onde é referido que “Importa, contudo, ter presente que a
montante da definicdo de horario flexivel est4 a definicdo do que seja um horario de trabalho. Ora, nos termos
do artigo 200.° n.° 1 do CT “entende-se por horario de trabalho a determinacgdo das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”, sendo que,
como esclarece o n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho
diario e semanal”. O horério flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no seu
pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alids afirma que vinham sendo h&a
trés anos, o sabado e o domingo.”. E o mesmo aresto refere adiante que “Acresce que também uma
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interpretacdo teleoldgica do regime de horario flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto s6 assim se

consegue o desiderato da conciliagdo entre atividade profissional e vida familiar.”

3.4. Feita esta delimitagdo, cumpre averiguar se se verificam exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo esta indispensavel, que obstem
fundadamente a concesséo do horario flexivel solicitado, conforme estipula o art.° 57°, n°2, do Cédigo do
Trabalho.

E nesta sede alega a entidade empregadora que a concessao do horario tal como solicitado implicaria uma
maior penosidade da prestacao de trabalho dos restantes trabalhadores, que teriam de realizar mais vezes o
horario de fecho, bem como aos fins de semana. Refere ainda a existéncia de 18 trabalhadores que prestam

actualmente trabalho em regime de horario flexivel.

3.5. Ora, tal cenario ndo pode validamente fundamentar, sé por si, a recusa da concessao do horario flexivel
a trabalhadora. Conforme referido pelo Ac. TRP, proc. n° 9430/18.0T8VNG.P1, de 18.05.2020, relator Teresa
Sa Lopes, “O artigo 57° do Cédigo do Trabalho, ao regulamentar o exercicio do direito a trabalhar em regime
de horéario de trabalho flexivel, prevé no seu n°2 que o empregador apenas se lhe pode opor invocando
exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa ou servico ou a impossibilidade de
substituir o trabalhador se este foi indispenséavel. Tais exigéncias imperiosas ndo se exprimem na maior ou
menor dificuldade de organizagdo da atividade da empresa ou no maior ou menor encargo para o
empregador perante a necessaria gestdo do respectivo quadro de pessoal.”. Por outro lado, tem sido
entendimento desta Comissdo, vertido em inumeros pareceres, que nao existe, nem poderia existir, um
numerus clausus de trabalhadores que, no ambito de uma empresa, possam usufruir de horario flexivel, bem
como nao pode existir diferenciacao de tratamento entre trabalhadores que primeiro o solicitam relativamente
a outros, sob pena de esse tratamento radicar em discriminagdo directa em funcdo da parentalidade (ver

parecer 710/CITE/2017, a titulo exemplificativo).

3.6. E a este proposito, todavia, que tem sido igualmente entendimento desta Comissdo que: “Naturalmente
gue perante uma situacao de colisdo de direitos, nos termos previstos no art.° 335.° do Codigo Civil (como
pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos que solicitam a prestacéo de trabalho em regime de horério flexivel, nos termos do artigo
56.° do Cddigo do Trabalho), para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento
para qualquer das partes, impde-se uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do
servico por todas /as aqueles/as trabalhadores/as em situacdo idéntica.”, logrando-se, dessa forma, a

harmonizagao do exercicio de todos os direitos em causa.
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Foi nesse sentido que decidiu o Tribunal da Relagdo do Porto, proc. n® 123/09.0TTVNG.P2, de 26.04.2010,
onde se referiu que “Foi perante essa situagéo, e por as duas trabalhadoras apresentarem necessidades
idénticas decorrentes da sua condi¢cdo de méaes, que a requerida alterou o horario que havia acordado com a
requerente e determinou que passassem a praticar o horario, tal como antes, em regime de rotatividade. Ora,
salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, nao
podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.° 45.° do
Cdédigo do Trabalho?, a sua concessdao ndo é automatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste
modo, perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cddigo Civil, como ocorria, impunha-se a
cedéncia dos respectivos titulares dos direitos na medida do necessario «para que todos produzam
igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes»”

Em concretizagado, o dever de assegurar o normal funcionamento do servigo deve ser distribuido de forma
equitativa, nomeadamente através de sistemas de rotatividade que beneficiem por igual todos os

trabalhadores com responsabilidades familiares, conforme refere, alias, a prépria entidade empregadora.

IV- CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ........... relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ..........

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliagido da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°, todos do Codigo do Trabalho, em conformidade com o correspondente

principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

!'Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto (Codigo do Trabalho de 2003)
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 28 DE SETEMBRO DE 2022, COM O VOTO CONTRA
DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP),
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES
(CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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