COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGO

PARECER N.° 633/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 2947-FH/202

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu por email em 17.08.2022, da entidade empregadora ..., com o pedido de
emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ... desempenhar fungdes de técnica de contabilidade.

1.2. Em 20.07.2022, a trabalhadora apresentou o seu pedido de prestagdo de trabalho em regime
de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:
“(..)
R., com o CC n ° (...), a exercer fungcBes no Servico com a categoria de Técnica de
Contabilidade na instituicdo que V. 2 Ex. 2 superiormente dirige, nos termos do disposto no
artigo 56. ° do Cadigo do Trabalho, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis, vem
solicitar a V. 2Ex. @ que lhe seja atribuido um regime de horério de trabalho flexivel para prestar
assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho menor de doze anos com o seguinte horario de
trabalho:
Das 08:30 horas as 13:00 horas (manha); Das 14:00 horas as 17:30 horas (tarde).
Periodo para intervalo de descanso diario: Das 13:00 as 14:00 horas.
Declara ainda que a menor B., nascida a 22/05/2020, vive em comunhao de mesa e habitacdo
com o requerente.
Carnaxide, 20/07/2022

.y

1.3. A entidade empregadora notificou a trabalhadora da intencdo de recusa proferida,

rececionada em méao pela trabalhadora em 05.08.2022, conforme se transcreve:

“(...)
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Em resposta a sua solicitacdo no sentido de lhe ser atribuido o direito de prestar trabalho em
regime de horario flexivel, informamos que ndo sera possivel atender ao seu pedido, pelo
menos, na sua plenitude, pelo que, vimos pela presente expor os motivos e fundamentos que
sustentam a decisdo da ..., sem prejuizo da aceitacdo parcial do regime pretendido, conforme
infra se demonstrara.

O horério de funcionamento do N. estabelecimento é das 09H as 13H e das 14H as 18H, de
Segunda a Sexta, sendo que, conforme é do ... conhecimento, V. Exa. esta alocada a uma
listagem pré-definida de clientes da .... Deste modo, todos os .... clientes, designadamente os
gue lhe estdo alocados, regem-se pelas condi¢gbes contratuais estabelecidas com a ..., as
quais, assentam no ... horario de funcionamento, o qual determina a .... disponibilidade
imediata para com 0s mesmos.

Conforme também é do ... conhecimento, o .... gabinete de contabilidade pretende apresentar
os melhores servicos e solugdes aos nossos clientes, sendo essa a hossa misséo ao longo de
décadas, tendo a nossa estrutura acompanhado a evolugdo exigida para um servico que
consideramos de exceléncia.

Com efeito, considerando o exposto, torna-se imprescindivel que os ... recursos humanos
cumpram o horario de funcionamento estipulado para que seja possivel o normal
funcionamento do gabinete.

Se determinado cliente que |lhe esta alocado pretender assisténcia e contacto direto no &mbito
da prestacado dos ... servigos, 0s quais sao por si executados, ndo podera deixar de os receber
a partir das 17h:30m. Ao longo de vérios anos, todos os clientes que lhe estdo associados
sempre puderam contar com a prestacdo dos nossos servigos até as 18H. Assim, obrigar/impor
aos N. clientes que lhe estao associados, a limitagao horaria por si pretendida, podera (e assim
serd certamente a curto, médio e longo prazo) pdr em causa a relacdo contratual com os
mesmos.

Além do mais, a alteracao por si solicitada altera o normal funcionamento da empresa, uma vez
que faria com que um numero significativo de clientes (os que lhe estdo alocados) s6
pudessem contar ¢/ os N. servicos até as 17h30m, sendo que, conforme tem presente, as
demais colegas ndo conseguiriam substitui-la e dar o acompanhamento necessério, uma vez
que ndo acompanham nem asseguram os problemas e questdes pendentes associados a cada
cliente que lhe esta alocado.

No que diz respeito ao fundamento por si aludido, isto € "para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel a filho menor de doze anos" refira-se que 0 mesmo néo foi concretizado, sendo
que, quando confrontada para o efeito, mencionou que necessitava da aplicacdo do regime

para que pudesse preparar as sopas. Ora, sem prejuizo da aceitacdo parcial, ndo cremos que
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esteja em causa a assisténcia inadiavel e imprescindivel. Refira-se também que, de acordo
com a informacdo por si transmitida, o progenitor, para além de ndo ter solicitado na sua
empregadora a aplicacao do regime, tem diversos dias em que esta totalmente disponivel para
atender a todas as necessidades da sua filha, face a circunstancia de gozar de isencdo de
horario de trabalho. Acresce ainda a circunstancia de contar com o apoio dos avos, facto que é
do conhecimento da Sociedade, motivo pelo qual ndo se alcanca a alegada "assisténcia
inadiavel e imprescindivel".

Ademais, da ... comunicagdo ndo resulta a indicacdo do prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, pelo que pretendemos que concretize o prazo durante o qual pretende a aplicacao do
regime.

Nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, o horério flexivel deve ser elaborado
pela entidade empregadora.

Assim, incumbe a entidade empregadora estipular, os periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico. Deste modo, embora tenha
referido a amplitude temporal pela qual tem preferéncia, esse "balizamento" ndo confere o
direito de impor a empregadora as horas do inicio e do termo do periodo normal do trabalho, ou
seja, nao confere o direito de determinar unilateralmente um horario em concreto, sem prejuizo
de poder manifestar a sua preferéncia.

Cada avaliagcdo da situacao familiar e pessoal é feita junto de cada colaboradora, atendendo
sempre que nos for possivel as diversas solicitacdes em beneficio das mesmas, tal como
fizemos consigo até ao momento. Contudo, na ... 6tica, nem todas as solicitacdes sao passiveis
de acolhimento e, considerando o presente pedido, entendemos que decisdo diversa iria
colocar em causa o normal funcionamento da empresa, sendo certo que consideramos a sua
presenca imprescindivel, conforme supra mencionado.

Sem prejuizo do exposto, tendo em consideracdo a presente exposicdo, estamos recetivos a
aceitar a aplicacao do regime flexivel por si pretendido, nos seguintes moldes e de acordo com
as seguintes alternativas:

I. Das 08h30m as 13h (almogo das 13h as 14h30m); das 14h30m as 18h;

II. Das 09h as 12h (almogo das 12h as 13h); das 13h as 18h.

Face a presente comunicac¢éo, julgamos que ficaram evidentes 0os motivos que sustentam a
deciséo de recusa parcial do horéario por si pretendido, em virtude de considerarmos que estédo
em causa exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, na medida em que a auséncia
de acompanhamento e de atendimento até a hora de encerramento, dos clientes que |Ihe estédo
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alocados, ira certamente quebrar a confianca e a estabilidade das relacdes comerciais, sendo
impossivel substitui-la, uma vez que é indispensavel.

Em termos legais, uma vez que deciséo ora explanada assenta numa recusa parcial do pedido,
nos termos do n.° 4 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, V. Exa. podera apresentar por
escrito, no prazo de 5 (cinco) dias a partir da recep¢do da presente comunicacdo, querendo,
uma apreciacao sobre a presente decisdo, designadamente no que tange as possibilidades de

horario flexivel supra elencadas.

(.

1.4. em 11.08.2022, a trabalhadora apresentou apreciacédo a intencdo de recusa, nos seguintes

termos:
“(...)
Venho por este meio dar as minhas apreciacfes a vossa resposta de pedido de flexibilidade de
horério.
O horéario da empresa é de conhecimento de todas as colaboradoras e clientes.
No entanto em 2013, ap6s término da licenca de amamentacdo do meu primeiro dependente,
atualmente com 9 anos de idade, foi feito um acordo verbal com Vossa Exceléncia de que o
meu horério seria das 08:30 as 13:00, das 14:00 as 17:30. Até a data do nascimento da minha
segunda dependente nunca existiu problema com o horario praticado. Mais informo que até
essa data tinha a cargo mais responsabilidades do que as atuais. A minha listagem de clientes
atual ndo difere muito do que a que tinha antes da minha dependente nascer. O horéario até
essa data praticado nunca prejudicou clientes, colegas ou a prépria empresa.
A empresa sempre que uma colega falta por doenca, assisténcia a familia, férias, ou qualquer
outro motivo ndo deixa de prestar um servigo de exceléncia para com 0s seus clientes, pois
gualquer colega presente ajuda a resolver o problema ou responde a questdo do mesmo.
Sempre foi assim, nunca deixando nenhum cliente sem resposta por uma das colaboradoras
nao estar presente. Se assim ndo fosse, nenhuma colaboradora poderia estar doente, prestar
assisténcia a familia, ou mesmo ter dias de férias. E de conhecimento de todos na empresa,
que a mesma funciona como uma equipa, em que todos, apesar te terem a sua propria
listagem de clientes, prestam servico a empresa e a todas as necessidades para 0 seu bom
funcionamento. Eu propria sempre ajudei com questdes e problemas de outras colaboradoras
quando as mesmas nao estao presentes.
O que é referido com o poder contar com o apoio dos avos, € inteiramente falso, pois 0s meus
dois dependentes sdo entregues por mim, e entregues a mim nas suas instituicdes de ensino.

Os meus pais, os referidos avos, nem cadeira para transporte da neta tém na sua viatura.
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Para justificar o informado, junto declaracdo da entidade de ensino da ... a comprovar que a
mesma é entregue pela mae e entregue a mée naquela instituicdo de ensino.

O prazo néo é certo, pois 0 mesmo ndo se consegue definir, mas tem o seu limite até a crianca
ter 12 anos de idade.

O fundamento por mim mencionado ndo se trata somente de fazer sopas, mas sim de todos os
cuidados para o bem-estar da criangca. Um exemplo foi a sopa, mas como é de vosso
conhecimento, que também séo pais, 0 bem-estar de uma crianga nao se rege somente por o
fazer uma sopa, mas também preparar o jantar, dar banho, dar atencdo, deitar, cumprir
horarios e manter rotinas. As rotinas e cumprimento de horarios fazem parte de uma infancia e
crescimento cuidado para um ambiente mais seguro.

O progenitor por ter no seu contrato de trabalho uma clausula de isencéo de horario ndo pode
recorrer do mesmo pedido perante a sua entidade patronal. Sendo o seu horéario imprevisivel
todos os dias. Mesmo nao havendo trabalho extra, o progenitor tem o seu local de trabalho
situado em ..., ..., e a crianca esta numa instituicdo de ensino situada no ..., ...

As alternativas dadas ndo contribuem para que eu possa prestar o bem-estar da crianga, pois a
intencao seria sempre sair 30 minutos mais cedo para puder fazer cumprir as rotinas e horarios
praticados atualmente, uma vez que ainda estou a usufruir de licenca de amamentacgéo, saindo
para o efeito mais cedo do meu local de trabalho.

Note bem:

Este pedido j4 foi efetuado por duas colaboradoras na empresa e deferido. Ambos os
deferimentos tinham como horéario de término de trabalho as 17:30. Uma das colaboradoras
gue fez o pedido neste momento ja ndo é funcionaria da empresa.

Obrigada pela atencéo dispensada.

Com os melhores cumprimentos,

11 de agosto de 2022.
(...)"

1.4. Foram carreados para o processo os seguintes documentos:
- Mapa do Horario de funcionamento: das 09.00 horas as 18.00 horas, com interrupcéo das
13.00 horas as 14.00 horas e encerramento semanal ao Sabado e ao domingo.
- Declaragao da Creche da ....

- Resposta a apreciacéo, ndo apreciada por ndo prevista no normativo legal.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de inten¢cdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocéao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Uniao

Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizacdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e
internacional, a realizagdo de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagoes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.
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2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de mar¢o de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades
de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel para
muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestagdo de cuidados, em
especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragcéo dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando
10).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os ftrabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengcas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; || — Condig¢des justas no mercado de trabalho
e Il — Protegéo social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito

democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
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diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e

a proibigao da discriminacao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educac¢ao, com garantia
de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n.° 2, do mesmo
dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacao,
tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horéario é aquele em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.° do CT,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunh&o de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.14. Uma vez solicitada autorizagcdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
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empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°do CT.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececdo do
pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisido judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracédo nao
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
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2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em
regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao
empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente,
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com durag¢ao nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario

para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horério flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horério
flexivel se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser

atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade

profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cddigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar,

tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigag¢des laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de

valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do
artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Caodigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagcdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do

Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
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imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em aprego, a trabalhadora solicitou a prestagédo de trabalho em regime de horario
flexivel, requerendo atribui¢gdo de horario de entre as 8h30m e as 17h30m, com intervalo entre as
13.00 horas e as 14.00 horas, de forma poder prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a sua

filha nascida em 2020 com quem vive em comunh&o de mesa e habitagao.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora, apresenta intengdo de recusa, alegando a existéncia
de exigéncias imperiosas do funcionamento do seu servico e que o horario solicitado nao
corresponder ao conceito de horario flexivel previsto na lei por impor as horas do inicio e do termo

do periodo normal do trabalho.

2.29. Comecando por analisar os argumentos da entidade empregadora relativamente ao pedido
da trabalhadora nao corresponder ao conceito de horario flexivel previsto na lei, esclarece-se que
tem sido entendimento maioritario desta Comissdo assistir legitimidade ao pedido do/a

trabalhador/a que indica a amplitude diaria e semanal em que pretende trabalhar.

2.30. No mesmo sentido, se pronunciou o Acérddo do Tribunal da Relagcdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no dmbito do Processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt do qual se extrai
quanto a nogéo de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo
com o art.° 56°, n°® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites,
a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que
possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores

de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo.”

2.31. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor Ihe permite a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, a entidade empregadora cabia, em sede

de intencdo de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servigco ou a
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indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as
situacdes se verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara

0s seus argumentos.

2.32. No que concerne a intencdo de recusa do pedido com o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicao da trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagao e
demonstragdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de trabalho ndo permite a
concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for

indispensavel.

2.33. Alvitrado o circunstancialismo factual descrito pelo empregador na intengdo de recusa,
somos de entender que o empregador demonstrou a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for
indispensavel que inviabilizem a atribuicdo do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo
57.° do Caodigo do Trabalho.

2.34. Em rigor, a amplitude apresentada pela trabalhadora, das 08h30m as 17h30m com intervalo
entre as 13.00 e as 14.00 horas, tal como tem sido entendimento maioritario desta Comisséao é
enquadravel no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho de horario flexivel de trabalhador/a com
responsabilidades familiares, por o/a trabalhador/a poder escolher, dentro de certos limites, as
horas de inicio e termo do periodo do periodo normal de trabalho por mais favoravel a conciliagao

da atividade profissional com a vida familiar como condic¢ao sine qua non deste regime especial.

2.35. Contudo, resulta da analise do Mapa do horario de funcionamento constante no processo
(9h00m as 18h00m) em confronto com a amplitude indicada pela trabalhadora (08h30m as
17h30m), que o pedido da requerente ndo se contem dentro do periodo de funcionamento da

empresa.
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2.36. Com efeito, tal facto, per si inviabiliza o pedido formulado pela trabalhadora, ficando, assim,

prejudicada a andlise dos demais argumentos invocados.

2.37. Sem prejuizo do exposto, importa salientar que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade
profissional que prestam, nem a depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o
direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b), do n.°
1, do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de

trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecédo da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. Sem prejuizo de acordo, a CITE emite parecer favoravel a intengdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado

pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O presente parecer ndo dispensa o empregador de proporcionar ao/a trabalhador/a condi¢bes
de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagao, nos
termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do
artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em
fungdes publicas, por for¢a do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada
pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o correspondente principio,

consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 14 DE SETEMBRO DE 2022, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA
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QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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