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PARECER N.° 611/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/2981/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 19.08.2022, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fungdes de ... nesta organizacao.

1.2. A 25.07.2022, via eletrénica, a entidade empregadora recebeu um pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada

conforme a seguir se transcreve:

«No ambito dos direitos da parentalidade, e de forma a conseguir conciliar o necessario
acompanhamento a minha filha, venho por este meio apresentar propostas de resolucéo
para o meu caso.

Trabalho por turnos, e, por esse motivo, ndo consigo assegurar as necessidades
educativas da minha filha, de 6 anos.

Apesar de gostar do que faco, esta questao familiar, ndo me permite exercer a minha
funcdo atual dentro dos parametros exigidos. Sou méde numa familia de modalidade
monoparental, pois o pai da minha filha reside no estrangeiro e ndo da qualquer
apoio/suporte no acompanhamento da mesma. Como prova do anteriormente descrito,
segue em anexo um documento comprovativo.

Considerando o artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, proponho o seguinte horéario: De

segunda a sexta, das 9:30 as 17:30, e aos fins de semana das 16 as 23horas [...]».

1.3. Em 12.08.2022, pela mesma via, 0 empregador remeteu a sua intengéo de recusa,

nos seguintes termos:
«[...] Nos termos das disposi¢des conjugadas dos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do

Trabalho, aprovado pela Lei N.° 7/2009, de 12 de fevereiro, vem esta Direcao comunicar

gue pretende proceder a recusa do seu pedido por razdes imperiosas do funcionamento
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do servigo, com os fundamentos a seguir indicados.

[...]

Nao obstante a ... exercer um papel-chave em matéria de lideranca e coordenacao de
toda a Equipa, a organizacéo da Equipa da ... (doravante abreviada por CA) é efetuada
por 3 (trés) grandes areas de trabalho:

1. Area de Apoio;

2. Area Educativa e Terapéutica (Equipa de Cuidadores);

3. Area de Diagnéstico e de Projeto de Vida (Equipa Técnica);

Sublinha-se que a Area Educativa e Terapéutica (Equipa de Cuidadores) é constituida
por Técnicos Superiores com formacdes diversas na area de enquadramento (e.g.,
psicologia, reabilitagdo psicomotora, educacéo social) e por Técnicos de Acao Educativa
com 0 12° ano de escolaridade, sendo atribuida primazia a um perfil de trabalhador que
seja capaz de corresponder a complexidade da intervengcdo e com competéncias
ajustadas para a exigéncia da populacdo ali acolhida (tendo por base as suas
caracteristicas cada vez mais complexas).

Por conseguinte, as CA desta Direcdo tendem a ter a seguinte constituicao:

* Diretor Técnico;

» Técnico Superior — Psicologia;

» Técnico Superior — Servigo Social;

* Cuidadores (Técnicos Superiores e Técnicos de Acao Educativa);

* Auxiliares de Servicos Gerais;

* Cozinheiros;

Estando V. Exa. adstrita & Area Educativa e Terap@utica, tem como responsabilidades,
por exemplo, prestar cuidados quotidianos relacionados com a alimentacéo, higiene,
vestuario, seguranca e bem-estar das criancas; acompanhar e apoiar as criangas na
realizacdo de atividades de carater educativo, social, formativo e cultural; acompanhar
as criancas na sua situacdo escolar (e.g., apoio/supervisdo nas deslocacdes) e
assegurar um efetivo acompanhamento da situagédo de saude fisica e psicoldgica da
criancga (e.g., idas a consultas, marcacéo de consultas, medicagao).

[...]

Na ... — acolhendo criangas maioritariamente entre os 2 e os 4 anos — todas e cada
uma das criancas carecem que lhes seja assegurado ndo so6 os cuidados basicos e de
supervisdo, bem como, necessitam que seja dada primazia a uma intervengdo que se
pretende reparadora, transformadora e potenciadora de crescimento e mudanca para as
criancas acolhidas e suas familias.

Neste contexto, o periodo das tardes e dos fins de semana sdo periodos privilegiados
da intervencdao, pois entre as 8h e as 17horas, nos dias Uteis, as criancas tendem a estar

integradas em equipamentos de infancia. Mais, € durante o periodo compreendido entre
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as 17 e as 22horas, bem como ao final de semana (sabado e domingo), 0 momento em
gue as criangas e jovens se encontram na ..., que sao cumpridas as rotinas diarias (e.qg.,
cuidados de higiene especificos, refei¢des, atividades extracurriculares/culturais, gestéo
de visitas e contatos da familia, hora de deitar) e que se assegura o desenvolvimento de
uma intervencdo de proximidade, especializada e potenciadora de um contexto
securizante. Trata-se de um grupo de criangas com necessidades e perfis muito
exigentes, visto todas apresentarem uma grande necessidade de rela¢@es privilegiadas
e atencao individualizada.
Mais, no periodo de reducao de horario que solicita, as atividades que correspondem as
funcdes de Cuidadora (e.g., consultas médicas e outras diligéncias, organizacdo dos
banhos e refeicbes, acompanhamento de vistas de familiares, etc.) ficariam
comprometidas, desprotegendo em larga medida o bem-estar e seguranca das criancas
e jovens acolhidos/as e dos restantes trabalhadores da equipa. Na pratica, atribuindo o
horario ora solicitado por V. Exa. o funcionamento desta ... nos periodos de tempo das
17:30 as 22horas (de segunda a sexta-feira) e das 7:30 as 16horas (sdbados e
domingos) deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos
necessarios e disponiveis. Efetivamente, a proposta de trabalho em horario flexivel
apresentada por V. Exa. ndo é compativel com o desenvolvimento da dinamica funcional
e relacional da intervencédo preconizada, sendo um forte constrangimento para o regular
funcionamento da ..., pois acarretaria constrangimentos e dificuldades na salvaguarda
das necessidades biopsicossociais de todas as criancas acolhidas nesta ..., no
estabelecimento de vinculacdes seguras, estaveis e previsiveis com vista a uma
intervencao terapéutica.
[...]
Sob este ponto de vista, cumprir a pretensdo de V. Exa., seria assumir que os/as demais
Cuidadores/as teriam que ver alterado o seu horario de trabalho ou a ... teria que
aumentar o recurso ao trabalho suplementar (com custos associados). Tal solucéo traria
igualmente consequéncias gravosas para aqueles/as colegas, com eventuais
consequéncias para o seu descanso, a sua prestacdo de atividade e, eventualmente,
para a sua salde. O que equivale, na pratica, a dizer que ir ao encontro da sua solicitacéo
faria com que se deixasse de cumprir exigéncias imperiosas de funcionamento e

responsabilidades legais da ... [...]».
1.4. A requerente nao realiza qualquer apreciagao.

1.5. Ao processo o empregador nao junta mais documentos para além dos referidos.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacao para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizacao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagdo
profissional das mées e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢bes de trabalho
que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA \
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intengéo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora nado merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «kaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragéo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento;
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c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacéo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabele¢a, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita horario flexivel, nos dias uteis, das 9:30

as 17:30; aos sabados, das 16 as 23horas.

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia
imprescindivel e inadiavel a filha, de 6 anos de idade, uma vez que o outro progenitor
trabalha no estrangeiro e ndo presta qualquer assisténcia a menor, que necessidade de
apoio para ir/voltar da escola, bem como para cuidados basicos de higiene, saude e

alimentagao, dada a sua idade.
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2.18. Sem referir prazo para que o solicitado perdure, esta Comissao pressupde que a
trabalhadora faz o pedido pelo limite legalmente permitido, isto &, até ao 12.° aniversario
da crianga — cf. artigo 56.°/1 do CT

2.19. Do que a trabalhadora expde, € dedutivel que a mesma vive com a menor em

comunhao de mesa e habitacao.

2.20. Tendo em conta o suprarreferido, o pedido reune todos os requisitos legais

necessarios.

2.21. Quanto a intengao de recusa do empregador, assenta em necessidades imperiosas

do funcionamento da organizagao.

2.22. Antecipando, desde ja, que ambos o motivo improcede para o efeito ora em analise,
passamos a explicar porqué. E é muito simples: ao empregador ndo basta alegar um dos
dois motivos patentes no n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho para,

automaticamente, a intengao de recusa valer.

2.23. De facto, a entidade empregadora é exigivel que fundamente, de modo exaustivo
e comprovado, que aquilo que alega realmente tem razéo de ser. O que, no caso ora em

analise claramente nao acontece.

2.24. Com efeito, apesar de extensa q.b., a intencdo de recusa baseia-se,
fundamentalmente, em generalidades sobre o tipo de organizagdo em que a requerente
trabalha, ndo dizendo nada acerca do que interessaria para o caso, homeadamente:
quantos/as colegas com o mesmo perfil da trabalhadora existem na organizagéo ou quais

os turnos que ficariam a descoberto com a atribuicdo do horario solicitado a requerente.

2.25. E nem se diga que no periodo de horéario solicitado que — sublinha-se — nao
representa redugéo alguma, pois a trabalhadora continuara a laborar as mesmas horas,
apenas as fixard num mesmo horario, de modo a compaginar o trabalho com as rotinas
da menor, «as atividades que correspondem as fungdes de Cuidadora ficariam
comprometidas, desprotegendo em larga medida o bem-estar e seguranca das criangas

e jovens acolhidos/as e dos restantes trabalhadores da equipa».

2.26. Nem que «atribuindo o horario ora solicitado por V. Exa. o funcionamento desta ...
nos periodos de tempo das 17:30 as 22horas (de segunda-feira a sexta-feira) e das 7:30

as 16horas (sdbados e domingos) deixariam de ficar convenientemente assegurados
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face aos meios humanos necessarios e disponiveis».

2.27. Afinal, se a trabalhadora se limitou a escolher um turno existente e praticado na
organizagdo, nenhuma das duas alegacgdes faz sentido porque, se existem dois turnos,
€ porque o empregador entende que ha trabalho que o justifique, quer para os dias uteis,
quer para os fins-de-semana. O que é compreensivel, uma vez que se trata de uma casa

que acolhe criangas em risco, funcionando, portanto, em regime 24/7.

2.28. Clarifique-se o significado de um horario flexivel: tudo se mantém inalterado nas
obrigagbes do/a requerente. Somente o seu turno (no caso de ser esta a modalidade do
horario de trabalho) se fixa, para que no trabalho haja uma rotina que torne a sua vida
previsivel, a imagem do que é desejavel para educar qualquer crianga. Todos/as os
colegas da requerente se mantém a rodar turnos sem que isto se considere
discriminatério, uma vez que a flexibilidade horaria € um direito especial de cuidadores

de menores de 12 anos que assim o requeiram e cumpram 0s requisitos legais.

2.29. Em suma, o empregador ndo logrou, de forma esmiugada e sinalagmatica, provar
por A+B que a atribuicdo do horario requerido pela trabalhadora impediria a ... funcionar,

motivo pelo qual a sua intengdo de recusa improcede.

2.30. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares n&do implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA \
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ... .

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigcbes que favorecam a
conciliagao do trabalho com a familia, e, na elaboragéo dos horarios de trabalho, facilitar-
Ihe a mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo
do Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo
59.°/1/b) da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP -
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP — CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP — CONFEDERAGAO DO TURISMO
PORTUGUES, EM 14 DE SETEMBRO DE 2022

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



