PORTUGUESA
i Y COMISSAO PARA A IGUALDADE
g MO TRABALHO E NO EMPREGO

RESPOSTA A RECLAMACAO DO PARECER N.° 275/CITE/2022

Assunto: Resposta a reclamacéao do parecer n.° 275/CITE/2022, solicitado, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12.02, na sequéncia da comunicacao da ..., da
intencdo de recusa de autorizacado de trabalho em regime de
horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades familiares.
Processo n.° 908 - FH/2022

I
1. Em 06.05.2022, a CITE recebeu da Senhora Dr2 ..., em representacao
da ..., reclamacao do parecer referido em epigrafe, aprovado por
maioria dos membros presentes na reuniao da CITE de 12.04.2022, com
0s votos contra da CCP, CIP e CTP, solicitado, nos termos dos n.°s 5 e 6
do artigo 57.° do Coédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12.02, relativo a intencdo de recusar o pedido de autorizacao de
trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora
da mencionada empresa ..., parecer esse que foi desfavoravel a

referida intencao de recusa.
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Il
2. A CITE no ambito das suas competéncias, previstas no artigo 3°, alinea
d) do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26.03, tem de apreciar os requisitos
legais, nomeadamente, verificar, no caso de intencdo de recusa do
pedido de horario flexivel, as exigéncias imperiosas ligadas ao
funcionamento da empresa, ou a impossibiidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, e respetivas consequéncias

legais, a que alude o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,

2.1. Ora, na presente reclamacao, a entidade empregadora, através

da sua advogada, refere, nomeadamente, o seguinte:

2.1.1. “Nos termos e para os efeitos do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
a Requerente enviou para apreciacao da CITE o processo de

horario flexivel por parentalidade.

2.1.2. Para fundamentacao da sua intencdo de recusa do pedido de
flexibilizacdo feito pelo trabalhador, a Requerente deduziu um
conjunto de factos e apresentou elementos probatdrios, os quais
aqui se dao por integralmente reproduzidos para todos os devidos
efeitos legais:

a. Acusamos a rececdo do seu pedido datado de dia 24 de
fevereiro de 2022, que recebemos completo com todos 0s
elementos, a 24 de 2022, que mereceu a hossa melhor atencao.

b. Nos termos do artigo 56.° do C6digo do Trabalho, o trabalhador
com filho menor de 12 anos tem direito a trabalhar em regime

de horéario de trabalho flexivel.
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c. Da leitura do artigo, resulta que o direito concedido ao
trabalhador ndo é o de escolher os dias da prestagcdo do seu
trabalho, mas sim o direito a escolher as horas de inicio e de
termo da jornada de trabalho diaria.

d. O horério indicado por V. Exa. (das 07h00 as 16h00, ou das 7h30
as 16h30) nao representa um horario flexivel na acecao do art.°
56° do CT, mas antes a imposicao de um horario de trabalho a
Empregadora, apenas deixando a esta margem - bastante
estreita. diga-se — de definir o intervalo de descanso.

e. Assim. mesmo que se entendesse que V. Exa. pretende a
adocao de um horario flexivel, sempre se dira que as exigéncias
imperiosas de funcionamento da Empregadora, associadas a
impossibilidade de atribuir um horario a V. Exa. nas condi¢cdes
requeridas, nao permite autorizacado de trabalho em regime de
horéario flexivel.

f. Considerando que a area de atividade da empresa, sua
Empregadora, faz parte de um mercado altamente
competitivo, os horarios de trabalho sao criteriosamente
pensados e organizados de forma a minimizar situacbes de
stress e de eventual e elevada sobrecarga de trabalho para
cada trabalhador. As minimas alteracGes aos horarios de
trabalho implicariam profundas alteracdes na dinamica de
trabalho e de organizacdo da Empregadora e dos restantes
trabalhadores.

g. Como e do seu conhecimento, a empresa nao tem
colaboradores de vendas com entrada no horario que refere,
uma vez que as suas funcdes ndo sdo necessarias nesse horario.

A aceitacdo da proposta implica que durante 3 horas ou 2
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horas e 30 minutos V. Exa. ndo tenha ocupacao por ndo estar a
loja aberta e, portanto, ndo ser possivel a prestagcdo de
trabalho.

h. Igualmente nao ha possibiidade de a alocar a logistica por, no
periodo em causa, nao haver necessidade de recursos.

i. Existe uma unica possibiidade de acomodar esta pretensao e
qgue passa por transferir V. Exa. para a ..., permitindo-se que
inicie o seu horario as 8 horas e termine as 17 horas.

j. O horario flexivel, para trabalhadores que asseguram, a
semelhanca de V. Exa., fungdes similares, tem sido recente e
frequentemente requerido por varios outros trabalhadores que
se encontram na mesma situacdo que V. Exa., e sido
concedido, quando em horario razoavel para as funcdes
praticadas.

k. Sucede que estas adaptacOes e concessGes, no contexto do
horério flexivel, a outros trabalhadores, obrigaram j& a empresa
a adaptar as equipas existentes e a laboracdo, dentro dos
horarios viaveis.

I.  Assim, neste memento, as equipas encontram-se estritamente
definidas para o cumprimento de imperiosas necessidades da
Empregadora, sendo os horarios de entrada da categoria e
colaboradores de venda criteriosamente definidos, nao sendo
possivel assegurar a entrada mais cedo por manifesta
impossibiidade da Empregadora de atribuir funcdes nesse
horario, por inexistentes, o que, neste memento, colocaria em
uso o equilibrio das equipas, sob pena de comprometer o

funcionamento da empresa.
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m. Em face das raz6es supra, ndo sera possivel aceitar o pedido
por V. Exa. efetuado.

n. Para mais note-se que a aceitacdo do pedido de V. Exa.
implicaria, ao abrigo do principio da igualdade e da nao
discriminacdo, a aceitacdo dos pedidos de todos os
trabalhadores que se encontrem em situacao analoga a de V.
Exa., o que, conforme compreendera, provocaria uma situacao
insustentavel e causaria danos e prejuizos incalculaveis para a
sua Empregadora.

0. Pelo exposto, indefere-se o seu pedido, fundando-se essa
recusa em razbes imperiosas ligadas ao funcionamento da
Empregadora tal como acima melhor detalhadas
agradecendo-se antecipadamente a sua atencdo e

compreensao”.

2.1.3. Veio, contudo, a Requerente a ser confrontada com o parecer

desfavoravel da CITE de oposicao no referido Oficio.

2.1.4. Ainda assim, em cumprimento da legalidade, mas também pela
sua presente e constante preocupagado com o bem-estar e com a
conciliacdo da vida familiar e profissional dos seus trabalhadores, a
Requerente tem realizado redobrados esforcos na aceitacado de
pedidos de horario flexivel, alocando, sempre que as fungdes o

permitam, os horarios solicitados.

2.1.5. A Trabalhadora realza a sua prestacdo de trabalho no
departamento de vendas, servico que € necessario apenas entre

as 10h00 e as 22h00, necessitando, por isso, de alocar os seus
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2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

colaboradores contratados para estas funcoes dentro destes limites

de horéario.

Facto que era do conhecimento da Trabalhadora, que foi
contratada para este servico, tendo-lhe sido apresentado o
intervalo horario em que a sua prestacdo de trabalho seria

necessaria.

De facto, e pelo exposto, a Requerente ndo tem colaboradores de
vendas com entrada no horario que refere, uma vez que as suas
funcbes ndo sdo, de todo, necessarias nesse horario, por

impossibilidade manifesta da prestacéao.

Na verdade, a aceitacdo da proposta da Trabalhadora implicaria
gue esta, durante 3 horas ou 2 horas e 30 minutos, se encontrasse
no seu horario de trabalho sem qualquer ocupacao ou funcao, por
nao estar a loja aberta e, portanto, nao ser possivel a prestacdo de

trabalho.

Assim, ndo se pode compreender como pretende a CITE que se
aloque a Trabalhadora a um horario que, veja-se, simplesmente
inexiste para as funcdes que esta realiza-se, e que levaria a

Requerente a, no limite, violar o seu dever de ocupacéao efetiva.

Diga-se que, dentro dos restantes departamentos, também nao
existe possibiidade de alocar a Trabalhadora, ou pelo menos no

periodo em causa.
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Considerando o horario de abertura das lojas, o periodo anterior a
abertura - leia-se, das 7h00 as 10h00 - é um periodo fundamental

na gestao logistica da operacao.

Neste sentido, o departamento de logistica — 0 Gnico que poderia
ter um horario que se compatibilizasse com o pretendido pela
Trabalhadora - € um departamento que, por natureza, tem de ser
constantemente gerido na maxima eficiéncia de recursos,
funcionais e humanos, ndo havendo assim qualquer necessidade,
e, consequentemente, possibiidade, de alocar a Trabalhadora a

este departamento.

Nenhum outro departamento da Requerente funciona no horario
pretendido pela Trabalhadora, pelo que esta se encontra

manifestamente impossibilitada de aceitar o horario pretendido.

Neste seguimento, é assim incompreensivel, a referéncia no Oficio
gue indica que “relativamente a pedidos de horario flexivel, para
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, todos eles
devem ser atendidos, evitando-se assim qualquer discriminacéo em
razdo da idade ou da oportunidade, por forma a que, tendo em
consideracado todos os condicionalismos legais e contratuais, 0s
pedidos anteriores e os atuais pedidos possam todos gozar, o
maximo possivel, os horarios que solicitaram, dentro dos periodos

de funcionamento do servico onde trabalham.”

Isto porgque, se no momento inicial, a Requerente — ou outra
entidade empregadora, diga-se de passagem - poderia ter

margem para aceitar os pedidos, e realocar trabalhadores,
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demonstra-se evidente que a margem de realocacdo se vai
reduzindo a cada pedido aceite — uma vez que 0s postos de
trabalho e funcdes a ser executadas necessarias e/ou possiveis em

cada momento na Requerente sao finitos”.

"
Notificada a trabalhadora para se pronunciar, tal ndo sucedeu, até ao

presente.

\Y
Relativamente aos horarios flexiveis, o parecer reclamado esclarece

qual o entendimento desta Comisséo, nos pontos 2.4., 2.5. e 2.6.

No ponto 2.7. do parecer reclamado destaca-se, no que concerne
as exigéncias imperiosas, o cumprimento das nomas legais e
contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as
trabalhadores/as da empresa, bem como as relativas ao/s

horario/s de funcionamento da empresa.

No ponto 2.8. do mencionado parecer realca-se que a empresa
nado concretiza os periodos de tempo que, no seu entender,
deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios
humanos necessarios e disponiveis e a aplicagcdo do horario

pretendido por aquela trabalhadora no seu local de trabalho.

No ponto 2.9. do parecer em causa salienta-se que, para evitar
qualquer discriminacdo em razado da idade ou da oportunidade,

todos os pedidos de horario flexivel para trabalhadores/as com
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responsabilidades familiares, devem ser atendidos, por forma a
que, tendo em consideracado todos os condicionalismos legais e
contratuais, os pedidos anteriores e os atuais pedidos possam todos
gozar, o maximo possivel, os horarios que solicitaram, dentro dos
periodos de funcionamento do servico onde trabalham, ou seja,
os/as trabalhadores/as que ja beneficiam do horario flexivel terao
de reduzir o(s) dia(s), por semana, em que beneficiam desse
horario, na medida necessaria para que outros/as trabalhadores/as
requerentes possam também beneficiar desse horario, em igual

medida.

Vv
Na emissdo do parecer em causa, a CITE, observou rigorosamente todos 0s
requisitos legais, face aos elementos constantes do processo de intencao de
recusa de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel a
trabalhadora com responsabilidades familiares, que |he foi remetido pela
entidade empregadora, pelo que, face ao exposto, a CITE mantém
integralmente o parecer n.° 275/CITE/2022, aprovado em 12.04.2022, por falta

de fundamento que determine a sua alteracéo.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 31 DE AGOSTO DE 2022, COM
O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
(CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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