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PARECER N° 579/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 2873-FH/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 10.08.2022, via correio eletrénico, da entidade empregadora
... pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagcao de trabalho em regime

de horario flexivel solicitada pela trabalhadora ....

1.2. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 10.07.2022, a
trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, nos

seguintes termos:

“ASSUNTO: Flexibilidade de Horario de Trabalho

Exmos. Senhores,

Eu, ..., admitida em 05-03-2018, para desempenhar funcdes inerentes a atual categoria
profissional de ... nessa loja, venho pelo presente requerer a flexibilidade de horario de trabalho
nos termos do art. 56, 1, 2 e 3 conjugado com o art. 57, p.1 da lei n°® 7/09, de 12,02 (Cédigo do

trabalho), com os seguintes fundamentos e condicdes:

e Sou mde de uma filha menor de 7 meses, que necessita do meu apoio, assisténcia e
acompanhamento.

* O pai da minha filha também trabalha por turnos e ao fim-de-semana (conforme a declaracéo
que se junta).

» A minha filha menor frequenta o infantario/creche.

« Solicito a flexibilidade de horéario de trabalho dentro de determinados limites e condic¢des, ou
seja, entre as 08h00 e as 18h00 com dispensa de prestagéo de trabalhos aos sdbados, domingos

e feriados;
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» N&o indico prazo, pois requeiro a flexibilidade de horario de trabalho, enquanto durarem os
factos e as circunstancias que o determinam, e ndo ultrapasse o limite dos 12 (doze) anos de
idade do meu filho menor, de acordo com o previsto no Cddigo do Trabalho;

e Ha razoabilidade e proporcionalidade quer no pedido quer na sua aplicacdo tendo em
consideracdo a moldura de horario de trabalho apresentado, dimenséo da loja onde trabalho,
numero de trabalhadores, fluxo de cliente e o volume de vendas.

« Solicito uma “plataforma movel” e ndo “fixa” de horério de trabalho e ndo pretendo horario fixo,

mas apenas a cumprir o hordrio de trabalho que determinarem dentro das condi¢c8es referidas.

Assim sendo, requeiro nos termos e condi¢des expressas a adaptabilidade de horario de trabalho
de modo a poder assegurar o devido acompanhamento, apoio e assisténcia ao meu filho menor
de terna idade.

Sem outro assunto, certa da compreensdo de V. Exas. Para o exposto, apresento os meus

melhores cumprimentos e subscrevo-me.”

1.3. Em 29.07.2022, via CAR, a entidade empregadora remeteu a sua intengdo de
recusar o pedido de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, cujo conteudo

se transcreve:

“Assunto: Pedido de Horario Flexivel - Notificacdo de Intencdo de Recusa

Acusa-se a recepcao do pedido de horario flexivel datado de 10-07-2022, que mereceu a nossa

melhor atencao.

Pela presente informa-se que constitui intencdo da ..., proceder a recusa do mesmo, nos termos

e com os fundamentos constantes da motivagédo que se anexa.

Mais se notifica que, nos termos do n.° 4 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, V. Exa. disp6e

de 5 dias para se pronunciar sobre a intencdo de recusa ora comunicada.

Com os melhores cumprimentos.

A, ..., pessoa colectiva n.° ..., com sede na ..., vem, no pedido de horario flexivel apresentado
pela trabalhadora ..., apresentar a intencédo de proceder a recusa do mesmo, nos termos e com

os fundamentos seguintes:

| - Ineptiddo do Pedido
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1.° Por carta datada do dia 10-07-2022, recepcionada no mesmo dia, a Trabalhadora ...,

apresentou um pedido de horario flexivel, constando do mesmo:

(...) "Solicito a flexibilidade de horéario de trabalho dentro de determinados limites e condi¢des, ou
seja, entre as 08h00 e as 18h00 com dispensa de prestacao de trabalhos aos sabados, domingos
e feriados;

Nao indica prazo, pois requeiro a flexibilidade de horario de trabalho, enquanto durarem os factos
e as circunstancias que o determinam, e ndo ultrapasse o limite dos 12 (doze) anos de idade do

meu filho menor, de acordo como previsto no Cédigo do Trabalho" (...)

2.° Anexa-se pedido apresentando como Doc.° 1, que aqui se da por integralmente reproduzido
para todos os efeitos legais.

3.9 Como se consta do cit. Doc.° 1, o pedido foi instruido com:

- uma declara¢éo da entidade patronal do cénjuge

4.° Com relevo, do pedido consta ainda informag&o da declaracé@o da trabalhadora onde diz: "O

pai da minha filha também trabalha por turnos e ao fim-de-semana” (...).
5.° A trabalhadora presta o seu horéario no regime de 40 horas semanais.

6.° Decorre do requerimento apresentado, que a trabalhadora pretende um horario praticamente
fixo, entre as 08:00 horas as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, e folgas fixas aos

sabados, domingos e feriados.

7.° Do requerimento apresentado consta que a trabalhadora ndo pretende trabalhar aos fins-de-

semana e feriados, que serdo os dias fixos de folgas.

8.° Com este requerimento, a entidade empregadora ndo tem qualquer margem para fixar o
horario da trabalhadora, apenas podendo fazé-lo quanto a hora de intervalo para refeicédo, que
se for de duas horas, esta totalmente perfeito o tempo de trabalho diario, entre as 08:00 e as
18:00.

9.°. Como consta do Ac6rddo do Tribunal da Relacéo de ..., processo n.° 9430/18.0 T8VNG.P1,
publicado e consultavel em www.dgsi.pt:

"l - O horério de trabalho corresponde a determinacédo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal - artigo
200.°, n.° 1 do Cadigo do Trabalho.
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Il - A determinacdo do horario de trabalho é uma manifestacdo do poder de direcdo do
empregador - artigos 212.° e 97.°, ambos do Cdadigo do Trabalho.

Il - O n.°1 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho consagra o direito do trabalhador ao horario
flexivel, estando o conceito de tal direito definido no n.° 2 do mesmo preceito, nos termos do qual
se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho. Os limites dentro dos quais o
trabalhador podera escolher o horario serdo os que decorrem do n.° 3. E, deste, resulta que é o
empregador quem deve elaborar o horario em conformidade com o que nele se estipula.

IV - O mesmo preceito ndo confere ao Trabalhador o direito de balizar ou impor ao Empregador
as horas do inicio e do termo do periodo normal do trabalho que pretende que este lhe fixe o
horario flexivel.

V — Nao ha incompatibilidade entre o trabalho a tempo parcial e em regime de horério de trabalho
Flexivel.

VI - Um horéario flexivel, uma vez definido, pode ate ser fixo na sua realizacéao.

VIl - O artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, ao regulamentar o exercicio do direito a trabalhar em
regime de horario de trabalho flexivel, prevé no seu n.° 2 que o empregador apenas se Ihe pode
opor invocando exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa ou servico
ou a impossibilidade de substituir o trabalhador se este foi indispensavel.

VIII - Tais exigéncias imperiosas ndo se exprimem na maior ou menor dificuldade de organizacéo
da atividade da empresa ou no maior ou menor encargo para o empregador perante a necessaria

gestédo do respetivo quadro de pessoal”

10.° Concluindo-se que o requerimento € inepto e ndo configura um pedido para atribuicao de

um horério flexivel.

11.° Mesmo que assim ndo se entenda, o pedido também néo pode ser atendido, na sua

totalidade, pelos seguintes fundamentos.

Il - Inviabilidade Parcial do pedido
12.° Na sequéncia do pedido apresentado, atento que um dos motivos indicados €
indisponibilidade do cénjuge - transcrevendo o que consta do requerimento acima junto como

Doc.° 1: "O pai da minha filha também trabalha por turnos e ao fim-de-semana” (...).

13.° Tendencialmente os dias de descanso acontecem de forma rotativa, podendo calhar tanto
ao sdbado, como ao domingo, como a um feriado. No entanto, podera acontecer que um
trabalhador trabalhe a noite de sexta para sabado, ou entdo que trabalhe a noite de domingo

para segunda-feira, ou mesmo feriados.
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14.° Ou seja, o cbnjuge da trabalhadora ou a trabalhadora terdo o sdbado ou 0 domingo ou um
feriado disponiveis para poderem acompanhar os filhos, podendo acontecer que trabalhem - um

ou outro - aos fins-de-semana ou feriados.

15.° Logo, ndo se verifica o motivo indicado pela trabalhadora quanto a impossibilidade de o
cbnjuge prestar assisténcia familiar aos sabados, domingos e feriados, o que também néo é

expressamente referido, mas extrai-se do pedido apresentado.

16.° Ao sabado e domingo (e feriados) também néo se verificam as circunstancias relativas as

escolas do menor.

17.° Aloja ... tem um periodo de funcionamento entre as 09:00 horas e as 23:00 horas durante

todos os dias da semana.

18.° Em consequéncia, os trabalhadores, tém horarios rotativos entre as 05:00 horas e as 00:00
horas, durante todos os dias da semana, fins-de-semana e feriados inclusive, de forma a

assegurar o normal funcionamento da loja, preparando a abertura e realizando o fecho.

19.° Em regra, no regime de horarios rotativos, de forma a dar cobertura as necessidades da
loja, s@o praticados trés horérios: (i) o de abertura com entrada a partir das 05:00 horas; (ii) 0
intermédio com entrada apds a abertura de loja; (iii) e o de fecho com entrada a meio da tarde e

com saida até as 00:00 horas, em regime de rotagdo entre todas as equipas.

20.° Todos os trabalhadores praticam estes horarios em regime de rotagdo entre si, de forma a
serem asseguradas idénticas condicbes de trabalho entre todos, bem como o normal

funcionamento da loja.

21.° No ano de 2020 a trabalhadora esteve de folga em 24 domingos e em 10 fins-de-semana.
No ano de 2021, a trabalhadora trabalhou 7 meses e esteve de folga em 11 domingos e em 6
fins-de-semana em regime de rotacdo com os seus colegas de trabalho, conforme Doc.° 2 que

se junta, dando-se por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.
22.° Se a trabalhadora tiver folgas fixas sempre aos sabados, domingos e feriados e trabalhar
entre as 08h00 horas e as 18h00 horas de segunda a sexta-feira, os demais funcionarios ficam

prejudicados, ja que é necessario preencher a auséncia provocada por essa circunstancia.

23.° Quando a trabalhadora teve folga em 24 domingos e 10 fins-de-semana, pretendendo agora
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beneficiar disso para todos os sabados, domingos e feriados, e ndo trabalhar depois das 18h00
em dias Uteis, ndo fazendo o horario de fecho, com manifesto prejuizo para os demais colegas

de trabalho.

24.° Num caso em que nao se verificam especiais necessidade de vida familiar, repetindo:

- As escolas estéo fechadas aos sabados, aos domingos e aos feriados;

- O cOnjuge tem de ter folgas rotativas que permitem articular-se com a trabalhadora nesses dias,
0 que a Empresa ja assegura e compromete-se continuar a assegurar, de modo a conciliar a vida

profissional e familiar.

25.° Acresce que existem varios constrangimentos que a atribui¢cdo do horério flexivel solicitado
pela Trabalhadora, aqui requerente, podem causar a entidade empregadora, e que

correspondem a razdes imperiosas do funcionamento da empresa (como legalmente previsto).

26.° O artigo 57.°, n.° 2 do Cadigo do Trabalho define taxativamente as circunstancias em que é
admissivel a recusa da entidade empregadora ao pedido da Trabalhadora e que passa pela
alegacdo de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou de impossibilidade de

substituicdo da Trabalhadora, se esta for indispenséavel.

27.° As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do pedido
do horério flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, correspondem a
situacdes excepcionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para conseguir manter o
regular funcionamento da empresa ou estabelecimento. Donde, “0 6nus da prova da existéncia
de motivo legalmente protegido para a recusa do pedido de horéario flexivel recai sobre o
empregador™. - cf. Acorddao do Tribunal da Relagdo de ..., de 11-07-2019 (processo

3824/18.9T8STB.E1) disponivel em www.dgsi.pt.

28.° Exige-se, portanto, a entidade empregadora a demonstracéo clara e inequivoca de que a
organizacgdo dos tempos de trabalho ndo permite a concessédo de um horario flexivel que facilite
a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar da Trabalhadora, em particular, com
responsabilidades familiares; e que, como tal, a organizagcdo dos tempos de trabalho ndo é
passivel de ser alterada por razoes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servi¢co ou
quando exista impossibilidade de substituir a Trabalhadora se esta for indispensavel.

29.° Assim, a Trabalhadora requerente presta a sua atividade na loja ..., estando adstrita a ...

Loja, desempenhando as suas fun¢des nas caixas de pagamento.

30.° Da analise da primeira quinzena de agosto, resulta o seguinte:
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[IMAGEM]

31.° Ora, analisando o quadro supra (com construcéo dos horérios de trabalho nas circunstancias
descritas), detetam-se as seguintes situacdes, que colocardo em causa o hormal funcionamento

da seccao:

A) Aos fins de semana, com a auséncia aos fins de semana e feriados: a gestéo de atividade
para a equipa de embalagem, contempla a seguinte equipa de dimensdo minima para a
dimenséo da loja de...:

- Dois trabalhadores de 40 horas com entrada as 06:00: producdo de produtos frescos,
sandwiches, salgados, saladas, sopas quentes, embalamento de toda a producao de loja para a
abertura de loja, montagem de balcdo, registos de rastreabilidade de toda a producéo,
atendimento;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 08:00: preparacdo de assados para colocacdo no
forno (frango, salsichas, espetadas, frango do campo, etc.), preparacdo de caixa para registo de
pagamento, atendimento;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 10:00: reposi¢do do livre servigo, controlo de
validades, levantamento de rupturas, substituicdo no atendimento para pausas, produgédo de FP
em falta no balcéo, retirada de congelados da area para produ¢éo do dia seguinte;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 11:00: atendimento, lavagem de louca, lavagem
de equipamentos (forno de frangos, panelas de sopa);

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 14:30: atendimento de balcdo, levantamento de
produto do balcéo, limpeza do balcéo restantes equipamentos maquina de café, louca, mesas e

cadeiras, maquina de sumos;

32.° Com a aprovacdo do horario flexivel requerido (ndo trabalhar aos fins-de-semana e
feriados), ficam os seguintes horarios a descoberto:

- Falta um trabalhador as 06:00: producéo de FP, sandwiches, salgados, saladas, sopas quentes,
embalamento de toda a producéo de loja para a abertura de loja, montagem de balcéo, registos
de rastreabilidade de toda a producgéo, atendimento;

- Falta um trabalhador as 10:00: reposicéo do livre servigo. controlo de validades, levantamento
de rupturas, substituicdo no atendimento para pausas, producdo de FP em falta no balcéo,
retirada de congelados da area para producéo do dia seguinte;

- Falta um trabalhador no horario das 14:30 as 19:30 em todos os dias: atendimento de balcéo,

manutenc¢ao da louca utilizada por clientes.

B) Durante a semana com a auséncia de abertura e fecho: a gestdo de atividade para a equipa

de embalagem contempla a seguinte equipa minima para a dimenséo da loja de ...:
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- Dois trabalhadores de 40 horas com entrada as 06:00: producao de FP sandes, salgados,
saladas, sopas quentes, embalamento de toda a producéo de loja para a abertura de loja,
montagem de balcéo, registros de rastreabilidade de toda a produc¢éo, atendimento;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 08:00: preparacdo de assados para colocacao no
forno (frango, salsichas, espetadas, frango do campo, etc.), preparacdo de caixa para registo de
pagamento, atendimento;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 10:00: reposi¢cdo do livre servigo, controlo de
validades, levantamento de rupturas, substituicdo no atendimento para pausas, producéo de FP
em falta no balcéo, retirada de congelados da area para produgéo do dia seguinte;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 11:00: atendimento, lavagem de louca, lavagem
de equipamentos (forno de frangos, panelas de sopa);

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 14:30: atendimento de balc&o, levantamento de
produto do balcéo, limpeza do balcao restantes equipamentos maquina de café, louca, mesas e

cadeiras, maquina de sumos.

32.° Com a aprovacao do horario flexivel como requerido (ndo entrar a partir das 06:00 e com
saida até as 23:00), ficam os seguintes horarios a descoberto:

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 06:00: producao de FP sandes, salgados, saladas,
sopas quentes, embalamento de toda a producao de loja para a abertura de loja, montagem de
balcdo, registros de rastreabilidade de toda a producéo, atendimento, cobrir folgas do segundo

trabalhador com entrada as 06:00;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 11:00 /14:30: atendimento de balcdo, levantamento
de produto do balcéo, limpeza do balcéo dos restantes equipamentos, maquina de café, louga,
mesas e cadeiras, maquina de sumos;

- Impossibilidade de ser atribuido aos demais o nimero

33.° A loja ndo consegue dar cumprimento a al. ¢) da Clausula 10.2 do CCT que prevé que “Nos
horarios que sejam organizados por forma a preverem prestacao de trabalho em todos os sete
dias da semana, o descanso semanal sera organizado para que coincida pelo menos com quinze
domingos por ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos de férias,
dos quais cinco desses domingos deverdo combinar, preferencialmente, com o descanso ao
sabado, excluindo-se os sabados compreendidos nas férias” (sublinhado nosso).

34.° Da analise da segunda quinzena de agosto, resulta o seguinte:
[IMAGEM]

35.° Ora, analisando o quadro supra (com construcéo dos horarios de trabalho nas circunstancias
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descritas), detectam-se as seguintes situagdes, que colocardo em causa o normal funcionamento

da seccéo:

A) Aos fins de semana com a auséncia aos fim de semana e feriados: a gestéo de atividade para
a equipa de embalagem, contempla a seguinte equipa de dimensao minima para a dimensao da
loja de...:

- Dois trabalhadores de 40 horas com entrada as 06:00: producdo de FP sandwiches, salgados,
saladas, sopas quentes, embalamento de toda a producdo de loja para a abertura de loja,
montagem de balcéo, registos de rastreabilidade de toda a produc¢éo, atendimento;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 08:00: preparacgdo de assados para colocagao no
forno (frango, salsichas, espetadas, frango do campo, etc.), preparagéo de caixa para registo de
pagamento, atendimento;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 10:00: reposi¢do do livre servigo, controlo de
validades, levantamento de rupturas, substituicdo no atendimento para pausas, producéo de FP
em falta no balcéao, retirada de congelados da area para producéo do dia seguinte;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 11:00: atendimento, lavagem de louca, lavagem
de equipamentos (forno de frangos, panelas de sopa);

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 14:30: atendimento de balc&o, levantamento de
produto do balcéo, limpeza do balcéo restantes equipamentos maquina de café, louca. mesas e

cadeiras, maquina de sumos.

36.° Com a aprovacao do horario flexivel como requerido (ndo trabalhando aos fins-de-semana
e feriados), ficam os seguintes horérios a descoberto:

- Falta um trabalhador com entrada as 06:00: producédo de FP sandwiches, salgados, saladas,
sopas quentes, embalamento de toda a producao de loja para a abertura de loja, montagem de
balcao, registros de rastreabilidade de toda a producao, atendimento;

- Falta um trabalhador com entrada as 10:00: reposi¢éo do livre servico, controlo de validades,
levantamento de rupturas, substituicdo no atendimento para pausas, producdo de FP em falta
no balcéo, retirada de congelados da area para producéo do dia seguinte;

- Falta um trabalhador no horario das 14:30 as 19:30, em todos os dias: atendimento de balcéo,

manutencéo da louca utilizada por clientes.

B) Durante a semana com a auséncia de abertura e fecho: a gestéo de actividade para a equipa
de embalagem, contempla a seguinte equipa de dimenséo minima para a dimenséo da loja de...:
- Dois trabalhadores de 40 horas com entrada as 06:00: producéo de FP sandwiches, salgados,
saladas, sopas quentes, embalamento de toda a producdo de loja para a abertura de loja,

montagem de balcéo, registos de rastreabilidade de toda a produc¢édo, atendimento;
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- um trabalhador de 40 horas com entrada as 08:00: preparacéo de assados para colocagao no
forno (frango, salsichas, espetadas, frango do campo, etc.), preparagéo de caixa para registo de
pagamento, atendimento;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 10:00: reposi¢do do livre servigo, controlo de
validades, levantamento de rupturas, substituicdo no atendimento para pausas, producéo de FP
em falta no balcéao, retirada de congelados da area para producéo do dia seguinte;

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 11:00: atendimento, lavagem de louga, lavagem
de equipamentos (forno de frangos, panelas de sopa);

- Um trabalhador de 40 horas com entrada as 14:30: atendimento de balcdo, levantamento de
produto do balcéo, limpeza do balcéo restantes equipamentos maquina de café, louca, mesas e

cadeiras, maquina de sumos.

37.° Com a aprovacao de mais um horario fixo (ndo entrar a partir das 06:00 e saida até as
23:00), temos os seguintes horarios em aberto:

- um trabalhador de 40 horas com entrada as 06:00: producdo de FP sandwiches, salgados,
saladas, sopas quentes, embalamento de toda a producdo de loja para a abertura de loja,
montagem de balc&o, registos de rastreabilidade de toda a producéo, atendimento, cobrir folgas
do segundo trabalhador as 06:00;

- um trabalhador de 40 horas no horario entre as 11:00 e as 14:30: atendimento de balcéo,
levantamento de produto do balcéo, limpeza do balcéo restantes equipamentos maquina de café,

louca, mesas e cadeiras, maquina de sumos.

38.° A loja ndo consegue dar cumprimento a al. ¢) da Clausula 102 do CCT que prevé que "Nos
horarios que sejam organizados por forma a preverem prestagéo de trabalho em todos os sete
dias da semana, o descanso semanal sera organizado para que coincida pelo menos com quinze
domingos por ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos de férias,
dos quais cinco desses domingos deverdo combinar, preferencialmente, com o descanso ao

sébado, excluindo-se os sabados compreendidos nas férias” (sublinhado nosso).

39.° Tudo razdes que levam ao indeferimento do pedido, ndo podendo o0 mesmo ser aceite no
respeitante as folgas fixas aos sabados, domingos e feriados, bem como ao horario pretendido

aos dias de semana, das 08h00 as 18h00.

Termos em que:

() Indefere-se pedido da trabalhadora para prestar o trabalho das 08h00 as 18h00 de segunda-
feira a sexta-feira, com folgas fixas;

(i) Comunica-se a intencdo de recusa relativamente ao pedido para o gozo das folgas fixas

sempre ao sabado, domingo, e feriados, pois tal implicaria um prejuizo para os demais
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funcionarios, que teriam de realizar mais dias de trabalho ou mais horarios de fecho da loja para
suprir a auséncia da trabalhadora, e ainda considerando que nao estao verificadas as especiais
necessidades de assisténcia familiar invocadas, respetivamente:
a) as escolas estdo fechadas aos fins-de-semana e feriados;
b) a trabalhadora tem folgas rotativas;
¢) O cbnjuge tem folgas rotativas;
d) a Empresa ja assegura e compromete-se continuar a assegurar a articulacdo das folgas da
trabalhadora e do cbnjuge, de modo a existir sempre apoio aos filhos menores em dias de

encerramento normal das escolas, ou seja, aos fins-de-semana e feriados.”

1.4. Atendendo a que a referida CAR foi devolvida ao remetente em 12.08.2022, foi
solicitada a entidade empregadora informacdo sobre eventual nova tentativa de
notificacdo da trabalhadora da intencéo de recusa e consequente apreciacdo da mesma,
tendo aquela entidade referido nao ter procedido a reexpedi¢cao da notificacdo para a

trabalhadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°, compete a CITE:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a

partilha equitativa das responsabilidades de prestacéo de cuidados entre homens e mulheres
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e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagdo de condi¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispbe no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagao de todas as suas ac¢des, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acado dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de

trabalho e lll — Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
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pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No ambito do Direito interno, o artigo 13.° da Constituicido da Republica Portuguesa (CRP)
consagra o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que
é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio

legislativo e a proibi¢do da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com
garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.
2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territorio de

origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacéo do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)”.

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhdo de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).
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2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a
CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n° 7 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do

periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragédo ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
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2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze)
anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga cronica. Tal direito é
materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas
para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar
esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.
Assim, incumbe a entidade empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao
ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condicbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.°
3 do artigo 127.°, do Cdédigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a
a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.°
do Caodigo do Trabalho (CT)].

Il - O caso em analise

3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com sete meses de idade, solicita a pratica de
um horario flexivel na amplitude 08h00 — 18h00, com dispensa de prestacao de trabalho aos

sabados, domingos e feriados.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretenséo da trabalhadora indicando, por um lado, que

a mesma nao configura um pedido de atribuicdo de horario flexivel.
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3.3. Recorde-se que a jurisprudéncia ndo é unanime quanto a esta questao.

Assim, e em sentido oposto aquele defendido pela entidade empregadora, cumpre referir o
Ac. STJ n°3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira'!, onde se entendeu
que a “indicacdo de horario feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no
mencionado preceito legal e tendo em consideracdo a circunstancia que lhe estava na base
(existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade e a necessitar de cuidados parentais),
nao pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha de horas de entrada e de
saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no limite, digamos
assim, se predispde a cumprir, de forma que o Autor possa, no ambito dos seus poderes de
direcdo, estabelecer, dentro dos indicados pardmetros e com respeito pelo estabelecido no

n.° 3 do art.° 56° do CT, um horario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

No mesmo sentido entendeu o Ac. TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula
do Pacgo?, no sentido em que “a formulacéo de tal pedido continua a deixar a determinacéo do
concreto horério de trabalho a cumprir, na esfera do empregador. E o especifico horario
requerido permite observar os limites consagrados nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho. Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diério de
trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nao deixa de ser um horario de trabalho flexivel
de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um hordrio que visa adequar os tempos
laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em funcao do seu filho menor de 5 anos. E
esta € a esséncia da definicdo de horario flexivel.”

Mais recentemente, e perfilhando o mesmo entendimento, veja-se o Ac. STJ, proc.
17071/19.9T8SNT.L1.S1, de 17.03.2022, relator Julio Gomes?, onde se refere que “Importa,
contudo, ter presente que a montante da definicdo de horério flexivel esta a definicdo do que
seja um horario de trabalho. Ora, nos termos do artigo 200.° n.° 1 do CT “entende-se por
horério de trabalho a determinacgéo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”, sendo que, como

esclarece o n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horario de trabalho delimita o periodo normal de

! Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jst].nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/b1bcd6d466cf4b3e802586410046bfOf?
OpenDocument

2 Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04{39b12802579b1005f080b/31767ab3e6¢84999802584730036bbc0
?0penDocument

3 Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/09788853¢c6ebaa00802588090032bb71
?20penDocument
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trabalho diario e semanal”. O horario flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode a
trabalhadora, no seu pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam,
como aliads afirma que vinham sendo h& trés anos, o sabado e o domingo.” E prossegue,
referindo que “Acresce que também uma interpretacdo teleoldgica do regime de horario
flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto s6 assim se consegue o desiderato da
conciliagéo entre atividade profissional e vida familiar.”

Pelo que o pedido da trabalhadora tem, assim, enquadramento no conceito de horario flexivel,
tal como previsto no art.® 56°, do Codigo do Trabalho. Ademais, sempre se diga que tal pedido
contempla uma amplitude horaria diaria de 10 horas, dentro da qual a entidade empregadora,
no respeito pelo seu poder de direcao, dispde de margem para elaborar o concreto horario de
trabalho a praticar pela trabalhadora, atendendo ainda a que, nos termos do art.®° 56°, n°4, do
Cddigo do Trabalho, o trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até
seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

3.4. Feita esta delimitagdo, cumpre averiguar, no caso sub judice, se se verificam exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituicido da
trabalhadora, que obstem justificadamente a concessao do horario flexivel solicitado. E sao
apenas razdes ligadas ao funcionamento da empresa que podem fundamentar tal recusa,
conforme dispde 0 n°2 do art.° 57°, do Cédigo do Trabalho, e ndo uma avaliagido casuistica
da gestao da vida familiar dos trabalhadores que solicitam a prestacao de trabalho em regime

de horério flexivel, designadamente a (in)disponibilidade do outro progenitor*.

E nesta sede indica a entidade empregadora que, da concessao do horario flexivel, resultarao
varios periodos a descoberto do funcionamento do servigo, quer em dias de fim de semana,
quer de segunda a sexta-feira. No entanto, conforme informacao constante da demonstracao
feita pela entidade empregadora para o més de agosto, verifica-se que os horarios da
trabalhadora sao elaborados em coordenagao com mais 7 trabalhadores, nos quais se inclui

uma trabalhadora que labora em horario flexivel.

Pelo que ndo se pode concluir pela alegada existéncia de periodos a descoberto, isto €,

periodos de funcionamento do servigo que deixariam de ser regularmente assegurados por

4 Note-se que, nos termos do art.’ 56°, n°1, do Codigo do Trabalho, “O trabalhador com filho menor de 12
anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitagéo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo
o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.”
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forca da concessdo do horario flexivel a trabalhadora, uma vez que existem outros
trabalhadores que podem ser afetos a tais periodos. Desde logo, é isso mesmo que a propria
entidade empregadora reconhece, quando refere, em conclusdo, que a concessao do horario
flexivel “implicaria um prejuizo para os demais funcionarios, que teriam de realizar mais dias

de trabalho ou mais horérios de fecho da loja para suprir a auséncia da trabalhadora (...)”".

3.5. Ora, conforme referido no Ac. do Tribunal da Relagdo do Porto, proc. n°
9430/18.0T8VNG.P1, de 18.05.2020, relator Teresa Sa Lopes®, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstam a concessao de horario flexivel “néo
se exprime(m) na maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da empresa ou no
maior ou menor encargo para o empregador perante a necessaria gestdo do respectivo

guadro de pessoal.”

3.6. Por outro lado, a existéncia de uma outra trabalhadora que labora em regime de horario
flexivel ndo pode, naturalmente, constituir fundamento valido para recusar o pedido da aqui
requerente. Note-se que nao esta previsto, nem poderia existir, um numerus clausus de
trabalhadores que, no dmbito de uma empresa, podem usufruir daquele horario, bem como
nao se pode verificar uma diferenciacdo de tratamento entre trabalhadores que primeiro o
solicitam relativamente a pedido posteriores, sob pena de tal tratamento radicar numa
discriminagao direta em funcao da parentalidade (ver parecer 710/CITE/2017).

Para tais casos, e conforme entendimento da CITE em numerosos pareceres: “Naturalmente
gue perante uma situacao de colisdo de direitos, nos termos previstos no art.° 335.° do Cadigo
Civil (como pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma pluralidade de
trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestagao de trabalho em
regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho), para que todos
produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impoe-
se uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servi¢o por todas
/as aqueles/as trabalhadores/as em situagéo idéntica.”, alcangando-se, dessa forma, uma

harmonizagao do exercicio de todos os direitos em causa.

3.7. Por outro lado, também nao ficou inequivocamente demonstrado em que medida é que a
concessao do horario flexivel na parte que respeita aos fins de semana redundara no

incumprimento do gozo pelos restantes trabalhadores de, no minimo, 15 domingos anuais

3 Disponivel em dgsi.pt
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(neles se incluindo, alids, os que ocorram em periodo de férias dos mesmos), dos quais 5
deverdao combinar preferencialmente com o descanso ao sabado, conforme determina o

Contrato Colectivo de Trabalho aplicavel.
IV - CONCLUSAO
Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengcao de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregam a conciliagéo
trabalho/familia, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagado, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do Trabalho, todos
em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicado da Republica Portuguesa, ja mencionado, &
um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protegéo ao exercicio da parentalidade

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 31 DE AGOSTO DE 2022, COM O
VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS
DE PORTUGAL (CCP), CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA
DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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